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Chuong trinh Phét trién Lién Hop Quéc (UNDP) la mang
lwdi phét trién toan cau cla L|en Hop quoc, tuyen truyén van
dong cho sy déi méi va la cau nobi g|wa cac quoc gia vai tri
thire, kinh nghiém va ngudn lwc dé gitp ngu0’| dan xay dung
mot cudc song tot dep hon. Ching t6i c6 mat & 166 qudc
gia, giup ho nghlen ctru va dwa ra gidi phap riéng cia moi
quoc gia nham giai quyet nhirng thach thire trong phét trién
cua quoc gia va toan cau. Khi nhirng quoc gia nay hwdng toi
tang cwdng nang lwc quéc gia, ho cé thé dwa vao su hé tro
ctia UNDP va rat nhiéu déi tac ctia ching toi.

Loat bai bao c&o nghién ctu chinh sach vé C&i cach hanh
chinh cdng va Chéng tham nhing nay do Ong Jairo Acufia-
Alfaro, C6 van Chinh sach vé& Cai cach hanh chinh va Chéng
tham nhiing cia UNDP Viét Nam, diéu phéi va bién tap.

Day la nhirng nghién ctru phan tich xu thé ctia céc tién trinh
va bién phap thwc hién cai cach hanh chinh céng trong cac
linh vire cu thé cia nén hanh chinh cong & Viét Nam. Dé giai
quyét nhirng thach thirc vé kinh té, xa hoi, chinh tri va méi
trwdng ma Viét Nam dang phai d6i mat, cac nha hoach dinh
chinh sach can nhitng luan ci thuc chirng. Nhirng bai
nghién ctu chinh sach nay nham cung cap moét s6 ndi dung
cho nhirng thao luan hién nay vé ddi mai chinh sach, tir do
g6p phan thic day hon niva nhitng nd lwc phét trién cla Viét
Nam.

Ba nguyén tdc chi dao trong thwc hién nhirng nghién ctwu
chinh sach nay la: (i) nghién ctru thwe chirng, (i) su séc vé
hoc thuat va doc 1ap trong phan tich, va (iii) hop ly v& mét xa
héi va c6 sw tham gia clia cac bén lién quan. Dé dat duwoc ba
nguyén tac do doi hdi cach tiép can nghién clru chuyén sau
va xac dinh mot cach hé théng va cdn ké cac bién phap
chinh sach nham giadi quyét cac van dé lien quan dén cai
cach hanh chinh va phong, chéng tham nhiing.
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Tom tat

Bao cédo nghién ctru chinh sach nay xem xét hé théng hanh chinh cdng cla Viét
Nam dwoc xay dwng trén khudn khd cta Chuwong trinh Tdng thé Cai cach Hanh chinh
(CCHC) giai doan 2001-2010 nham dwa ra mét sé danh gia vé vai trd cia hé théng hanh
chinh cong trong cong cudc phat trién kinh té& hién nay. Bao cao néu lén mét sb van dé can
gidi quyet bao gém: Hé théng hanh chinh cong dong goép thé nao vao tang trwéng kinh té
va gidm nghéo? Cai cach hanh chinh thuc diy hay kim ham viéc cung cép dich vu céng tot
hon, dac biét cho nguwdi nghéo nhw thé nao? Loai hinh hanh chinh cbng nao Viét Nam can
theo dudi dé dat dwoc va duy tri mirc thu nhap bac trung? Chinh phi cé nhirng bién phap
nao dé tang cwdng sw déng goép cla khu vuwc cdng vao viéc nang cao chat lwong tang
trwdng kinh té cta Viét Nam? B&o céo tap trung vao hai khia canh ctia cai cach hanh chinh:
mot la, don gidn hda tha tuc hanh chinh nhdm diéu chinh méi quan hé gira cac co quan
chinh quyén va cong dan; hai la cai cach td chirc bd may nhadm xac dinh lai cac mdi quan hé
gitra cac nganh, cac cap trong chinh nén hanh chinh.

B&o céo cho rang Chwong trinh Tdng thé CCHC cla Viét Nam da lam thay déi bo
may hanh chinh céng vén duwoc ké thira tir thoi ké hoach hoa tap trung. Nghi trinh cai cach
da khang dinh sw can thiét phai phat trién mot nén hanh chinh dé tré thanh mot yéu té tich
cwe trong hé thdng chinh tri. Chwong trinh Téng thé CCHC ciing da tao ra mét khudn khé
cho sy phat trién mot nén hanh chinh quéc gia thdng nhat. Mac du vay, van con tén tai
nhirng thach thirc 1am han ché hiéu lwc va hiéu qua hoat d(f)ng ctia hé théng hanh chinh nha
nwéc. Nham cung cb hon niva qua trinh cai cach, bao cao ting hd moi sang kién va déi méi
trong xac dinh van dé, phan tich nhirng phwong an dinh hwéng chlen lwoc, cac giai phap va
phwong phap thwc hién. Vé mét vi md, bao cado nhdn manh sy can thiét cla viéc xac dinh
hwéng chién lwoc gan két mot cach hé thdng két qué ciia CCHC véi tinh hiéu lwc va hiéu
qua clia né nham thuc day phat trién kinh té, cing cé tinh lién thdng gira cac bién phap cai
cach thé ché, td chirc va cong vu, ciing nhw méi quan hé dbi tac gitra co quan quan Iy nha
nwéc va ‘khach hang’ ctia CCHC bén ngoai khu viwe nha nwéc. Trong tdm mang tinh chién
lwoc nay vé lau dai sé gilp xay dwng lai nén hanh chinh céng sau théi ky ké hoach hoa tap
trung. Vé mat thwc hién, bao cdo dwa ra cac dé xuéat cu thé cho cai cach thd tuc hanh chinh
va cai cach t6 chirc bd may dé cac nha hoach dinh chinh sach Viét Nam xem xét. Nhirng dé
xuéat nay c6 muc tiéu chung l1a khuyén khich sw déi méi, tinh chi déng va tinh da dang trong
hé théng hanh chinh cong.

Kinh nghiém thanh céng va thét bai cla qubc té va trong nwéc la ngudn tham khao
quy cho Viét Nam trong bwéc dwdng phat trién. Nhat Ban, Han Quéc, Pai-loan va Xinh-ga-
po dwoc xem la nhirng dai dién cho sy thanh cong khi naéi t&i vai tro cGa hanh chinh céng va
phat trién kinh té. Thé hé thi» hai gdm “nhirng qudc gia phat trién sau” nhw Thai-lan, Ma-lai-
xi-a, va Phi-lip-pin cling cho thdy nhirng thanh cong va that bai vao luc nay hay luc khac.
Viét Nam c6 thé tham khéo nhirng kinh nghiém quoc té nay. Song bao cao cho rang diém
tham nhap cla Viét Nam vao nén kinh té tw ban chu nghia thé gi&i co nét khu biét, va xuat
phat diém cta nén hanh chinh cia Viét Nam ciing vay. Céac bai viét vé nhirng thé hé khac
nhau cla “cac qudc gia phat trién” cho thdy méi qudc gia xay dwng riéng cho minh mét md
hinh nha nwéc phi hop véi muc tiéu phat trién dwa trén tirng hoan canh lich st cu thé. Bao
cao da khao sat kinh nghiém thuc tién ctia mét sb dia phwong (bao gém Binh Dwong, Thira
Thién - Hué va Vinh Phuc). Pay 1a nhitng dia phwong da hodc dang trong qué trinh tré
thanh nhirng tinh ¢ thu nhap bac trung & nguéng 1.000 dé-la My. Qua dé nghién clru nhan
manh tdm quan trong cla viéc phan anh cé hé thdng kinh nghiém cuda dia phwong lam co
s& thdo luan vé viéc lam thé nao dé hanh chinh cong cé thé ddy manh tién trinh dé Viét
Nam dat dwoc va duy tri m&rc thu nhép bac trung.



Gi&i thiéu tac gia

Tién si Thaveeporn Vasavakul (Trweéng nhém nghién ctru)

Ba Thaveeporn Vasavakul hién & chuyén gia tw van v& quan tri quéc gia tai Ha Noi, Viét
Nam. Ba nhan béng Tién si tr Khoa Chinh phu, trwong Pai hoc Cornell nam 1994, va sau
do lam nghién clru sinh hau tién s tai Khoa Dao tao vé Thay ddi xa hoi va Chinh tri, Trwdng
nghién clru Chau A-Thai Binh Dwong, Pai hoc Téng hop quéc gia Uc tir ndm 1994 dén ndm
1997. Sau do ba lam Trwéng dai dién thwong trd cho Chuwong trinh Viét Nam, Phong Trao
ddi Giao duc québc té cha Hoa Ky tai Dai hoc Qudc gia Viét Nam tai Ha Noi tv ndm 1998 t6&i
2002 va 1a Giam dbc khu viec Hoi ddng Déng Nam A tir 2000-2002. Trong nhirng thap nién
1990 va 2000, Tién si Vasavakul la Gido sw moi gidng vé chinh tri va chinh quyén Péng
Nam A tai Dai hoc Michigan, Dai hoc Téng hop Uc, Dai hoc California tai Los Angeles, Dai
hoc Yale, va bai hoc California tai Berkeley. Nghién ctru va bai viét da dwoc xuét ban cua
Tién si Vasavakul tap trung vao cac van dé lién quan tdi xay dwng nha nuarc, chuyén ddi tir
xa hoi chi nghia, xay dwng thé ché, xay dwng ban séc va chd nghia dan toc tai khu viec
DPéng Nam A. Hién ba dang tién hanh nhiéu dw an nghién ctu vé xay dwng thé ché thoi ky
hau ké& hoach hoa tap trung tai Viét Nam.

Lé Viét Thai (Chuyén gia tw van trong nwéc)

Ong Lé Viét Thai hién la Trwdng ban, Ban Nghién ciru thé ché kinh t&, Vién Nghién ctu
Quan ly kinh t& Trung wong tai Ha Noi, ciing la noi 6ng cong tac tr ndm 1983. Tét nghiép
nganh kinh té tai Freberg, Drc va and St.Gallen tai Thuy Si, 6ng Thai nghién ctru va viét dw
an tap trung vao céc linh vuc nhw cai cach cong tac lap ké hoach, phan cép, cai cach hanh
chinh céng va chinh sach canh tranh. Ong Thai hién ciing 1& Trwdng nhém cong tac vé cai
cach 1ap ké hoach va phan cép quan ly va 1a Diéu phédi vién ctia Dy an “Hb tro cai cach kinh
t& vi md & Viét Nam” thudc Bd K& hoach-Dau tw, do GTZ tai tro. Ong ciing 1a chuyén gia tw
van cho cac dy an phat trién do GTZ (Pic), BTC (Bi), va DANIDA (Denmark) tai tro.

L& Thi Phi Van (Nghién civu vién)

Ba Lé Thi Phi Van hién la nghién ctru vién tai Vién Chién lwgc va Chinh sach Néng nghiép
va Phat trién nong thén (IPSARD) tai Ha Noi. Ba Van c6 bang Thac si vé Quy hoach phat
trién Nong thén va Khu vee, Khoa Méi treerng, Ngudn lwc va Phat trién thudc Vien Ky thuat
chau A, Thai Lan. Nghién cru va cac bai viét cia ba tap trung vao linh vic phat trién cong
doéng va thé ché néng thén. Ba Van ciing la chuyén gia tw van cho nhiéu dy an phat trién
trong Iinh vic phat trién nganh néng nghiép, canh tranh trong nganh néng nghiép va co ché
khoan néng nghiép.



Gioi thieu'

Thanh céng cla Viét Nam trong viéc thic day tang trwéng kinh té va xéa doéi giam
nghéo da dwoc ghi nhan trong nhiéu tai liéu. Theo bao céo ciia Ngan hang Thé gidi cho Hai
nghi Nhém Tw van ndm 2008, khi xem xét tdng thé giai doan 2001-2007, Viét Nam dwoc
xép thtr hang 24 trén 139 nwéc xét vé tang trwdng GDP theo dau ngudi, dwoc do lwong voi
cac mirc gia khong ddi (viec xép hang khéng tinh dén cac nwéc va cac lanh thd c6 GDP
dwdi mot ty dé-la trong nam 2007). Néu do lwong bang dong dé-la, thi GDP theo dau ngu i
cua Viét Nam da tang tir mrc 413 db-la trong nam 2001 Ién t&i 836 db-la trong nam 2007,
va sé co thé vwot mbc 1000 dd-la trong mot vai ndm trwdce chi tiéu da dwoc vach ra trong
Ké hoach Phat trién Kinh t& Xa hoi 2006-2010.> Bao céo cling dw doan rang néu Viét Nam
tiép tuc da tang trwdng nay thi trién vong dudi kip cac nuwéc lang giéng chau A sé khong
phai I khéng dat dwoc.?

Khi d&t ra cau héi “Can bao nhiéu nam dé Viét Nam co thé dat dwoc mirc thu nhap
bac trung?”, bao céo cla Ngan hang Thé gi&i da tinh toan dwa trén mirc ting truéng thu
nhap binh quan dau nguwdi tinh bang déng dé la My va dwa ra con sb wéc tinh rang thoi
gian can thiét dé Viéet Nam dudi kip Indonesia la 15 nam, Thai Lan la 22 ndm va Xinh-ga-po
la 63 nd&m.* Nén hanh chinh cdng cutia Viét Nam co gitp béat kip hay kim ham qua trinh bat
kip d6? Do sw suy thoai méi trwdng kinh té toan cau trong nam 2008 va 2009, téc dd ting
trwdng kinh té cta Viét Nam giam xuéng con 3,1% trong Quy 1, 2009.° Chinh pha Viét Nam
da 1&én ké hoach cho mét géi kich thich kinh t& d& dbi phé véi cude khing hoang.® Tinh bén
virng trong phat trién kinh té cta Viét Nam va thé hé “nhitng qudc gia phat trién sau” hién
nay sé nhw thé nao phan nhiéu phu thudc vao viéc nén hanh chinh c6 diéu hda mét cach céd
hiéu qua cac strc ép tir bén ngoai va cac muc tiéu phat trién tr bén trong hay khong.

Hanh chinh cdng c6 lién quan t&i phat trién kinh té khéng? Hanh chinh céng déng
gop nhw thé nao vao tang trwdng va gidm nghéo & Viét Nam? Loai hinh hanh chinh nao
Viét Nam can dé dat dwoc va duy tri mirc tang trwdng bac trung? Day la nhirng cau héi Ién
clia mdt qudc gia dang vwon téi mirc tdng trwdng bac trung. M&c du trén cac dién dan
nghién cru va cta chinh phd, nhiéu gidi phap ciing nhuw vién canh da dwoc dwa ra, song
van chwa dwoc hé thdng lai.

Bao cao nay nghién ctru cach thirc hé thdng hanh chinh cong dong gop vao phat
trién kinh té nhuw thé nao trong qua trinh thyc hién Chuong trinh Tong thé CCHC, loai hinh
hanh chinh cong nao Viét Nam can theo dubi dé duy tri tinh trang quéc gla c6 mure thu nhap
bac trung, va can co bién phap nao dé tang cworng mirc d6 déng gop cla khu virc cong vao
cai thién chat lwong tang trwdng kinh t& & Viét Nam. B&o céo s dung thuat ngir “public
administration”, thwéng dwoc dich sang tiéng Viét 1a “hanh chinh céng”, dé dé cap dén cac
t6 chire thwe thi cong vu. ’ Bao céo ghi nhan réng tai Viét Nam thuat ngir thwong dwoc sir
dung thay thé khai niém “hanh chinh céng” 1a “co quan quan ly nha nwéc”. Khai niém “phat
trién kinh t&” dwoc dung trong bao céo khdng chi dé cap dén tang trwdng va gidm nghéo,
ma con dén viéc cung cép dich vy, diéu kién binh dang trong téng trwéng, va tinh bén virng
cula tang trwéng.

Béao cédo tham kh&o nhirng bai viét v& Viét Nam, cac bao céo clia co quan quan ly
nha nwéc cla trung wong va dia phwong, théng tin thu thap dwoc tlr cac cudc phdng van
v@i cac co quan quan ly nha nwéc & trung wong va dia phwong, ciing nhw thyc hién khao
séat thuc dia tai Binh Dwong, Thira Thién Hué, va Vinh Phuc. Ba tinh nay dwoc lwa chon
khao sat dé tim hiéu vé vai trd cia hé théng hanh chinh trong phat trién kinh té dia phwong.
Xét trén quan diém vé hinh thanh va phat trién nha nwéc, ba tinh nay thudc hai thé hé phat
trién khac nhau. Binh Dwong ap dung nhiéu bién phap CCHC va phat trién kinh t& sau khi
tach t tinh Séng Bé ndm 1997 tai thoi diém khung khodng tai chinh khu vwe chau A.
Khoang ndm 2006 Binh Dwong dat mirc thu nhap bac trung cla ca nwéc. Thiva Thién - Hué
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va Vinh Phuc bat dau qua trinh CCHC va phat trién kinh té vao nhirng ndm 2000 theo khuén
kho Chuwong trinh Téng thé CCHC 2001-2010. Ba dia phwong nay cho thay ro sy khac biét
vé mlrc dd thanh cong trong phat trién kinh té cling nhw nhitng van dé riéng cua tivng dia
phwong.

B&o céo c6 bdn phan. Phan thir nhat xem xét cac phwong phap tiép can nghién ciru
hanh chinh céng va phat trién kinh té & Viét Nam. Phan thr hai tim hiéu nhitng dac diém
chinh vé& co ciu ctia nén hanh chinh cong phat trién t khi thwe hién Chwong trinh Téng thé
CCHC, va nhirng han ché vé dong gop ctia nén hanh chinh vao phat trién kinh t& dat nwéc.
Tw viéc phan tich nhitng han ché trén, phan th& ba di vao phan tich nhitng dinh hwéng
chién lwoc va cac nhém gidi phap cé thé ap dung, lam co s& cho viéc danh gia thwc hién
Chuwong trinh Téng thé CCHC va thao luan cac chién lwoc cai cach tiép theo. Phan két luan
c6 so sach Viét Nam véi kinh nghiém cla cac quéc gia khac.

Nhin chung Chwong trinh CCHC da chuyén déi khu vuc céng vén dugc ké thiva tir
giai doan ké hoach héa tap trung. Noi dung cai cach da lam rd sw can thiét dbi véi phat trién
nén hanh chinh thanh mét yéu td tich cwc, va trong qua trinh nay, ciing da tao dwng khuén
khé phat trién mot nén hanh chinh quéc gia thdng nhat. Mac du vay, tinh chi déng, sy ddi
m&i, va tinh da dang trong hé théng hanh chinh 1a can thiét d& nén hanh chinh cta Viét
Nam tr& thanh mét dong lwc thiét thwe cho phat trién bén virng. Bao cdo nay nhan manh
tinh birc thiét trong viéc xay dwng mét nén hanh chinh gon nhe, da dang vé té chic, phan
cap mot cach co hé thdng véi nang lwc thwe hién hiéu qua cac bién phap chinh sach va dap
&ng dwoc yéu ciu ngay mot cao cla phat trién kinh té.

B&o céo ciing dé xuat mot sd chién lwoc cai cach chung va mot sb bién phap cai
cach ngan va trung han. B&o céo cling nhan manh yéu ciu can xay dwng dinh huwéng chién
lwoc nham gén két mot cach co hé théng két qua cai cach véi hiéu qué cha bd may hanh
chinh cdng nham thic day phat trién kinh té, thiét lap méi quan hé lién théng cta cac bién
phép cai cach thé ché, t6 chirc va céng vu, va xay dwng mdi quan hé déi tac gitra cac co
quan quan ly nha nwéc va cac “khach hang ciia CCHC” bén ngoai khu virc nha nuéc. Vé
phuwong dién thuc hién, bao cao nay néu I1én mot sd nhivng dé xuét cu thé vé don gian hoa
tha tuc hanh chinh va d6i méi té chire dé cac nha cai cach Viét Nam nghién ctru xem xét.



1. Phwong phap nghién ctru hanh chinh cdng va phat trién
kinh té

Mt cau hdi thworng duoc dét ra dé nha nwdc co vai trd dén dau trong phét trién kinh
té. Theo nghia rong, nha nwéc la mét tap hop cac td chirc tham gia vao quan ly nha nwéc
cac hoat dong quan tri nha nwéce. Gigi hoc gia trong cac linh viec tai chinh cong, kinh té phat
trién va kinh té chinh tri da néu Ién nam quan dlem vé viéc can co sy can thiép cua nha
nwdc vao mot nén kinh té dang phat trién: van dé vé that bai cua thij trwdng; van dé vé ngan
chan va giam ngheo va tang cudng phan chia thu nhap quyen tiép can mot sé dich vu cong
nhw gido duc, y té va nha &; vai trd cla chinh sach quan ly clia nha nwéc ddi véi cac van dé
nhw lwong hwu va duwoc phém; va quyén loi cta thé hé twong lai, lién quan téi van dé moi
trwong. Khi tranh luan vé mét sé linh viee kinh té cu thd ma nha nwéc co thé can thiép,
nhirng bai viét hién nay nhan manh mét sé hoat déng can dwoc thwe hién, bao gém cung
clp cac khoan tro cap vé vdn, dat dai va lao ddng; gidm chi phi chinh tri trong hoat déng
kinh doanh nhw trén thué va déng co tham nhiing; nhirng han ché trong méi trwdng phap ly;
thic ddy cac hoat ddng phat trién thi trwerng kinh doanh (xdc tién xuét khau, nghién ctru va
phé bién thong tin); cung cap céc dich vu kinh doanh (quy hoach chinh sach, nghién ctu, h6
tro' phét trién); phat trién céac loai hinh hoat dong xa hoi hap dan (nghé thuan, moi trwong).®
Sw tham gia cta nha nwédc vao phat trién kinh t& thweng dan téi méi quan tam toi nhirng
thay ddi va cai thién can thiét trong tap quan quan ly khu v cdng. Tai liéu hién nay ve phat
trién kinh té va quan ly khu vire cong cho thay thanh cong trong can thiép cta nha nwdc doi
h&i phai cé quy hoach phat trién kinh té, tai co ciu td chirc, nang cao chat lwong hoat dong,
dau tw cho phat trién kinh té va sw Ging ho cua gidi 1anh dao.

) Céc nha quan sat Viét Nam thuwong dén chiéu toi “sy than ky” Bong A khi thao luan
ve cong cudc cai cach kinh té & Viét Nam. Do dd, ndi dung tong quan kinh nghiém chau A 1a
xuét phat diém hop ly cho nghién ctru nay.®

1.1. Kinh nghiém chau A va bdi canh Viét Nam

Khi phan tich Nhat Ban, Han Quéc va DPai-loan la nhirng qudc gia da dat dwoc nhung
thanh twu kinh té khong thé phi nhan, cac hoc gid Bong A rat ra mot mdi lién hé gitra “cha
nghia doc doan meém” cua hé thong cai tri mét dang va sy phat trién tw ban cha nghia. ¥ Ho
xac dinh bdn nhan t6 dwoc coi la nhirng déng lwec chinh cho sw thanh céng clia nhivng quéc
gia nay. D6 1a bd may chinh phi chuyén nghiép tw chl hodc ban tw chd, hay khéng truc tiép
chiu strc ép chinh tri; sy |& thudc vao cac bién phap tai chinh d& huwéng dan va chi dao cac
hoat dong kinh té tw nhan; méi quan hé doi tac lam viéc gilra b may hanh chinh cia Chinh
pha, cac doanh nghiép va vén nwéc ngoai; va sy quan ly chat ché cac méi quan hé lao dong.
Trong thap nién 1990, Ngan hang Thé gidi ghi nhan duo’ng hwéng phat trién clia cac quoc gia
Poéng A bang cach goi day la “nhirng né kinh té than ky ”. Khai niém “tw chi Nha nuwéc,” doi
khi dwoc goi la “cach ly ki tri,” dwoc st dung dé néi téi ndng lwc clia cac nha ky tri vé kinh té
trong hoach dinh va thwc hién cac chinh sach quéc gia ma khéng bj tac déng bdi cac hoat
déng van dong hanh lang cua cac chinh tri gia va cac nhém lgi ich.

Trong khi bén nhan té dwoc nhac dén lai thworng duoc coi la then chét cho sy phat
trién kinh t& ctia cac nwéc Bong A, thi cac nha khoa hoc xa hoi da chi ra rang tham chi trong
s6 “nhirng québc gia phat trién muén thudc thé hé thir nhat” nay, khdng cé mdt mé hinh phat
trién kinh té don nhat nao.™ Ngoai ra, cé nhirng khac biét gitra Dong A va “thé hé” thi hai clia
nhi*ng nha phat trién ndi Ién trong khu virc Déng Nam A vao thap nién 1980. Cac nha Bong
Nam A hoc lap luan réng trir Xinh-ga-po, cac quéc gia trong khu vuc tuan theo cac cong thirc
khac nhau khi thiét 1ap mdi quan hé gitra chinh phua va cac nganh. Bé may hanh chinh tai cac
qudc gia nhw Thai-lan, Ma-lai-xi-a, In-dé-né-xi-a va Phi-lip-pin lai khéng cach ly véi stic ép
chinh tri. Hau hét chinh pht cac quéc gia Dong Nam A c6 tiéng tt 1a diém dén cha doanh



nghiép tim kiém sw bao ho cla chinh phi. Ca bdn quéc gia nay da mé rong clra cho dau tw
trwe tiép clia nwdc ngoai. Xét vé can thiép ctia Nha nuwdc, tai Dong Nam A bwdc chuyén bién
tang trudng dinh hwdng xuat khidu cé dwoc véi viéc nha nudc it can thiép hon. Trong bbn
nwéc Dong Nam A, In-d6-né-xi-a c6 mirc can thiép clia nha nwéc sau rong nhét, trong khi dé
Thai-lan co hep nhat Nhirng khac biét gitra thé hé thir nhat va thr hai nhw vay la do sy khac
biét vé bbi canh quoc noi va quéc té vao thdi diém hoi nhap vao nén kinh té tw ban chi nghia
thé gi¢i ctia mdi quéc gia.*?

Gi¢i hoc gid va cac nha hoach dinh chinh sach thwong trich dan Bong va Nam A khi
thao luan vé sy phat trién cta Viét Nam. Mac dau vay, Viét Nam c6 mét sé khac biét so véi
nhirng qubc gia phat trién s&m hon. Nhirng diém khac biét nay cé thé anh huéng téi chién
lwoc tai thiét nén hanh chinh céng vi muc tiéu phat trién kinh té. Thir nhét, Viét Nam da trai
qua thoi ky chuyén déi tir co ché ké hoach héa tap trung sang kinh té thi trwdng. Ngoai triv
khu virc thudc Nam Viét Nam trwéc day, khi qua trinh d6i méi chinh thirc dwoc phé chuén
trong n&m 1986 va tham chi ngay ca hién tai, khai niém kinh té thj trwong con kha méi mé.
Cai cach kinh té can thiét phai cé hai qua trinh. Qua tinh thé¢ nhat bao gém viéc xac dinh lai
méi quan hé giira nha nwéc va nén kinh t& bang viéc han ché vai trd cGa nha nuéc va thay
thé phwong thtre can thiép nhw truéc bang mét phwong thirc quan Iy bang phap luat. Qua
trinh nay bao gdm tw nhan hoéa cac doanh nghiép Nha nuéc (thwdng goi la cb phan héa &
Viét nam), bai bé co ché ké hoach hda tap trung, tw do héa cac hoat déng kinh té, va cat giam
chi tiéu cta Nha nwéc. Qua trinh thir hai 1a xay dwng cac thé ché thj trwong, nghia 1a xay
dwng nhirng quy dinh vé quyén s& hiru, hop déng, thanh 1ap cdng ty, canh tranh va pha san.
Mac du P6i méi da dwoc thye hién trén hai thap nién qua, ca hai qua trinh nay van dang dwoc
tiép tuc dwoc thwe hién, lam co s& cho viéc xac dinh lai dac trwng cdia nha nwéc Viét Nam
hau ké hoach hoa tap trung va cac chirc nang ctia nén hanh chinh céng.

Thi&r hai, mac du quen thudc véi hdu hét cac nwdc phat trién va véi ca Viét Nam
Cong hoa (Nam Viét Nam) trwéc nam 1975, khai niém “hanh chinh céng” lai khéng ton tai
riéng ré trong thoi ky ké hoach hoa tiy tap trung ma lai dwoc gén va&i khai niém nha nwéc, va
thwong goi 1a b6 may quan liéu bao cap. Khi con co ché ké hoach hoa tap trung, chinh pha
dwoc co cau phi hop véi sy phét trién clia cac nganh san xuét kinh té. Méi co quan chinh
pha chiu trach nhiém xay dwng chinh sach kinh té riéng cta nganh minh, tryc tiép quan ly
nganh va cac doanh nghiép nha nwédc, giam sat hoat déng san xuét va ddm bao phan ph0|
san pham.*® Trong giai doan P6i mdi, cac nha quan ly hanh chinh cong & Viét Nam dang déi
mat v&i ca phwong thire “quan ly cong” truyén thdng va hién dai. Xin don ci mét sé thuat
nglr nhw ché dd phap quyén, hanh chinh quan liéu, quan ly cdng kiéu méi, dich vu céng va
cung cép dich vu cdng, bd da nganh, Iap ngan sach dwa trén dau ra, tai chinh céng, khuén
khd chi tiéu trung han, quan ly dua trén két qua, quan ly hoat déng, thi tuyén canh tranh
cong chirc theo nguyén tac thuc tai. Nhivng thuat ngir nay da dworc dich sang tiéng Viét theo
nhiéu cach khac nhau. Tuy nhién, trong thwc tién van con nhiéu van dé lién quan dén dinh
nghia, ndi dung va trng dung nhirng thuat nglr nay.

Diém khéac biét thir ba gitra Viét Nam va cac nwéc Bong A 1a & vai trd clia md hinh
dia phwong trong chinh sach phat trién kinh té xa hoi ctia quéc gia. O Viét nam, sang kién
va thlr nghiém cta dia phwong déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh chién lwoc phat
trién cta Dang, Chinh pha. Trong cac thép nién 1960, 1970 va 1980 & mién Bac Viét Nam,
sang kién dia phwong da lam thay doi tw twdng cta chinh quyén trung wong vé mé hinh
phat trién cua chu nghia xa hoi, va sau khi théng nhat dat nwéc vao nam 1975 nhirng sang
kién clla mién Nam da déng goép rat nhiéu vao tw twdng cda chinh quyén trung wong vé cac
bién phap cai cach. Vé phwong dién nay Viét Nam gidng véi Théi-lan, In-d6-né-xia, hay Phi-
lip-pin hon & chd tat ca déu thiéu sw déng nhéat vé kinh té-x& hoi, dia ly va dan toc. Bat ky
cudc thdo luan nao vé hanh chinh cdng va phat trién kinh té déu phai tinh dén vai trd cta ca
hanh chinh céng trung wong va dia phwong.



Sw khéac biét thr tw gitba Viet Nam va cac nwéc Dong va Nam A 13 béi canh quéc té.
Poéng va Bong Nam A hwéng loi vé chinh tri va kinh té to bbi cdnh Chién tranh Lanh, hay
cai goi la “Chién tranh Viét Nam”, va Chién tranh Béng dwong. Lién minh trong linh vuc
quan sw cta Dong A va Pong Nam A véi Hoa ky 1a chd dwa virng chac cho sw 6n dinh
chinh trj trong nwéc va cac ngudn lwc kinh té cling nhw thi trwerng. Méi tredrng cho Viét Nam
bat dau thuwc hién cong nghiép héa vao cudi thap nién 1990 va thap nién 2000 lai khac.

Nhirng khac biét v& bbi canh trong nwéc va qudc té cho thay ré tinh déc thu cla
diém xuét phat cta Viét Nam. O Viét Nam c6 mdi lién hé mat thiét gitra cai cach thi tuc
hanh chinh va xac dinh lai cac chirc ndng quan ly hanh chinh sau thdi ky ké hoach hoa tap
trung. Nhin chung, viéc don gian hoa tha tuc hanh chinh 1a nham giam thiéu nhung quy dinh
hanh chinh céng kénh dang dwoc ap dat Ien doanh nghiép, nguoi dan va ca cac co quan
quan ly nha nwdc. Song can lwu y rang con c6 sy khac biét Ion gitra glam thiéu sy diéu tiét
clia nha nuwéc theo dinh hwéng xa héi chd nghia” trong trwdng hop cua Viét Nam va “giam
thiéu S didu tiét cta nha nwéc theo hwéng tw ban” & nhiéu quéc gia phat trién va dang
phét trién ma khéng qua giai doan ké hoach hoa tap trung. O viét Nam, viéc don gidn hoa
thd tuc hanh chinh cha yéu la nham gidm thiéu cac quy dinh, tha tuc phirc tap ké thira hay
con rét lai tir thoi ké hoach hoa tap trung. CAc nha cai cach & Viét Nam da phai sira dbi luat
doanh nghiép va luat dau tw nhiéu 1an trong nhirng thap nién 1990 va 2000 nham xuic tién
kinh doanh va tao san choi binh dédng cho doanh nghiép thudc nhiéu nganh kinh té. Diéu
nay cho thay rd qua trinh “giam thiéu sy diéu tiét ciia nha nwéc theo dinh hwéng xa hoi chi
nghia”. Quy trinh nay cGng cho thdy sw chuyén dich trong méi quan hé gitra b6 may hanh
chinh v&i ngwoi dan tir “ménh 1énh va kiém soat” sang “xtc tién”, tlr d6 tao dwng mot moi
trwdng phét trién kinh té thuan loi hon. Céch thirc nay cho thay viéc don gian hoa cac tha
tuc hanh chinh tryc tiép déng gop vao viéc ddi mai cac chirc nang va quyén han ctia cac co
guan quan ly nha nwéc.

Do hé qué cla thodi ky k& hoach hoa tap trung, chién lwoc tai thiét nén hanh chinh
céng & Viét nam bao gébm nhiéu hwéng. Pang, nha nwéc Viét Nam da rat dung dan trong
viéc van dung ba hwdng chinh sach Ién. Thié nhét, tach doanh nghiép nha nwéc ra khdi tam
quan ly tryc tiép clia cac co quan quén ly nha nwéc, hay 1a bd khai niém co quan “chi
quan” & tat ca cac cip. Cam két nay dwoc thé hién qua Diéu 168 cla luat Doanh nghiép
ndm 2005 vé thwc hién quyén chd sé& hitu vén ctia Nha nwéc tai doanh nghiép.* Binh
hué’ng chinh sach th hai la tAch cac don vi cung cp dich vu cong ra khdi cac co quan
quan ly nha nwéce. Binh hwdng thi ba la tang cwdng néang lwc cong tac quan Iy nha nuéce.
M&c du nhirng québc gia phat trién sém hon va la noi c6 sw can thiép sau réng cta nha
nwéc cling trdi qua nhivng van dé twong tw. Pham vi va mire d6 can thiép cua nha nwéc &
Viét Nam I&n hon so v&i nhirng quéc gia nay, do d6 pham vi cla cac bién phap cai cach
cling lén hon.

Doi v6i thé hé nhitng qudc gia phat trién mudn, sy phat trién kinh té tw ban chu
nghia trong bdi cdnh Chién tranh lanh tao diéu kién cho mé hinh nha nwéc tap quy lon
manh theo hudng cai tri bang hinh thirc dan sy ho&c quéan sy. Diéu nay dung voi phan I&n
cac quéc gia Bong A nhw Dai Loan, Han Quoc Xinh-ga-po va Hong Kéng (trwéc nam
1997). Sy tréi day ctia md h|nh nha nwdc tap quyen, xét vé phwong dién nao do, ciing dién
ra tai ttvng thoi diém phat trién clta cac quoc gia Bong Nam A nhw In-d6-né-xia, Ma- lay-xia,
Phi-lip-pin va Thai Lan m&c du hinh thirc va mrc d6 tap quyén cé khac nhau. O nhirng quéc
gia nay, quy trinh phi tap trung hoa quyén luc chi thuc sw dién ra vao thap nién 1980 va
1990. O Viét Nam, mdi quan hé giira bd may hanh chinh cép trung wong va dia phwong
theo chiéu huéng nguoc lai. Mac du ké hoach hoa tap trung & mién bac Viét Nam, hoan
canh chién tranh phan nao da thic day qué trinh phan quyen xubng dia phuong. Diém ‘cét
canh’ ctia Viét Nam la hé théng cai tri don dang va cac méi quan hé quyén han phan tan
trong bé may hanh chinh. Trong nhirng ndm 1990, tinh thé nay dwoc dién giai theo cau néi
truyén théng clia nguwoi Viét d6 1a “phép vua thua | lang” va cau néi cé chinh stra cho hop
thi hon d6 1a “phép vua thua & tinh”. Viéc ciing cb lai bd may hanh chinh nha nwéc doi hoi
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viéc xac dinh lai cac méi quan hé trung wong-dia phwong ngay bén trong hé théng quan ly
hanh chinh nha nuéec. .

Van dé cudi cing dwoc dat ra & day do 1a, bbi canh toan ciu hoa ma & d6 Viét Nam
ciing dang tich cwc tham gia vira |a thach thirc vira 1a co hoi cho thé hé nhirtng québc gia
phét trién sau. M6t nha nwéc thanh cong la mét nha nwéc ¢ thé hai hoa dwoc nhirng strc
ép tir bén ngoai va muc tiéu phat trién to bén trong. Néu xem xét k§ nhirng phan (rng cua
cac qudc gia chau A trwéc con khiing hodng tai chinh khu virc nam 1997 mai thay quéc gia
nao cé chinh séach tét va thwe hién chinh sach tét quéc gia dé thanh cong hon trong viéc déi
phé v&i cudc khiing hoang do.

Xuat phat diém cta Viét Nam quyét dinh duong hwong phét trién cGia nén hanh
chinh Viét Nam va vai trd cGa né trong phat trién kinh té.

Bang 1: Nhirng nét chinh vé tinh hinh kinh té xa hgi ciia mét s6 nwéc Dong A va Dong
Nam A, nam 2008*

Viét Indonesi | Xinh-ga- | Théi-lan | Malaysi | Han Phi-lip-
Nam a po a Quéc pin

Dan sb 86.116.5 | 237.512. | 4.608.16 | 65.493.2 | 25.274.1 | 48.379.3 | 96.061.6
60 352 7 96 32 92 80

Ty |é sinh (tinh 16,47 19,24 8,99 13,57 22,44 9,09 26,42

theo 1000 dan)

Ty |é t& vong (tinh | 6,18 6,24 4,53 7,17 5,02 5,73 5,15

theo 1000 dan)

T)’{ & biét dc_)q biét 90,3% 90,4% 92,5% 92,6% 88, 7% 97,9% 92,6%
viét (ttr d0 tudi 15
tr& |én biét doc va

biét viét)

Cac khoan chi tieu | 5,6% 3,6% 3,7% 4.2% 6,2% 4,6% 2,5%

cho gido duc cla cta GDP | ctia GDP | ctia GDP | ctia GDP | ctia GDP | ctia GDP
GDP** (2006) (2001) (2005) (2004) (2004) (2005)

GDP (ty Ié tang 6,3% 5,9% 3% 4,8% 5,5% 4,3% 4.5%

trwdng thuwe)

GDP theo dau $2.900 $3.900 $52.900 | $8.700 $15.700 | $27.100 | $3.400

ngudi (strc mua

ngang gia)

Ty Néng 19% 13,5% 0% 11,4% 9,7% 2,9% 13,8%

trong nghiép

GDP Céng 42,7% 45,6% 33,8% 44,5% 44,6% 39,4% 31,9%
cla cac | nghiép

nganh Dichvu | 38,4% 40,8% 66,2% 44,1% 45,7% 57, 7% 54,3%

(2007)

Ty lé that nghiép 4,9% 8,2% 2,3% 1,4% 3,7% 3,2% 7,4%
Dan sb song du6i | 14,8% 17,8% Khéng 10% 5,1% 15% 30%
dwdng mirc ngheo ap dung | (2004)
khd %
DPau tw (Tdng cb 44.5% 25,2% 27%cla | 29,4% 0 | 20,7% 27,7% 16,2%
dinh) cla GDP | cta GDP | GDP cla GDP | ctia GDP | cia GDP
Ngan Thu 22,39ty | 90,17ty |27,7ty 4937ty | 44,42ty | 2306ty | 26,75ty
séch doé-laMy | do-laMy | do-la My | do-laMy | do-la My | do-la My | do-la My

Chi 2419ty | 96,87ty |2622ty |54,26ty |5501ty |2218ty |282ty

doé-laMy | do-laMy | do-la My | do-laMy | do-la My | do-la My | do-la My

*T4t ca cac sb liéu néu tai day déu 1 cho nam 2008 triy nhirng trwdng hop duoc chi gidi 1a khéng phai.
**Trich b&i Phé thi twéng Nguyén Thién Nhan
Nguén: CIA Worldfact Book 2008.
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1.2. Chwong trinh Tong thé CCHC cuia Viét Nam va y nghia doi véi
phat trien kinh te

Trong thoi ky hau co ché ké hoach hoa tap trung, sw phat trién cla nén hanh chinh
Viét Nam d3 dién ra trong khudn khd ctia chwong trinh CCHC, Ian d4u tién dwoc théng qua
tai Hoi nghj 1an thr 8 BCH Trung wong Dang Cong san Viét Nam (Pai héi VII) vao thang 1
nam 1995. Trong nam 2001, Thi twéng Chinh pht da phé chuan khuén khd CCHC quéc
gia, Chwong trinh Téng thé CCHC giai doan 2001-2010."® Chwong trinh Téng thé CCHC
nham vao bdn muc tiéu cai cach la: cai cach thé ché; cai cach td chirc; nang cao chét lwong
ddi ngii can bd cdng chirc; va cai cach tai chinh cdng. Chuwong trinh nay cu thé héa chin
muc tiéu can dat dwoc trong giai doan 2001-2010, nhan manh vao viéc don gian hoa bod
may hanh chinh, tinh chuyén nghiép hoa, trach nhiém giai trinh, tinh minh bach, diéu phéi,
giam bét tinh cuc bd trong viéc soan thao van ban quy pham phap luat néi chung va viéc
thwe thi chinh sach nai riéng, va gidm tham nhiing.*® Viéc thwc hién Chwong trinh Tdng thé
CCHC dwoc thwe hién thdng qua 7 chwong trinh hoat déng quéc gia theo hai giai doan, giai
doan tir 2001 dén 2005 va giai doan tir 2006 dén 2010.'" Pé cling cb viéc thyc hién cai cach
tr 2006 dén 2010, Nghi quyét sb 17-NQ/TW ngay 1/8/2007 ctia Hoi nghi BCH Trung wong
lan thtr 5 khang dinh sy can thiét CCHC dé tang cwong tinh hiéu qua cta quan ly Nha
nuéc. Nghi quyét sé 53/2007/NQ-Chinh pha ngay 7/11/2007, dwa trén Nghi quyét 17, dé ra
10 nhiém vu cu thé cho giai doan 2007 t&i ndm 2010, déng thoi cling bao gdm ca mét danh
sach nhirng nhiém vu, nhirng co quan chiju trach nhiém chinh va cac co quan phéi hop, san
ph&m cubi cung va thdi gian hoan thanh.*®

Mac du ¢ sw bao quat toan dién, Chwong trinh Téng thé CCHC va viéc thuc hién
cac van ban thi hanh cla chwong trinh nay lai khéng dworc thiét ké dé gan lién mot cach cu
thé va cé hé théng véi cac chwong trinh phat trién kinh té ctia Chinh phi & khia canh muc
tiéu/tac dong hay muc tiéu/hiéu qué tac dong. Muc tiéu cia Chwong trinh téng thé CCHC
chi yéu tap trung vao viéc nang cao hiéu qua hoat ddng ctia bd may hanh chinh céng, trong
do chu trong xay dwng mét bd may hanh chinh céng dan chu, chan chinh, chuyén nghiép,
hién dai, hiéu qua va hiéu lwc, dwa trén nguyén tdc nha nwéc phap quyén xa hdi chi nghia
dw6i sy 1anh dao ctia Pang, xay dwng déi ngii cdng chirc cé du pham chét dao drc va ndng
Iwc dap rng doi hdi phat trién cta dat nwdc. O khia canh tac ddng, mac du Chwong trinh
Téng thé CCHC yéu cau dén nam 2010, hé théng hanh chinh céng vé cdn ban dwoc dbi
m&i phu hop v&i nhu cau quan ly nén kinh té thi trwdng theo dinh huwéng xa hdi cha nghia,
van con thiéu mot hé théng chi sb cu thé thé hién méi quan hé vé hiéu qua hoat dong gitra
quan ly hanh chinh céng va phat trién kinh t&. O cp d6 muc tiéu va hiéu qua dau ra, trong
sb chin muc tiéu cu thé can dat dwoc, chi cé hai muc tiéu cé lién quan truc tiép téi phat trién
kinh té, gdm: (1) nang cao chét lwong ctia hé théng hanh chinh céng phu hop véi ky nguyén
cong nghiép hoa va hién dai hoa; (2) cat bé nhivng thd tuc hanh chinh quan liéu, rwom ra,
va gay phién toai cho doanh nghiép va ngudi dan; hoan thién tha tuc hanh chinh theo
nguyén tac minh bach, don gian va thuan loi.

Mbi lién hé gitra hanh chinh cong va phat trién kinh té chi c6 thé thé hién rd & khia
canh dau ra théng qua cac nhiém vu dwoc néu trong Nghi quyét 53. Nhiém vu 4 vé cai cach
thud tuc hanh chinh, vi du, yéu cau “ra soat va déi mai cac thd tuc hanh chinh nham tao méi
trwong thuan loi nhat cho doanh nghiép, san xuat va dé thda man cac nhu ciu hop phap
clia ngudi dan.” Cac linh vue thd tuc dugc dé cap dén bao gom viéc thanh 1ap, giai thé va
pha san doanh nghlep, dang ky kinh doanh va chung nhan diu tw; dau tw vao xay dung
cong trinh va nha &; quyén sir dung dat va quyen s& hiru tai s&n; nhap khau va xuét khau:;
dong thué; dang ky ho tich va hd khau, lam gidy chirng minh nhan dan, hd chiéu va ching
nhan thj thwc; va thanh kiém tra cac doanh nghiép”. Nhiém vu 5 néu 16 nhiém vu cu thé lien
quan dén cai cach t6 chirc. S& cong bang néu két luan réng mét sd nhiém vu cu thé dwoc
néu la lién quan dén cai cach cac co quan quan ly Nha nwéc phuc vu cac muc dich phat
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trién kinh té, dac biét cac nhiém vu cu thé lién quan dén cai cach co céu, xac dinh lai cac
chirc nang va trach nhiém phi hop voi phéan cap quan ly Nha nwoc, va cai cach cac quy
trinh céng viéc. Nhiém vu 6 néu chi tiét vé cac phwong phap tiép can dbi véi cai cach cac
ché do cbng vu va cdng chirc, cai cach dao tao va dao tao lai can bd thuéc tat ca cac nganh
va cac cap hanh chinh, nhdm vao cac nhiém vu lién quan dén phat trién kinh té.

Xét & khia canh thwe hién, hién nay van chwa c6 mét chién lwoc hay ké hoach hanh
dong huwéng dan thuc hién cac bién phap CCHC da dé ra thé hién dwoc mébi lién hé gitra
cac nganh nham thac ddy qué trinh phat trién kinh t& & cp qudc gia va dia phuwong. Qua
trinh thwe hién CCHC phan nao dwoc phan cap cho cac nganh, don vi va cap hanh chinh.
Diéu nay gay kho khan, néu khdng néi la khdng thé, cho viéc danh gia chung vé vai tro cla
hanh chinh céng trong bé may hanh chinh quéc gia va dia phwong.
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2. Cac bién phap cai cach va phat trién kinh té: Thwc hién,
két qua va han ché

Chinh phu Viét Nam da dan diéu chinh phwong phap tiép can dbi véi viéc xay dung
khudn khé thé ché/ phap luat cho phat trién kinh t&, chuyén tir viéc tao mot khuon khd thé
ché/phap luat tap trung vao viéc Chinh phi cho phép dén viéc Chinh pha céng nhan quyén
clia nguwoi dan dwoc tham gia vao cac hoat dong kinh doanh. Luat Doanh nghiép va Luat
DPau tw ndm 2005, c6 hiéu lwc thi hanh tir ngay 01 thang 07 nadm 2006, da thay ddi co ban
vé chét trong qua trinh hoan thién khung khd phap luat vé kinh doanh, d&m bao cong bang
gitra cac thanh phan kinh té khac nhau. Hai van ban luat nay dam bao moi doanh nghiép va
nha dau tw c6 quyén binh dang trong kinh doanh hon so v&i nhirtng van ban luat trwdc day,
b&i ching doi héi phai don gidn hoa cac tha tuc hanh chinh lién quan dén dang ky thanh lap
doanh nghiép, daauf tw, thay déi hé thdng danh gia hd so dang ky cap phép kinh doanh va
ra soét lai cac dé an dau tw.'® Nhirtng bwéc chuyén bién nay thé hién sy thay déi quan diém
cta Pang va nha nwéc dbi voi gi¢i doanh nghiép noi chung va khu ve kinh té tw nhan noi
riéng, dwoc ciing ¢d bang Chuwong trinh Hanh déng ctia Chinh pha dé thuwc hién Nghi quyét
Hoi nghi BCH Trung wong Dang Lan thé 6 (Khda X) vé tiép tuc cai tién cac thé ché kinh té
thi trwerng theo dinh hwéng XHCN (2008).%°

Phan nay tap trung vao hai linh vwc chinh cta nén hanh chinh céng & Viét Nam: cai
cach thu tuc hanh chinh va di mai té chirc nham ciing ¢ méi lién hé gitra hanh chinh cong
va phat trién kinh t&. Trwdc hét sé néu |én mét sd nhirvng diém chinh cta hé thédng hanh
chinh cdng hién nay, va cé thé dwoc coi 1a sdn phdm cla Chwong trinh Téng thé vé CCHC
trwdc khi chuyén sang noéi dung vé két qua va nhirng han ché.

2.1 Cai cach tha tuc hanh chinh déi vé&i phat trién kinh té

Trong khudn khé thé ché/phap luat méi dwoc thiét ké cho phat trién kinh té, Chinh
phl Viét Nam tiép tuc nhdn manh viéc don gian héa thd tuc hanh chinh nham gidm bot
nhirng tha tuc hanh chinh con ton lai tr giai doan quan lieu bao cap trwdc day, va xay dung
mot hé thdng tha tuc hanh chinh phu hop véi kinh té theo dinh hwéng thi triedng. Nghi quyét
53 coi d6 1a “bwdc dét pha cho CCHC”. Trong thap nién 1990 va 2000, nhirng nd lwc don
gidn héa céc thi tuc chi yéu dwoc phan anh trong co' ché dwoc goi 1a “mdt clra”. Qua trinh
cung cb khai niém “mét ctra” dwoec phan anh qua viéc thanh lap don vi chiu trach nhiém xir
ly cAc tha tuc hanh chinh quan trong & tAt c& cac cap hanh chinh, té chrc khau trung gian
X ly nhirng tha tuc hanh chinh ddi héi phai c6 sw tham gia cta nhiéu co quan, ban nganh
va clp quan ly, hay con dwoc goi la “co ché mét clra lién thong”. Gigi nghién clru vé Viét
Nam st dung thuat ngir “one-stop shop” (OSS) dé néi vé khai niém “mot ctra” & Viét Nam.

2.1.1 Mét clra va moét ctra lién thong™

Chinh pht Viét nam da ban hanh nhiéu van ban phap luat quan trong diéu tiét cac
quan hé thu tuc gitra chinh phd va xa hdi hay chinh phid va doanh nghiép trong d6 c6 st
dung khéai niém “mét clra”’. Quyét dinh sé 366/HDBT ngay 7/11/1991 dwgc ban hanh dé
hwéng dan cac Ban Quan ly Khu Cong nghiép va Ché xuat khi phé duyét cac dw an dau tw
trc tiép clia nwéc ngoai. Vao gitra thap nién 1990, Nghij quyet 38/CP kéu goi don glan hoa
cac tha tuc hanh chinh trong viéc giai quyét cac cong viéc cua ngwoi dan va cac t6 chirc.
Quyét dinh 181/2003/QP-Ttg ngay 04/9/2003 da thé ché héa mdi quan hé tha tuc hanh
chinh gitra chinh quy&n va céng dan théng qua viéc st dung co ché mét ctra.?? O cép dia
phwong, bén s& bat budc phai ddy nhanh viéc thanh 1ap bd phan dich vu mét cira bao gdm:
S& Ké hoach va Dau tw, S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi, S& Tai nguyén va Moi
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trwong, va S& Xay dwng. Co ché mét clra ciing dwoc thanh lap tai cdp quan huyén va cép
xa. Céc linh vy tha tuc chinh dwoc gidi quyét 1a cip dang ky kinh doanh, gidy chirng nhan
quyén s& hiru nha & va dat dai, gidy phép xay dung, cac quyét dinh dau tw, dang ky ho
khdu, va gidy phép lién quan dén cac chinh sach x& hoi. O trung wong, Nghi quyét
01/2004/NQ -CP yéu cau cac bd va co quan ngang b ra soat va bai b cac thu tuc hanh
chinh khong phu hop khi gidi quyét cac van dé lién quan dén ngudi dan. ** Quyét dinh
93/2007/Qb-Ttg ngay 22/6/2007 da cai cach thém co ché mét clra, mé réng dién bao quat
cla dién bao quat ctia khai niém dich vu mét clra t&i cac co quan chinh quyen v&i co cau
quan ly tr nganh doc nhw Cuc Thué, Kho bac Nha nwéc va Cong an, dong thoi gioi thiéu
khai niém dich vu “mét clra lién thong” trong khudn khé dich vu mét cra hién nay nham diéu
phdi cac thu tuc theo truc ngang gitra cac co quan cling cap, hodc dé diéu phdi cac tha tuc
theo truc doc gitra cac cap hanh chinh.?® Trong ndm 2008, Quyét dinh 889/QD-TTg ctia Thi
twdng Chinh phl ngay 11 thang 7 nam 2008 khéng thwc hién co ché “mét dau” & cac dia
phwong dwoc chon thwe hién thi diém & cip huyén, ddng thoi tiép tuc nhdn manh vai tro
cta don vj chiu trach nhiém vé viéc tiép nhan va trd hd so hanh chinh va tdng cwéng thuc
hién co ché “mét cira lién thong’.

Viéc don giadn héa thi tuc hanh chinh théng qua co ché mét cira dwoc bd sung bang
Quyét dinh trong n&m 2005 dé thanh 1apTd cong tac lién nganh (Té cong tac 23) dé giai
quyét cac kién nghi vé cac thi tuc hanh chinh cla cac doanh nghiép. M&i day, duoc bd
sung thém bang Quyét dinh sb 30/QDP-Ttg ngay 10/1/2007 tap trung vao don gian héa thi
tuc hanh chinh trong tirng linh vwc quan Iy Nha nwéc; don gian héa cac diéu kién kinh
doanh; don gidn héa cac mau biéu dang ky va cac ké khai hanh chinh; va cac co ché tiép
nhan va xt ly y kién va kién nghj clia cac ca nhan, t6 chlrc, va cac doanh nghiép vé cac co
ché chinh sach va tha tuc khéng phu hop.

Co ché dich vu mét ctra c6 hai chirc nang chinh. Th& nhat I vai trd ddu méi tiép xtc
chinh trong viéc glal quyet cac tha tuc hanh chinh. Van phong mét clra co trach nhiém cong
khai thoéng tin chi tiét v& cac yéu cau tha tuc, bao gdbm mau biéu ma nguwoi lam tha tuc phai
ndp, thdi gian x& ly, va phi dich vu. Mong méi chung dbi v&i co ché nay dé 1a nd sé giup
tang cwdng tinh minh bach, gidm bét viéc lam dung quyén han, va tdng cwdng tinh than
trach nhiém cta can bd cong chire.?® The hai, khai niém “mot cira lién thong” duoc thiét ké
dé don gian héa cac tha tuc hanh chinh can cé y kién quyét dinh ctia mét sd cap hanh chinh
va/hoac ban nganh khéac nhau. Nhu cau dbi véi co ché “mot cira lién thong” xuét phat tiy
mot thye té 1a cac thu tuc hanh chinh dwoc xt ly trén co s¢ chirc nang nhiém vy tham
quyen cua mot cAp hanh chinh nh4t dinh hodc clia mét nganh. Do vay, cdng dan van phal
dén mot so co quan quan ly nha nuwéc dé cé dwoc quyét dinh hanh chinh thudc thdm quyén
clia cac cap hay cac nganh khac nhau.

Mac du dwoc trung wong chinh thirc phé chuén trong ndm 2003 va cudi ndm 2007,
khai niém “moét clra” trong thuc té da dwoc thi diém tai nhiéu dia phwong ngay tir nhirng
nam cudi thap nién 1990 va dwoc coi la phwong tién d& day nhanh viéc giai quyét cac tha
tuc hanh chinh. Vi dy, Thanh pho Hb Chi Minh, “mét dia phwong di dau”, thi diém hoat dong
cla “mot clra, modt dau” tai cap quan, va cac don vj thi diém chinh Ia Quén 1, Quan 5 va
huyén Cu Chi. Trong ndm 2003, Thanh phd ciing bat d4u thi diém dwa vao van hanh “Td
nghiép vu hanh chinh céng’ tai bdn quan, coi d6 la phwong tién dé tach dich vu hanh chl'nh
cong ra khéi chirc nang quan ly nha nwéc.?” Tinh Binh Dwong 4p dung co ché “mot cira”
trong x& ly tha tuc lién quan dén dau tw. Cac Ban Quan ly Khu Céng nghiép déng vai trd
“trung gian” duy nhéat gitra cac nha dau tw va cac s& ban nganh cua tinh cé lién quan.
Quéng Tri thic ddy co ché dich vu mét clra lién théng gan lién nganh Tai nguyén va Moi
trwong, Cuc thué dia phwong, va Kho bac Nha nwédc dia phwong trong viéc gidi quyét cac
tha tuc dbi véi phan bb dat dai va cip quyén st dung dét.

Trong nam 2007 va 2008, nhirng don vi hanh chinh phat trién sau bat dau ap dung
co ché mot clra. Nam 2008, mot nhdém bd, nganh “di sau” & cép trung wong gébm cac Bo Ké
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hoach va Dau tw, B Tai chinh, va B6 Cong an da dwa vao thwc hién co ché mot cira lién
théng trong céac linh vuwc dang ky kinh doanh, dang ky con dau, va dang ky ma sé thué. Luat
Doanh nghiép 2000 d& yéu cau viéc dang ky kinh doanh phai dwoc xi ly trong vong 15
ngay. Luat 2005 gidm bdt thdi gian xir ly xubng con 10 ngay. Théng tw 05/2008/TTLB-BKH-
BTC-BCA ngay 29/7/2008 da cung dwoc soan thao b&i ba co quan chinh phL’J qua dé giam
bot dwoc thoi gian xi ly dbi véi mot gidy phép Iéng ghép thudc trach nhiém xur Iy cua ba co
quan xudng con 5 ngay. Viéc giam bot thoi gian xt ly c6 dwoc 1a nhé gidm bot tdng sb cac
gidy phép yéu cau, sat nhap cac loai gidy phép, va chuédn héa hd so dang ky theo quy
dinh.” Théng tw 05, xét theo phwong dién td chirc, thé hién mét budc dot pha dbi véi dich
vu mot clra; van ban nay giai quyét viéc cai cach quy trinh cong viéc ctia cac co quan Chinh
pha lién quan coi d6 la tién dé dé cung céap dich vu tét hon.

Co ché mot clra lién thong cling d& dwoc nhiéu thanh phé trwc thudce tinh ap dung.
Chéng han, trwéng hop cla thanh phé Vinh Yén, tinh Vinh Phuc, 1ap dé an thiét 1ap “mot
ctra hién dai” va dv kién dwa vao thyc hién trong nam 2009. Khi nghién ctru ky vé co ché
mot clra & thanh phd Vinh Yén mai thay dwoc cai cach tha tuc hanh chinh hién dang dwoc
thwe hién nhw thé nao. Van phong mét cira, trwe thudc quan ly ctia Van phong Uy ban Nhan
dan va Hoi ddng Nhan dan thanh phé, sé cé 13 nhan vién, trong dé tdm nguwdi 1a tir cac co
quan chuyén moén (UBND va HPND), hai ngwdi méi dwoc tuyén vao lam cong viéc hanh
chinh va ba nhan vién do Céng an Thanh phd, Phong Thué va Kho bac Nha nwéc ci sang.
Van phong mét ctra hién dai & Vinh Yén phu trach dang ky kinh doanh, quan ly dat dai, xay
dwng, tai chinh, dang ky hd khau, cac dich vu van hoa, xa hdi (xem Bang 2).

Bang 2: Nhirng linh vwec dich vu mét ctra hién dai tai thanh phé Vinh Yén

Cac linh vuc

Phoi hop thong qua co ché mét ctrea lién thong

DPang ky kinh doanh dbi véi cac
hé gia dinh

Diéu phoi véi UBND cép xa va Cong an Thanh pho trong treong
hop hoat dong kinh doanh c6 diéu kién; hoat dong doc lap trong
trwd'ng hop hoat dong kinh doanh khdng co diéu kién.

Cép giay ching nhan quyén st
dung dat

Diéu phd véi UBND cép xa

Cép gidy phép xay dung

Diéu ph6 véi UBND cap xa trong viéc cap gidy phép thuoc tham
quyén clia UBND cap huyén

Ching nhan va dang ky hoé khau

Céan bd chuyén trach hoat dong doc lap déi voi don vi dich vu
mot clra

Cép giady phép dang ky cho céac
dich vu van hoa

Diéu phdi véi UBND céap x& va Céng an Thanh phd

Cac tha tuc lién quan té&i lao
ddng, thwong binh va xa héi

Diéu phdi véi UBND cap xa

Céac thu tuc dang ky hé khau khac

Diéu phdi v&i xa va thu trudng cac co quan cé lién quan

Céc tha tuc lién quan téi thué

Diéu phoi voi UBND cap xa dé thu cac loai thué vé quyen st
dung dat va cac khoan 1& phi khac lién quan dén dat

Céac tha tuc lién quan dén Kho
bac Nha nudéc

Buoc tién hanh doc l1ap bdi cac can bd chuyén trach dé thwc
hién day da cac quy dinh trong viéc chuyén giao cac khoan thu
cho Kho bac Nha nuwéc

Ngudn: Uy ban Nhan dan thanh phd Vinh Yén, “D& an thuc hién co ché mot cira hién dai thudc Van phong
HDBND va UBND Thanh phé Vinh Yén,” ngay 12 thang 6 nadm 2008.

Co ché mét ctra lién théng dwoc ap dung trong cong tac cla cac don vi quan ly
hanh chinh phwdng/xa va thanh phé (twong dwong véi cap quan ly quan/huyén). Dé an
cling cu thé hoa thdi lwong sé duwoc cét giam trong x ly thd tyc hanh chinh (xem Bang 3).
Quy trinh, tht tuc thure hién qua co ché mét clra hién dai do la cap X8 tiép nhan hé so, kiém
tra tinh chinh xac va day du cta hd so; cong chirc cép phuwong/xa t6 chirc xt ly ndi bd hd
so nhan dugc; thye hién cac quy trinh & cap xa thuge thadm quyén; chuyen hé so lén thanh
phd; x& ly hé so & cp thanh phd; thu phi trong trwéng hop Thanh phd giao trach nhiém thu

phi cho cap phwdng/xa.
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Bang 3: Tai thiét ché quy trinh ciia mét sé thu tuc hanh chinh tai thanh phé Vinh Yén,
tinh Vinh Phtc

Cac muc tha tuc hanh chinh Toéng sé ngay Thoi gian tai | Thoi gian tai cap thanh
cap phé
xa/phwong

Cap ching nhan quyén st | 55 ngay (khéng tinh thoi 40 ngay 15 ngay (bao gom ca

dung dat ddi voi dat thd cw cii | gian théng bao danh sach thoi gian cong viéc gitra
cac don dang ky va thoi thanh phé va Chi cuc
gian dé& cho nguoi nodp Thué dé xac dinh murc
don thwc hién day dd cac nghfa vu tai chinh déi
nghia vu tai chinh) v&i ngudi ndp don)

Cap chirng nhan quyén st | 15 ngay (khong ké thoi 7 ngay 8 ngay

dung dat déi véi dat maéi dwoc | gian can thiét dé Chi cuc

giao Thué xac dinh nghia vu tai
chinh ctia ngwoi ndp don)

Cap chirng nhan quyén si 10 ngay 5 ngay 5 ngay

dung dat déi v&i nhirtng ngudi

duoc trao quyén st dung dat

Cép phat lai hoac thay dbi 28 ngay 20 ngay 8 ngay

chirng nhan quyén s dung

déat (khong ké viéc cap phat lai

chirng nhan quyén st dung

dat bi mét, quy trinh nay can

nhiéu thoi gian hon)

Chuyén quyén st dung dat 10 ngay 5 ngay 5 ngay

Ngudn: UBND Thanh phé Vinh Yén, “Dé thuc hién co ché mot clra lién thong trong Iinh viec dat dai
tai UBND xa, phwdng thudc Thanh phé Vinh Yén”, Vinh Yén, thang 9/2007.

Sw phat trién cla bo phan mot clra giai quyet va ph0| hop gidi quyét tha tuc hanh
chinh va sy phdi hop tham gia clia cac nganh, cac cap quan ly phan anh sy chuyén bién
theo hwéng dat muc tiéu clia chuong trinh tdng thé CCHC d6 la tao ra mdt nén hanh chinh
cong c6 trach nhiém giai trinh, minh bach, c6 sy phdi hop chét ché gira cac nganh, cac cap
va khéng cé tham nhiing. Nhitng bd phan mét clra, dwoc ghi nhan 1a nét chuyén bién tét,
khong chi tao ra mdi quan hé tét hon gitra chinh phl va xa& hdi ma con tao ra moéi trwdng
thuan lgi cho phat trién kinh té xa héi. Vi vay khéng c6 gi phai nghi ngd rdng néu hoat dong
c6 hiéu qua cac bd phan moét clra nay sé trd thanh lwc lwong chi chét thic day kinh té Viét
Nam phat trién.

2.1.2 Két qua va han ché

DPon gian hoa tha tuc hanh chinh da dwoc thyc hién trén pham vi toan cdu nham
muc dich gidam thiéu tinh phirc tap cla co ché diéu tiét ké hoach hoa tap trung ciing nhuw
nhirng ganh nang khong can thiét ctia bd may hanh chinh. “Ganh nang” & day duoc hiéu la
nhirng chi phi quan ly trong qua trinh x& ly don dé nghi cap phép, dién mau don, bao céo vf
nhirng yéu cau vé khai bao déi v&i chinh quyén.Viéc ra soat cac bao cdo clia cac co quan
Chinh pha vé tinh hinh thwc hién Luat Doanh nghiép va Luat Dau tw, va cac thd tuc lién
quan dén kinh doanh, cac cudc phdng van véi Hoi Doanh nghiép Ha Nbi, va sé liéu théng ké
ctia Chi sb Canh tranh cac Tinh Viét Nam da cung cép théng tin vé tinh hinh cai cach thi tuc
va phat trién kinh té.2°

Nang cao hiéu qua hé théng hanh chinh cong
Linh vwec thanh céng nhat vé cai cach tha tuc hanh chinh & dang ky thanh lap doanh

nghiép. Theo s6 liéu clia Hiép hoi Cong thuong thanh phé Ha Noi, s6 doanh nghiép duoc
dang ky trén toan quoc tang tr 53.244 trong nam 2000 Ién t&i 349.300 tinh dén 6/2008. Tai
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Ha Noi sb doanh nghiép dwoc ding ky tang tir 6.559 I&n t&i 64.000. Cac doanh nghiép nhd
va vira chiém 93,95% téng sb cac doanh nghiép va s dung 50,13% sb lao dong (Bang 4,
5). Hau hét cac bao céo cla trung wong va dai phwong déu coi co ché mét cira 1a mai nhon
d6i véi CCHC va phat trién kinh té. Vinh Phuc xem cai cach thd tuc hanh chinh Ia mot bién
phap goép phan thu hut dau tw. Trong ndm 2008 Vinh Phuc c6 2.354 doanh nghiép dwoc
dang ky theo Luat Doanh nghiép va&i tdng sb vén 1a 10.285,5 ti dong, tang gan 15 1an con sb
cac doanh nghiép va khoang 25 lan vé gia tri vén déng ky so v&i ndm 1999. C6 95 dw an
dau tw ngoai voi tong s6 vén khodng 1700 triéu USD.* Sé liéu théng ké nam 2007 cta Chi
s6 Canh tranh céc Tinh Viét Nam ciing cho thay c6 su cai tién trong linh vure dang ky kinh
doanh. Téng thé, nhirng nguoi duwoc phong van qua cac cudc dleu tra déu cam thay rang
chi phi thanh lap doanh nghiép da duoc glam xudng. Thoi gian can dé dang ky va co duoc
dat dai, dé nhan cac gidy phep can thlet sb lwong cac gidy phép theo yéu cau déi voi mot
doanh nghiép, va mic dd cdm nhan vé khoé khan trong viéc c6 dwoc cac gidy phép, gidy
dang ky, néi chung déu twong ddi d& dang hon so véi nhivng nam trwéc.®

Bang 4: S6 lwong cac doanh nghiép nhé va vira da dang ky va s6 lwong cac doanh
nghiép nhé va vira dang hoat déng tai Ha No6i va trén toan quoc, 2000-6/2008

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 6/2008

Ha Noi 6.559 | 10.040 | 14.320 | 20.209 | 28.082 | 37.121 | 46.721 | 56.000 | 64.000
S6 céc doanh nghiép
dwoc dang ky

S6 cac doanh nghiép 5.060 76.806 | 10.955 14.752 20.499 26.541 31.904 34.680 44.500
dang hoat dong

Ty 1é phan trdm 76% 765% | 76,6% | 74% 73% 715% | 69% 69,5% | 70,6%

Viét Nam
Sb cac doanh nghigp | 53244 | 73.071 | 94540 | 122291 | 159.515 | 199.466 | 246.122 | 303.000 | 349.300

duwoc dang ky

S6 cac doanh nghiép 37.526 46.023 56.496 67.827 83.256 103.320 123.799 156.354 227.045
dang hoat déng

Ty 1é phé‘n tram 70,48% | 63,03% | 59,76% | 55,46% 52,19% 51,80% 50,18% 50,20% 65%

Ngudn: Hiép hoi Céng thwong thanh phé Ha Néi, 15/10/2008.

Mac du ¢ nhivng cai tién vé con sb dang ky, sb liéu théng ké ciing phan anh nhirng
han ché clia cai cach tha tuc hanh chinh trong viéc thic diy don gian hoa bd may hanh
chinh, tang cuwéng trach nhiém giai trinh, tinh minh bach va kha nang ph0| hop cling nhw
giam tham nhdng. Nhin chung, con sb cac tha tuc hanh chinh dwgc yéu cau hién van con
I&n. Vi du S& Hé hoach Bau tw Ha Noi bao cao hién van con 20 thid tuc chinh va 64 tha tuc
chi tiét chi phdi cac hoat dong kinh doanh thuéc quyén han ctia ho.** Mét sé nghién ctru cho
thay rang cat giam 40% thi tuc hanh chinh c6 thé gidm bét cac chi phi dwoc 13-30 ty dong,
mot khoan tién dang ké déi véi cac doanh nghiép nhé va vira.®®

Bang 5: Vi tri ciia doanh nghiép vira va nhé trong birc tranh tong thé doanh nghiép

Ty lé phan tram
Ty | cha tbng s6 cac doanh nghiép 93,95%
S dung lao déng trong méi lién hé véi tdng mire st dung lao 50,13%*
ddng
Vén trong mi lién hé véi tong gia tri von 28,92%
Doanh thu trong méi lién hé véi tbng doanh thu 22,07%
Loi nhuan trong méi lién hé véi tong loi nhuan 11,78%
DPong gop cho ngan sach Nha nuwéc trong mdi lién hé véi tbng 17,64%
gia tri déng gop
Mtrc lvong binh quan/lao déng/thang 1.47 triéu déng

Nguén: Hiép hdi Céng thuwong thanh phé Ha Néi, 15/10/2008.
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Bao céo vé tinh hinh thyc hién Luat Doanh nghiép va Luét dau tw cho thdy mét s6
thd tuc quan trong, chang han nhw tha tuc hanh chinh vé dau tw xay dwng, dac biét 1a déi
VvGi cac dy an yéu cau st dung d4t ngoai cac khu céng nghiép van con rvdm ra va ton kém.
Nghién ctru do Tién si Nguy&n Binh Cung thudc Vién Quan ly kinh té trung wong vé thu tuc
hanh chinh trong xay dwng dwa ra con sb tinh toan rang quy trinh xin cAp phép budc ngu i
xin cAp phép phai dén cac co quan quan ly nha nwéc téi 38 1an, ndp 67 tai liéu va ched
khoang 451 ngay. Quy trinh, thd tuc cho ngwoi Viét Nam dau tw ra nwédc ngoai, quy trinh tha
tuc dau tw theo hinh thirc BOT va BOO con phtrc tap hon nhiéu. Hon nira, thad tuc hanh
chinh dang ky va tham dinh gidy phép dau tw con nhiéu han ché. Nhiéu van dé phét sinh tw
chd thiéu cac biéu mau ddng bod va cac biéu mau thiéu nhiéu chi tlet can thiét, cling nhw
nhirng kho khan trong viéc thu hdi gidy phép, trong viéc sat nhap gidy phép kinh doanh véi
gidy phép dau tw. Thém vao dd, quy dinh vé diéu kién kinh doanh con nang né va co xu
hwéng gia tang. Bay dwoc xem la tré ngai chinh cho dang ky kinh doanh méi.

Hon nirva, bat chap s nhan manh vao tinh minh bach trong qua trinh ap dung mét
cwa thoi lwong, va 1& phi, van cé nhirng chi bao cho thay rang céng dan van phai vién dén
“céc |é phi giao dich khéng chinh thirc” d& day nhanh cac dich vu. Theo mét cudc diéu tra
911 doanh nghiép tai Ha Noéi trong thang 6/2008, 26-32% sb doanh nghiép tham gia khao
sat da chi dén 2% doanh thu ctia minh cho “lé phi khéng tén dé boi tron”. Khoang 22-36%
sb doanh nghiép chi dén 2-10%; 2-9% chi dén 12-13%; va 3,46% chi dén 12-25% doanh thu
ctia minh cho “viéc bdi tron” nay. Theo két qua diéu tra & cap quéc gia nam 2008 trong
khuén khé phwong hé théng chi s6 canh tranh cla céc tinh tai Viét Nam, 22.71% sb nguoi
tra I&i thira nhan rang ho phai héi 16 dé tha tuc dwoc 1am nhanh hon.?* Khi so sanh véi cac
quéc gia khac, Viét Nam xép thir 92 trong s6 181 qudc gia vé chi sé Mdi truwéng kinh doanh
than thién (Xinh-ga-po drng dau trong danh sach nay), va ding thir 108 trong tdng s 181
quéc gia vé chi sb Khéi sw doanh nghiép (New Zealand dirng dau trong danh sach nay).

2.1.3. Phan tich van dé

Chién lwoc hién tai dé hé tro cho phat trién kinh té théng qua don gidn héa céac thi
tuc phai ddi mat véi hai rao can chinh, doé 1a ky thuat va chién lvoc. Rao can ky thuat la
nhirtng han ché & tdm ky thuat va thuc hién, trong khi dé rao can chién lwoc chi yéu tap
trung vao dinh hwéng chinh sach va méi trwéng van hoa. Rao can ky thuat bao gdm thiét ké
va pham vi ciia mét clra lién thdng; con rao can chién lwoc 1a méi lién hé gitra cai cach tha
tuc va td chirc, va sw thiéu vang cda cai cach thé ché mang tinh lién nganh.

Thiét ké t6 chirc co’ ché mot civa

C6 nhiéu d4u hiéu cho théy chinh sach thiét Iap co ché moét ctra tai tat ca cac don vi
hanh chinh c6 thé khéng hiéu qua vé chi phi. Ly do 1a vi nhu cau can thuc hién co ché mét
ctra la khong ddng déu glua cac nganh, cac cap hanh chinh, gira ndng thon va thanh thi. o}
cap trung wong, nhu cau s dung co ché moét ctra cung cép dich vu hanh chinh cho cac
doanh nghiép gilra cac bd la khac nhau. Giai doan thi diém cho thay mot sb bod cd nhiéu tiép
xuc véi céng dan hon so v&i cac bd khac. Co ché mot clra c6 tac dung nhiéu dbi véi cac co
quan hoach dinh chinh sach va quan ly vi mé, vi du nhw B Tai chinh va BO NG§i vu. N6 chi
c6 tac dung ddi véi cac co quan Chinh phl thuwéng xuyén xi ly viéc cung cép dich vu cho
coéng dan nhw céac co quan Thué, Kho bac Nha nwéc, Hai quan va cac co quan chuyén mén
nhw B Tai nguyén va Moi trwong, Bo Giao duc va Bao tao, va B6 Nong nghiép va Phat
trién Nong thon. Ngoai ra, do phan cép, con sb cac thu tuc can dwoc cap trén giai quyét
cling giam di. Phan quyén cling khién ccy ché mot clva tai cAp xa da tré nén ban rén hon do
sb6 coéng chirc cap xa khong thay d6i.% Gitra cac tinh/thanh va gitra cac cap hanh chinh
trong tinh/thanh ciing c6 sy khac nhau vé nhu cau can phai c6 co ché mét clra. Nhirng dia
phwong phat trién manh vé kinh té hay c6 tiém nang phat trién manh vé kinh té& c6 nhu cau
I&n hon vé viéc thiét lap mang lwdi co ché mot clra hiéu qua, béi co ché mét clra dwoc coi
la dong lwc thic day ting trwdng. Mot bao céo clia Binh Dwong cé néu co ché mét cira &
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dia phwong nay qua tai t&i mirc xuét hién “co thd tuc hanh chinh’—day la nhirng ngudi dé
xuat gitip d& “khach hang” mong muén lam nhanh thd tuc va san sang tra phi cho viéc do.*
Déi v&i mét sb huyén va tinh xa xdi héo lanh tai d6 cac glao dich con han ché, thi co ché
mot clra theo bao céo la khong hoat dong thwdng xuyén.®” Hop 1 tdm tat nhirtng khé khan
ma van phong mét ctra tai mét huyén gap phai.

Hép 1: M6t ctra & huyén Cai Lay, tinh Tién Giang™

M6t nghién clru vé sw phét trién ctia mé hinh mét ctra & Huyén Cai Lay, tinh Tién Giang cho thay
ré nhirng thach thirc ma mét moé hinh dang dwoc chi dao thwe hién tir trung wong. Nghién ctru cho
thdy mé hinh mét cra thwc hién theo Quyét dinh 181 ndm 2003 tai cdp quan/huyén va
x&/phwdng/thi trdn vé cdn ban dwoc rat ra tir kinh nghiém thi diém dwoc Thanh phé H6 Chi Minh
trién khai tr 1995-1997 va mé rong thi diém & cip quan/huyén ciing nhw & mot sé s&, ban nganh.

Két qua dat dwoc sau giai doan thwc hién cho thAdy md hinh khéng phu hop véi cip huyén. Co
nhiéu han ché trong dich vu dwoc cung cap va tac dong cua viéc thay ddi quy trinh 1am viéc & cap
huyén. Huyén Cai Lay khdng c6 dd kha nang cung cép tat ca cac dich vu theo quy dinh cla Quyét
dinh 181. Dich vu & day tap trung vao dang ky quyén st dung dat, dang ky kinh doanh, chirng
thyc va glay xac nhan quyen s¢ hiru nha &. Trong khi do Quyét dinh 181 yéu cau phai cung cap
dich vu cap phép kinh doanh cho cac ho gia dinh, cap phép xay dwng, cap gidy chirng nhan quyén
st dung dat/nha &, dang ky nhan khau, chirng thwc va chinh sach xa héi. Bén canh dd, lwong
cong viéc van phong mot ctra cua huyén ciing giam dan nho c6 sy phan cong lai tranh nhiém va
phan cép. Truéc day, Phong Tai chinh va Ké& hoach huyén chiu trach nhiém dang ky kinh doanh.
Nam 2005, mét sé linh ve hoat ddng nhw céng chirng hay xac nhan gidy chirng nhan quyén st
dung dat dwoc chuyén sang cho phong cong chwng va van phong mét clra cap xa. Ciling trong
nam doé, huyén da thanh Iap Phong d&ng ky quyén st dung dat sau khi co hwéng dan lién bo cua
BO Tai nguyén-Moi treong va Bo NGi vu. Quan ly dat dai luén Ia moét trong sé van dé dich vu céng
phwc tap va tiéu ton thdi gian nhat & mot huyén nhw huyen Cai Lay Sau khi chuyén. Sau khi
chuyen g|ao nhiém vu nay cho phong mé&i, van phédng mét ctra chi xtr ly nhirng thad tuc lién quan
den nha &. Hai nam sau khi khdi dong, van phong mét cira cua huyén khong con chire nang cung
cép dich vu niva. Cong chirc nganh thué dwoc cr sang ngdi tai van phong mot clra lai tré ve
Phong thué huyén. Cudi ndm 2005, van phong mét ctra huyén bi déng ctra.

Khi chinh pha ban hanh Quyét dinh 93 ndm 2007 vé& mot clra lién théng gitra cac nganh, cac cép,
cling nhw vé yéu cau dbi véi co ché mét cira, van phong mét cira huyén Cai LAy mé clra tré lai va
dwoc dat trwe thude Van phong Hoi ddng Nhan dan va Uy ban Nhan dan. Van phong mét clra van
chd yéu chiju trach nhiém vé déng ky dat dai va cap gidy chirng nhan nha &. Van phong c6 ndm
ngwoi lam viéc song khdng phai la ngwdi clia riéng van phong ma la tlr cac phong chivrc nang khéac
trong huyén.

Van phong mét clra cGa huyén gdp nhiéu van dé trong khau té chirc “mét clra lién thong” Xét vé
mat chién lwoc, van dé dat ra la 1am thé nao huyén c6 thé xac dinh cu thé chirc ndng ctia minh
trong cung cap dich vu hanh chinh va mé hinh cung cép dich vu hanh chinh nao la phu hop. Liéu
c6 thé t6 chirc theo hwéng tir dwédi 1én hay khong, va néu dwoc thi bdng cach nao?

Pham vi hoat déng ctia mét clra lién thong va phéi hop lién nganh

Khai niém mét clra lién thdng theo dinh nghia trong Quyet dinh 93 dé cap toi hai loai
méi quan hé hanh chinh ndi bd, mét 1a gitka cac don vi cung cap va mot 1a gitra cac cap
hanh chinh khac nhau. Trén thuc tién, co ché mot clra lien thong dwoc thiét 1ap theo céac
tiéu chi nhw (1) céc linh vie tha tuc hanh chinh can dwoc bao quat; (2) sd cac don vi hanh
chinh lién quan; va (3) pham vi cép va nganh lién quan. Hién nay Quyét dinh 93 cua Tha
twdng la van ban quy pham phap luat chinh diéu chinh co ché moét ctra lién thdng, va quyét
dinh nay can dwoc bd sung bang cac van ban thuc hién chi tiét ciia cac bd va dia phwong.
Mé&c du cac bd K& hoach va Pau tir, Tai chinh, va Céng an da ban hanh Théng tw 05 dé
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diéu phéi viéc cap gidy phép kinh doanh, hién van con mét sé lon cac tha tuc cé lién quan
dén kinh doanh can théng tw hwéng dan, néu khéng phai la cap nghi dinh, dé diéu chinh
hoat dong clia cac don vj hanh chinh lién quan.

Viéc phat trién co ché mot clra lién thong tuy thudc vao cam két clia 1anh dao trong
viéc xuc tién co ché nay ciing nhw trong thé ché héa cac co ché diéu phdi lién lién capllién
nganh va diéu chinh cac quy trinh cdng viéc trong ndi bd cac don vi hanh chinh lién quan.
Théng tin thu thap dwoc tir cac cudc phdng van cho thay van dé con tdn tai trong thiét 1ap hé
théng lién théng trong daéng ky kinh doanh dé 1a mac do cam két cla cac co quan hanh chinh
co lién quan trong viéc tuan thu thoi gian x& Iy theo yéu cau va s can thiét c6 mét bo cac
mau biéu dang ky théng nhét c6 néu ré yéu cau vé théng tin can cung cAp cho tat ca cac don
vi hanh chinh ¢6 lién quan. Ngoai ra ciing can ap dung cong nghé théng tin nhdm giam bét
thoi lwong x&r Iy hd so cling nhw tang cwéng nang luc cho cong chivc dé gidi quyét mot cach
chinh x&c & tirng giai doan xt ly thd tuc hanh chinh, tranh viéc lam di 1am lai nhiéu Ian.

Mai lién hé chién lwoc gitra cai cach tha tuc hanh chinh va cai cach té6 chirc

Trong tam cua chinh sach mot cwa la “d4u ra”, tirc 1a két qua cla dich vu X ly tha
tuc hanh chinh dwgc ghi nhan bang s6 glay chirng nhan/glay phép dwoc cap dung thoi han,
lwong thdi gian dwoc rat ngan trong giai quyét hd so, va mirc d6 minh bach trong thu l& phi
hanh chinh. Cai cach théng qua co ché dich vu mét clra khéng doi hoi co quan chinh quyén
phai xac dinh lai mft cach can ban cac chirc nang hay quy trinh cong viéc cia minh. Trong
thoi gian trwoc mat viéc xac dinh lai chtrc nang va co cau lai quy trinh lam viéc bén trong
hé thdng chinh quyén |a co s& nén tang cho viéc don gidn hda tha tuc cung cp dich vu cho
nguwdi dan vai tw cach 1a “khach hang’, ciing nhw thay ddi tw duy quan ly cta chinh quyén
véi tw cach la nguoi tao diéu kién cho phat trién. V& 1au dai, méi quan hé gitra cai cach tha
tuc hanh chinh va cai cach té chirc gitp lam ré hon vai trd cla nha nwéc va cia bd may
hanh chinh céng.

Méi lién hé giira cai cach tha tuc hanh chinh va cai cach thé ché

C6 nhan dinh cho rang khudn khd phap ly hién nay cta Viét Nam con mét sd han
ché nhét dinh nhw khé thwe hién trén thwe té, nhiéu thd tuc hanh chinh chdng chéo va thiéu
ré rang. Nhirng han ché nay gay nén nhleu ach tac trong giai quyet tha tuc hanh chinh.
Trong linh vuc phét trién doanh nghiép, & cap qudc gia, bao cao vé hai nam thyc hién Luét
Doanh nghiép va Luat Dau tw cho thay van con nhiéu diém chong chéo, khac biét va méau
thuan trong ndi dung cla Luat Pau tw, Luat Xay dwng, Luat DAt dai, Luat Moi truo’ng va Luat
Kinh doanh bat dong san. Sy thiéu nhat quan trong luat tap trung & khai niém va hinh thrc
dw an dau tw, yéu cau vé hod so, co quan chiu trach nhiém giai quyét tha tuc va quan ly nha
nwdc, va tiéu chi phé duyét. Bén canh d6, mét sb quy dinh trong Luat Doanh nghiép, Luat
DPau tw va cac van ban hwéng dan thi hanh van con chua rd rang. O cép dia phwong, bao
c&o cho rang cac UBND tinh lai ban hanh cac quy dinh hwéng dan thi hanh luat riéng, dan
t&i c6 sw khac nhau trong quy trinh va thi tuc can chap hanh, d&c biét la trong linh vwc dau
tw xay dwng.*

Song gitra cac dia phwong & cac ving khac nhau ciing c6 nhirtng diém khac biét
mang tinh khach quan cta dia phwong. Chang han, trong van dé quan ly dat dai, tai mot sé
tinh & déng bang Séng Héng, nhiéu hd gia dinh s& hivu nhiéu 16 d4t nho 18, riéng ré dwoc
giao trong qua trinh phi hop tac hoa. Chinh quyén dia phwong vi thé d6i mat voi mét van dé
la liéu cac gia dinh c6 can dwoc cap gidy chirng nhan cho tirng 16 dat do, hay co thé dang
ky tAt c& cac |16 dat do vao mét gidy ching nhan, hay dang ky mot sb 16 dat vao tng giay
chirng nhan hay khong. Ngoai ra con co6 van dé lién quan t&i khung gia dbi voi dat nong
nghiép trong gidi quyét bdi thuwerng gidi phdng méat bang. Tai cac dia phwong néng thén,
khong ton tai thi trwdng dat néng nghiép béi dat khong mang lai loi nhuan. Gia dat nong
nghiép chi tdng khi chinh quyén dia phwong cho phép thay déi muc dich sir dung 16 dat dé.
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Cau hoi dat ra la liéu khi bdi thweng, ngoai viéc dinh gia san pham néng nghiép, chinh
quyén dia phwong co phai tinh ti 1& chénh léch chuyén dbi dat ndng nghiép thanh dat phi
néng nghlep dé ngwoi ndng dan dé chép nhan véi viéc chinh quyén dia phuong chuyén dbi
muc dich str dung dat néng nghiép thanh d4t cong nghiép. Nhirng cau hdi cu thé mang tinh
thwe tién can dwoc gidi dap dé giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén dét dai sao cho
c6 hiéu qua.”

Dang tiéc la trén thyc té, cai cach thi tyc hanh chinh va quy trinh cai cach thé ché dwoc
thwe hién roi rac. Bieu nay han che hiéu qua clta viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh
dwoc thye hién qua co ché moét clra.

2.2. Cai cach té chirc va y nghia déi véi phat trién kinh té

Trong th&i ky ké hoach hoa tap trung, chinh phd duwoc td chirc theo hwéng phi hop véi sw
phét trién cta cac nganh san xuét kinh t&. Mi co quan chinh phi chiu trach nhiém xay
dwng chinh sach kinh té ca tirng nganh thudc linh vre phu trach, trye tiép quan ly nganh,
doanh nghiép nha nwéc va don vi san xuat, giam sat hoat dong san xuat va ddm bao phan
phdi. Vai tro toan dién nay dwoc thé hién théng qua thuat ngd thAm quyén ctia co quan “ch
quan”. Giai doan P4i méi ddi héi can cé sw thay dbi vé vai tro truyén thdng ctia nha nuwérc,
tach chirc ndng quén ly kinh t& va cung cép dich vu coéng ra khdi chirc nang quén ly nha
nwéc, ddng thdi ciing ¢b nang lwe quan ly cta khu viec quan Iy nha nuéc

B&o c4o danh gia hai nam thwc hién Luat Doanh nghiép va Luat diu tw cho thay sy thay ddi
tirng buéc trong cach thire thue thi quyén sé hiru ctia nha nwéc xuat phéat tir khai niém “chd
quan” c6 tlr thdi tap trung quan liéu bao cap. M&c du Khoan 168 cla Luat Doanh nghiép cé
néu vé co ché thuc hién quyén sé& hiru cla nha nwéc, trong thwc té co ché nay van chua
duoc dwa vao ap dung (xem Bang 2). Vé van dé tach dich vu cong ra khdi chirc nang quan
ly nay nwéc, trong nhixng ndm dau cuta thap nién 2000, c6 sw chuyén hu’c’rng sang ap dung
nhiéu co ché tai chinh khac nhau & cac don vi cung cap dich vu cong cta nha nudc. Nghi
dinh 43/ND-CP vé phan quyén tao diéu kién cho cac don vi cung cap dich vu cong quyén tw
quyét cac van dé thudc chirc nang, lwong cho nhan vién, bién ché va co céu té chirc. Luat
Cén bd, cong chirc dwoc Qubc hdi ban hanh ndm 2008 phan tach nhém vién chirc 1am viéc
trong cac don vi cung cap dich vu céng va nhém céng chirc trong khu viec hanh chinh nha
nuwoc. Nthng nguoi dugce dwa ra khoi nhoém “cdng chire” la nhan sy lam viéc trong cac
nganh giéo duc, y té, nghién ctu, cong nghé thong tin, van hoa, nghé thuat, va thé thao.
Nhan sy lam trong cac don vi cung cap dich vu cong sé dwoc xem la cong chirc néu ho
duwoc tuyén dung va bd nhiém vao cac vi tri Ianh dao. Bén canh dé, Chinh pha Viét Nam
trong thoi gian qua da thwe hién xa hoi hoa dich vu cong, cho phép tw nhan va td chirc xa
héi dan sy tham gia vao cung cép dich vu cong.

H6p 2: Tach Quan ly Kinh té ra khoi Quan ly Nha nwéc: Cac Chu trwong Cai cach, Thuc
hanh, va Tac dong déi véi Phat trién Kinh té

Viéc phan tach chirc quan ly kinh té ra khéi chirc ndng quan ly nha nuwéc ddi hdi dinh nghia lai khéi
nigm “chdi quan” va thyc hién vai tro chd quan trén thuc té. Day |a qua trinh quyét dinh 1am thé nao
dé st dung vén nha nwdc hiéu qua va cai cach doanh nghiép nha nwéc théng qua tw nhan hoa va
thanh Iap céc tdng cong ty. Luat Doanh nghiép nam 2005 quy dinh nha nwéc sé thuc hién quyén
chu quan déi véi phan von cta nha nwéc véi tw cach la nha dau tw. Trong ndm 2005, Téng cong
ty DPau tw va kinh doanh vén nha nwéc (SCIC) da dwoc thanh lap aé thwe hién chire néng dai dién
von nha nuwoéc trong cac doanh nghiép nha nwéc. Tuy nhién, dén cudi nam 2008, SCIC theo bao
céo chi quan ly 832 doanh nghiép Nha nuwéc véi tbng sb von dang ky 1a 7546 ty VND, mét con sb
twong dbi nhé so sanh véi tdng quy mé cda vén nha nwéc. Cac tbng cong ty Ién cia Nha nuéc
van chua dat dwdi thAm quyén quén ly cta SCIC. Nhiéu bd, bao gdm Bd Xay dwng, Giao théng,
Cong Thwong, Néng nghiép va Phat trién Néng thén, van quan ly mét sé lwong Ién cac doanh
nghiép nha nwéc. C6 quan diém cho rang von nha nuwéc I8 ra da phai dwoc siv dung dé cai tién
dich vu cbng va ha tang co s& va dé giai quyét hd ngan cach ngay cang rong vé thu nhap gitra cac

22



viing mién, thay vi dung dé thirc day san xuét thép va xi méng, hodc déng tau thuy nhuw tinh trang
hién nay. Vé mat quan ly, cac bd, nganh chd quan va cac dia phwong van chwa thay dbi phwong
phap guan ly doanh nghiép Nha nwéc ctia minh. Mac du nhiéu doanh nghiép nha nwéc da chuyen
ddi cong ty trach nhiém hiru han hodc coéng ty cd phan, “cac don vi chi quan” thwc hién thadm
quyén cta minh théng qua viéc bé nhiém giam déc doanh nghiép nha nwéc.

QUua tinh cai cach cham chap da cé tac dong I&n dén sy phét trién kinh t&. Cac don vi hanh chinh
van can thiép sau vao quan ly kinh té. Cac bd, nganh, va dia phuong xay dwng quy hoach sau dé
trinh Tha twéng. Thé nhwng sw tham dw cha cac doanh nghiép nha nwéc trong qué trinh tat yéu
sé tao ra chinh sach kinh té quéc gia c6 lgi cho khu virc nha nwéc. Mot mbi quan hé chat ché gitra
cac don vi cha quén va doanh nghiép nha nwéc da ‘nuéi dwdng’ nhirng cach thic thwe hién co
tinh phan biét déi xtr dbi véi khu vire tw nhan va nhirng khu vee nha nwéc khac. Sy can thiép cla
cac don vi chi quan vao quan ly cac doanh ngh|ep nha nuwdc gay tac dong tiéu cuc déi voi viec
cai cach chinh cac doanh nghiép nha nwéc. Dé giai quyét van dé nay, can phai lam rd vai trd cia
nha nwdc trong phat trién kinh té, d&c biét 1a nhirng linh viee cé thé cé sw tap trung dau tw cla nha
nwéc. Cling can lam r6 vai trd cta khu vue kinh t& nha nwéc trong qua trinh xac dinh lai mbi quan
hé gitra doanh nghiép nha nwdc va don vi cha quan. Tang cwong tham quyen cta SCIC trong giai
quyét cac tbng cong ty va cac tap doan, cing nhw dat van dé dé dwdi sy kiém soat cta chinh pha,
sé gilp thuc day tién trinh cai cach. Ngoai ra, cling can xo& bd sy can thiép hanh chinh cda nha
nwéc trong cac hoat ddng san xuét kinh té ctia doanh nghiép nha nwéc.

Trong nadm 2007, cac van dé lién quan dén sw tham gia ctia cong an va quan doéi vao cac hoat
dong kinh doanh cling da dwoc thdo luan cong khai. Cac nha binh luan coi sw tham gia vao kinh
doanh clia nhirng nganh nay 1a khéng phu hop vi hoat dong kinh doanh cé thé 1am tén hai t&i sw
liém chinh cta nganh céng an va quan ddi. Nghi quyét Hoi nghi Trung wong IV Ban Chap hanh
Trung wong ndm 2007 (Quéc hdi khoa X) nghiém cam lwc lwgng an ninh va quan ddi tham gia
hoat dong kinh doanh.

Nhirng nd lwc tach quan ly kinh té ra khdi quan ly Nha nwéc duwoc thé hién qua cac van ban quy
pham hép luat vé nhiém vu cta céng chirc va sw can thiét phai trdinh mau thuan vé loi ich. Viéc
tach cac chirc ndng quan Iy kinh té ra khdi chirc ndng quan ly nha nwéc da tao ra manh dat mau
m& cho cai cach hanh chinh.

Cung véi viéc tach chirc ndng quan ly kinh té va cung cép dich vu cong ra khdi chirc néng
quan ly nha nwéc, Chwong trinh Téng thé CCHC ciing thiic dy qué trinh tdng cwédng ndng
lwc quan ly nha nwdc thdng qua cac bién phap cai cach té chirc. Trén tinh than cta Nghi
quyét 53, cai cach nhan manh vao 4 Iinh vic: tai co' cau tb chirc; xac dinh lai chirc nang
nhiém vy; xay dwng co ché uy quyén; va cai tién quy trinh cong viéc va mé ta cong viéc. Hai
chinh sach then chét da dwoc thwe hién dé 1a tai co cu cac bd, nganh trung wong va céc
co quan chuyén mdn tai dia phwong theo hwéng da linh vire, da chirc nang, bén canh viéc
phan cap quan ly nha nuwéc.

2.2.1 Téng quan vé tai co’ cau té chirc
Mo hinh cac bd da nganh, da chirc nang

Chuwong trinh téng thé cai cach hanh chinh dé cap dén khai niém cac bd da nganh
da chrc nang. Tuy vay, khai niém nay khéng phai lIa hoan toan m&i; qua trinh hinh thanh
cac bd theo hwéng nay da bat dau tir nhirtng ndm dau sau dbi mdi dwoc chinh thire cong bd
nam 1986. M6 hinh nay nham vao viéc gidm sé lwong cac dau mdi, tirc la con sbé cac don vj
hanh chinh cling nhw sé céng chirc ndm gitr cac vi tri 1anh dao, nhdm phan cong lai lao
ddng trong don vi, va nham tap trung vao noi lam viéc. Cac nha nghién cru hanh chinh lap
luan rang khai niém nay sé giup chuyén dbi ban chét té chirc clia cac bd, co' cAu nhan s,
phan céng trach nhiém va cac phwong phap hoat dong.**

Vao thap nién 1990 va thap nién 2000, cac bd cla Viét Nam da dwoc sat nhap, téng

s6 cac bd va co quan ngang bé gidm tir 26 trong nam 2002 xuéng con 22 trong nam 2007.*
Mot s6 cac bd chu chot da tien hanh qua trinh tai co’ cau nay. Vi du, B6 Ké hoach va Bau tv la

23



két qua cla viéc tai té chirc Uy ban K& hoach Nha nwéc va nganh dau tw va hop tac hé tro,
da c6 mot dao thudc thdm quyén cta B Kinh t& Dbi ngoai trwdc day. Sau d6, Tdng Cuc
Théng ké da duwoc sat nhap vao bd nay. B Néng nghiép va Phat trién Nong thén la két qua
clia mot loat cac cudc sat nhap trong sudt thap nién 1980, 1990 va 2000.* Viéc sat nhap cac
bd m&i day nhat theo quan diém da nganh da chirc ndng trong ndm 2007 d& tao ra mot co
cAu mai dbi vai 6 bo la: Bd Cong Thuong; Bo Nong nghiép va Phat trién Néng thon; B Van
héa, Thé thao va Du lich; B6 Thong tin va Truyén thong; Bo Y t&; Bo Lao dong-Thwong binh
va Xa hoi. Uy ban Dan sé, Gia dinh va Tré em bj giai thé, cac don vi trwc thudc dwoc chuyén
sang Bo Y té, Bo Van hoa, Thé thao va Du lich va Bo Lao dong-Thwong binh va Xa hoi.*

Viéc tai té chirc Chinh ph trung wong dwoc tiép ndi bang viéc tai co ciu cac sé ban
nganh chuyén mén lan lwot tai cip tinh va cip huyén. T nam 2000 dén nay, hé théng
chinh quyén dia phwong da trai qua 2 dot tai t6 chirc co clu, dot thir nhat theo Nghi dinh
171/2004/ND-CP va Nghi dinh 172/2004/ND-CP ngay 29/9/2004 va dot th& hai theo Nghi
dinh 13/2008/ND-CP va Nghi dinh 14/2008/ND-CP ngay 4/2/2008. Nghi dinh 13 tai co ciu
cac s& ban nganh cua tinh tiép theo viéc sat nhap cac bdé & cép trung wong, cac s& ban
nganh cla tinh bao gdm cac don vi bat budc va cac don vi khong bét budc (xem Bang 5).
Céc tinh dwoc phép bd sung cac don vi hanh chinh néu dap (rng dwoc céac tiéu chi quy
dinh. Nghij dinh 14 ciing tai co cdu cac phong chuyén mén cip huyén theo mé hinh da
nganh da chlrc nang, nhwng ciling lam ré nhirng khac biét trong quan ly néng thén va doé thi.

La mot phan cta nd lwc tang cwdng hé thong chinh quyen dia phwong, Bang va Nha
nwéc cling nhan manh viéc tdng cwong chinh quyén cip co sé. Nghi quyét Hoi nghi Ban
chép hanh Trung wong lan thir 5 (Pai hoi 9) thang 3/2002, da nhan manh vao ndm linh vuc
cai cach hé thdng chinh tri co s& l1a: 1am ré cac chirc nang cla cac don vi co s&, bao géom
viéc xac dinh lai vai trd quan ly co ban trong qué trinh ngan sach, quan ly dat dai, dang ky
hod khau, quan ly cac dw an dau tw, va thu thué; co ciu té chirc ctia HDND va UBND, va dao
tao can bd cdng chirc; giao thAm quyén ngan sach clia cac don vi chinh quyén co s&; tng
cwdng dan chl co s&; thay dbi phong cach Ianh dao cla cap trén dbéi véi don vi chinh
quyén co s&. Trong thap nién 1990 va thap nién 2000, mét loat cac van ban quy pham phéap
luat dworc ban hanh nham ciing cb vi thé cta chinh quyén cép x4. Vi du, Nghi dinh 121 tap
trung vao viéc tuyén dung cdng chirc cap xa.*

Phan cap quan ly Nha nwéc

Song song v&i viéc tai td chirc cac bd nganh trung wong va cac co quan chuyén
mén & dia phwong la moét budc phan cap trong bd may quan ly Nha nuwéc. Ong Thang Van
Phac nguyén thir trwdng Bd Noi vu va tdng thw ky Ban Chi dao qudc gia vé Cai cach hanh
chinh da dinh nghia: “Phan cap quan ly nha nwédc 14 phan chia nhiém vy, thAm quyén va
trach nhiém gitra cac cap chinh quyén trong viéc thuc thi cac chirc nang quan ly Nha nwéc
hodc cac hoat dong kinh t& xa hoi.”*® Theo 6ng thi buwéc chuyén bién nay ban dau la do
nhitng quy dinh bt buéc ctia mdt nén kinh té thi trwdng. Trong bdi canh nay, Chinh phu
trung wong khong thé quan ly tat cd cac hoat dong kinh té xa hdi mét cach truc tiép; vai tro
ctia Chinh phl nén han ché vao viéc hwéng dan va tao mot khuén khd phap ly, chinh séach
va cac diéu kién thuan loi cho phat trién. “Phan cap quan ly nha nwéc” ciing duoc thac day
b&i sw can thiét phai chan chinh cac han ché trong viéc xay dwng cac thé ché hién hanh.
Mac du mét sd nhiém vu da dwoc Gy quyén, viéc phé chuan cubi cling cla trung wong van
can phai c6; nhiéu bd nganh van chiju trach nhiém cung cép céac dich vu cdng, mét linh vuc
trach nhiém 1& ra da phai Gy quyén cho chinh quyén dia phwong.*’

Tuy nhién, Viét Nam lai khong c6 mét véan ban quy pham phap luat théng nhét cho
viéc diéu chinh de an phan cap. Cac quy dinh vé phan cap chirc nang, nhiém vy cta Chinh
phl va chinh quyén dia phwong néi chung dwoc tim thay trong mét dién réng cac van ban
quy pham phap luat, xin don ct nhirng van ban quan trong nhat l1a Nghi dinh 93-CP (2001)
cta Tha twéng vé phan cép quan ly Nha nwéc trong cac linh vee quy hoach ving va quy
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hoach phat trién kinh té xa hdi, quan ly d4t dai va nha &, quan ly ha tang dd thi, quan ly ngan
sach, té chirc va nhan sy tai Thanh phé H6 Chi Minh, Luat Ngan sach (2002), Luat Dt dai
(2003), Luat Té chirc HDND va UBND (2003), Nghi quyét 08 vé phan cép gitra trung wong
va chinh quyén tinh thanh phd (2004), va Luat Xay dwng (2005). Nghi quyét 08 13 van ban
duy nhét c6 ndi dung da nganh va da linh viec. Nghi quyét 08 quy dinh van tat viéc phan
cong trach nhiém trong khi d6 cong viéc clia cac bd co lién quan la tién hanh viéc soan thao
chi tiét sau linh vuc cdng viéc chinh 1a: (1) quy hoach dat dai, quy hoach kinh t& xa hdi va
quan ly dau tu; (2) quan ly ngan sach; (3) quan ly dat dai, tai nguyén thién nhién, va tai san
Nha nwéc; (4) quan ly doanh nghiép Nha nuwéc; (5) quan ly cac don vi sy nghiép cé thu
(gido duc, chdm séc y té, thé thao va van hoéa); va (6) quan ly nhan su.

Trong ndm 2006, cac bd nganh trung wong da xay dwng nhitng d& an phan cap
riéng cho tirng nganh. Phan cip quan ly Nha nwéc da duoc trién khai tai cap trung wong va
dia phuong. Tai cap trung wong, viéc nay dé cap dén van dé giao cac nhiém vy quan ly tiv
Tha twédng Chinh pha cho cac Bo trwéng va tw cac Bo trwdng cho cac cap pho va cac vy
trire thudc. Viéc dé ciling bao gbm viéc giao quyén tte Chinh phd & cép trung wong xubng
dén chinh quyén cép tinh va gitra cac cap chinh quyén & dia phwong. Nhin chung, trong
thwe tién, huwong phan cap trong cac linh vic quan ly nhu lap ké hoach, 1ap ‘ngan sach va
quan ly nhan sw duoc tién hanh théng nhat trén toan quc. Mirc dd phan cap chirc nang,
nhiém vu theo nganh gitra trung wong va chinh quyén tinh va gitra cac cap chinh quyén dia
phwong tuy nhién lai khac nhau gitra cac nganh. Trong hau hét cac linh vwc khong duoc
diéu chinh b&i cac van ban quy pham phap luat cla Trung wong thi UBND va HPBND dia
phwong quyét dinh hwéng phan cip cho cac cip bén duéi.

Lap ké hoach va dau tw phat trién kinh té-xa hoi

Chinh pha Viét Nam s dung cac loai k& hoach khac nhau lam cong cu quan ly dé
dat dwoc cac muc tiéu phat trién kinh t& xa hoi: cac chién lwgc va cac quy hoach/ké hoach
tbng thé va cac ké hoach 5 nam, coi viéc 1ap ké hoach 5 ndm la céng cu chinh dang tin cay
nhat dé dat dwoc cac muc tiéu phat trién kinh té xa hoi. Trong thap nién 1990 va thap nién
2000, quy trinh 1ap ké& hoach da dwoc cai cach mét phan, Bé Ké hoach Dau tw chuyén dbi
cach quan ly ttr chd thuan tay t trén xudng sang cach lam cé tinh chat tham van nhiéu hon.
B Ké& hoach Pau tw ban hanh nhitng huwéng dan vé 1ap ké hoach trong khi cac bd va dia
phuong quyét dinh cac muc tiéu dwoc 18n ké hoach clia minh, cac ndi dung cu thé cta ké
hoach, va danh muc cac chwong trinh dau tw. C6 mét qua trinh tham van dé co diéu phdi
theo truc ngang gitra cac co quan trung wong va Bo K& hoach Dau tw va chinh quyén dia
phuong.* Ngoai viéc thay dbéi mirc d6 tham gia trong qué trinh thanh 1ap, cai cach lap ké
hoach cling tap trung vao phudng phap va néi dung. Hé théng cac chi tiéu va cac chi sb
cling da dwoc diéu chinh stra dbi. Hau hét cac chi tiéu déu cé tinh chat dinh hwéng; chi con
lai hai chi tiéu c6 tinh chat bat budc 1a ngan sach Nha nwéc va chi tiéu dau tw Nha nwéc.
Céc chi s6 da tré nén dinh tinh nhiéu hon ch khoéng liét ké cac con sb. Cu thé, da co sw
chuyén dich tir chd tap trung vao cac chi sb tang trwdng va dn dinh kinh t& vi mé sang tap
trung nhiéu hon vao cac chi sé phat trién va gidam nghéo.*

Trong Iinh vyc dau tw, Nghi dinh 108/2006/ND-CP huwéng dan thi hanh mét s diéu
cta Luat Pau tw da phan cap cho Uy ban nhan dan cép t|nh Ban quan ly khu cong nghiép,
khu ché xuét trong viéc giai quyét cac thd tuc hanh chinh vé dau tw va quan ly nha nwoc vé
dau tw trén dia ban. Bd Ké hoach va Dau tw cling da giao tham quyen giao quyét dinh vé
dau tw ha tang co s& co ban cho cép tinh. Trong co clu chinh quyén dia phuong, tuy thudc
vao hoanh canh cu thé, Chu tich UBND cép tinh trao cho Chu tich UBND cép huyén thdm
quyén phan coéng quyén ra quyét dinh cac dw an dau tw thudc ngan sach dia phwong véi
mirc von dwéi 5 ty ddng, va UBND cép xa duwoc giao thdm quyén quyét dinh cac dw an dau
tw co tri gia dwdi 3 ty déng.>
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Lap ngan sach

Luat Ngan sach 2002 quy dinh B6 Ké hoach va Pau tw va Bo Tai chinh chju trach
nhiém phan bé ngan sach, trong dé Bd Ké hoach va Dau tw chju trach nhiém quan ly ngan
sach dau tw va Bo Tai chinh quan ly ngan sach chi thwdng xuyén. Vé chirng mwc nao do,
Luat Ngan sach 2002 da phan cép quy trinh ngan sach. Cac dia phwong dwgc khoan ngan
sach. Tham quyén phan bo nguon lwc thudc vé héi dong nhan dan t|nh noi quyét dinh sé
phan bd bao nhiéu cho cap huyén. UBND tinh c6 thé dwa ra mot so dinh mtrc cho cap
huyén va xa. Chinh quyen dia phwong chi budc phai thyc hién mot s yéu cau. Thi xa va
thanh phd trwc thudc tinh can dwoc giao trach nhiém xay dwng trudng cdng, anh sang, cap
thoat nwéc, giao thong do thi, va ha tAng co s& cdng cong. Chinh quyén dia phwong chiu
trach nhiém quan ly chi ngan sach cho gido duc va dao tao phu hgp v&i mirc chi ngan sach
cho gido duc va dao tao trong tdng ngan sach nha nwéc. Chinh phia gitr thAm quyén ban
hanh cac sac thué mai va didu tiét cac loai phi, 1& phi. Cac dia phwong cé thé vay tir cac
ngudn trong nwéc. Ngudn vén vay chi cé thé dwoc stv dung cho cac muc dich dau tw co
ban, va cho cac dy an da dwoc HDND phé duyét. Gia tri khoan no tdn dong ctiia mét dia
phwong khéng thé vuot 30% ngan sach hang nam cua dia phwong. Quy dinh han ché nay
khéng bao gébm nghia vu phét sinh di kém véi cac khodn no ctia doanh nghiép nha nwéc do
dia phwong quan ly.>

Tuyén dung va dao tao lai

Tuyén dung va dao tao van con mang tinh tap trung. Bo Néi vu quyét dinh quy mé bién
ché trong cac don vij hanh chinh tai cap trung wong va dia phwong, nhung dia phwong dwoc
phép quyét dinh bién ché sy nghiép, vi du trong linh vrc gido duc va y té.>* B6 Noi vu da giao
cho céc bd va UBND cép tinh trach nhiém quan ly viéc tuyén dung can bd céng chirc. S& Noi
vu giam sat viéc tuyén dung can bd nhan vién hanh chinh, trong khi dé viéc tuyén dung nhirng
ngudi lam viéc trong cac don vi si nghiép da dwoc phan clp cho cac s& ban nganh, quan
huyén, thi xa & dia phwong. T4t c& moi cdng tac tuyén dung cdng chirc tuan thi cac quy dinh
do B& Ndi vu ban hanh.>® Bao tao va dao tao lai cling nhw danh gia hiéu qua cong tac cda can
bd, céng chirc dwoc thue hién theo cac quy dinh do trung wong dé ra.

2.2.2 Két qua va han ché

DPanh gia nhivng két qua va han ché trong linh vwc cai cach td chirc khéng phai Ia
cong viéc dé dang. Trong khi cac van ban chinh thirc vé viéc thuc hién Chwong trinh Téng
th& CCHC thwdng nhac dén cac két qua cta co ché dich vu moét clra, ma chua tap trung
vao tac dong clia cdng tac tai co cau to chirc va hoat dong ciia bd may hanh chinh, hay lién
hé gitra thay d6i co' clu tb chirc v&i hoat dong cliia nén kinh té. Bai viét nay lay thong tin tw
khao sat so cap dwoc thywe hién trong qua lay y kién can bd, cong chirc nha nwéc va cla
“khach hang ctia CCHC” dé danh gia tac dong cla viéc tai co ciu td chire 18n hiéu qua hoat
déng cua bé may hanh chinh cong.

M6t cudc diéu tra so bo y kién clia cac quan chirc Chinh pha vé hiéu lyc va hiéu qua
ctia bd may chinh quyén dia phwong da cung cdp moét sé nodi dung chuyén sau vé cac diém
manh va cac diém yéu cta hé théng hanh chinh hién hanh.>* Bang 6 so sanh céac y kién thu
thap dwoc tir can b, cdng chirc tai hai tinh Cao Bang va Binh Dwong vé ba khia canh cla
quan ly nha nwéc: phé duyét ké hoach phat trién kinh té thi trwong va hoi nhap, hiéu qua tai
chinh céng, va quan ly hoat déng ndi bé. Binh Dwong duwgc xem la mét dia phwong thanh
cong, chiém vi tri s6 mét trén thang bac cla ch| sb canh tranh cac tinh Viét Nam trong nam
2007, trong khi Cao Bang, I tinh dang phat trién & ving sau mién ndi phia bac, dieng & vi tri
thtr 62. Tuy vay, nhirtng ngwdi dwoc hdi tai hai dia phwong nay cé nhiéu y kién gibng va
khac nhau. Nhirng nguéi dwge hdi & Binh Dwong danh gia hoat dong cia bd may hanh
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chinh dia phwong la thudc dién gitra “rat tot” va “trung binh”. Pa sb xép nang lwc cta Binh

Dwong trong viéc hoc tap kinh nghiém tr cac tinh ban la

t t6t”. Danh gia cta céng chirc

Cao Béng khdng cho la nang Iwc cta ho “rét tbt” ma dao dong & murc “tot” dén “rét kém”. O
ca hai dia phwong, da s6 céng chirc danh gia tinh hiéu lwc, hiéu qua ciia bé6 may vao nhém

“trung binh”.

Bang 6: Diéu tra so bd vé y kién ciia cac cong chirc vé hiéu qua ciia béd may hanh
chinh dia phwong (Binh Dwong va Cao Bang)

R4t kém

Yéu

Trung binh

Tot

Rat tbt

Binh
Dwong

Cao
Bang

Binh
Dwong

Cao
Bang

Binh
Dwong

Cao
Bang

Binh
Dwong

Cao
Bang

Binh
Dwong

Cao
Bang

Kha nang thich rng véi
sw thay ddi do kinh té thi
trwong va do yéu cau cia
hoi nhap

Hoc tap kinh nghiém cla
cac tinh ban

9%

24%

25%

35%

75%

5%

0%

Kip thoi diéu chinh ké
hoach phat trién khi cé sw
thay déi cap quédc gia hoac
quoc té

8%

21%

50%

28%

50%

10%

0%

Chi so6 ve tinh hiéu lwc
hiéu qua tai chinh

Kha nang tim ngudn tang
thu

15%

25%

50%

33%

25%

5%

25%

0%

Kha nang thu thué

1%

21%

50%

43%

25%

11%

25%

0%

Tinh hiéu lyc hiéu qua
trong viéc thu thuée

0%

13%

50%

47%

25%

18%

25%

0%

Didu hanh néi bd

Nang lyc vé tuyén dung
dung yéu cau cong viéc

2%

18%

75%

43%

25%

9%

0%

Nang Iwc vé thyc thi cong
viéc - 1ap ké hoach phat
trién

3%

14%

50%

47%

50%

9%

0%

Nang e thire thi cbng viéc
- phoi hgp trong bé may

1%

12%

50%

50%

50%

13%

0%

Nang lwc thwe thi céng viéc
- phéi hop véi cac tinh 1an
can vé ké hoach vung (dbi
v&i cép tinh)

4%

25%

21%

50%

38%

25%

6%

0%

Nang lwc thwe hién céng
viéc — theo d6i giam sat
cbng viéc

0%

22%

50%

44%

50%

8%

0%

Nang lwc thwc hién géng
viéc — hoan thanh ké hoach

1%

4%

50%

51%

50%

11%

0%

Ngudn: Théng tin trong bang dwoc tdng hop tir div liéu ctia Thaveeporn Vasavakul v& phan cap & Cao Bang.
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Bang 7 so sanh nhitng y kién cla coéng chirc vé tinh hiéu qué ctia mét sé dich vu
coéng. Co sy gidbng va khac nhau vé y kién tr hai dia phwong. Tai Binh Dwong, phan I6n
cobng chirc dwoc hdi danh gia “tét” (75%) hé thdng giao théng, cho' va dién lwdi. Tai Cao
Bang, phan Ion danh gia hé théng giao thong la “kém”, va dich vu cho' va dién lwdi 1a ° trung
binh”. Nhin chung, két qua diéu tra cho thay Cco s hang hut gay anh hwong toi két qua cla
hoat dong cung cap dich vu cong. O cép quoc gia, két qua cla hé thdng chi sé canh tranh
cép tinh cho thay 71% cho réng co s& ha tang kém anh hwdng dén hoat dong kinh doanh va
phan I6n cac doanh nghiép than phién vé viéc cat dién dién ra lién tuc trong nam 2008.>°

Bang 12: Diéu tra so bd vé y kién ctia cac cong chirc vé hiéu qua ctia bd may hanh chinh
dia phwong trong viéc cung cap mét so dich vu céng (Binh Dwong va Cao Bang)

R4t kém Yéu Trung binh Tét R4t tot
Binh Cao Binh Cao Binh Cao Binh Cao Binh Cao
Dwong | Bing | Dwong | Bing | Dwong | Bing | Dwong | Bing | Dwong | Béng
Dién tich va sy dap wng
day di vwon va san van
ddng trong khu dé thi 24% | 25% | 32% | 50% | 23%| 25% 1%
Phat trién dwong giao
théng & Tinh Cao Bang 15% 38% | 25% | 32% | 75% 3%
T4 chire thu gom rac 11% 27% | 75%| 43%| 25% | 11%
T6 chire xt Iy nwoc thai | 250 | 28% 28% | 75% | 14% 3%
T chirc cho 7% 18% | 25% | 37%| 75%| 4% | 25%
T6 chire, quan ly 16 mb
gia slc, gia cam 29% | 50% | 18% | 50%| 11% 2%
Cung trng dién 2% 17% | 25% | 45%| 75%| 7% 1%
Pam bao vé sinh moi
treong 16% | 25% | 20% | 75% | 33% 3%

Nguén: Théng tin trong bang dwoc tdng hop tir dir liéu ciia Thaveeporn Vasavakul vé& phan cdp & Cao Bang.

Can theo dbi, giam sat cé hé thdng hon niva cong tac cai cach hanh chinh nhdm
danh gia hiéu lwc va hiéu qua cta hé théng hanh chinh trung wong va dia phwong. Dya trén
thong tin thu thap dwoc tir cac cudc phdng van, bao cdo chinh thirc, va khao sat so sanh, cé
thé xac dinh dwoc nhivng ton tai Ién da gay ra 16 héng vé chét lwong hoat dong cla chuwong
trinh cai cach t6 chirc cua Viét Nam. Nhirng ton tai d6 bao gbm sw can thiét phai ting
cwdng vai trd clia cac co quan chi tri vé phat trién kinh t& & trung wong va dia phwong; sw
can thiét phai tdng cwéong diéu phdi gitra cac nganh, cac cip chiu trach nhiém déi véi cac
van dé phat trién kinh té; ting cwéng hon nira tinh linh hoat trong té chirc; thiét ké mot dé
an phan cép cé tinh hé thdng; va phat trién cac dich vu dé hd tro phat trién kinh té.

Hwéng té&i mot co quan chu tri vé 1ap ké hoach phat trién kinh té

Cac nghién clru thwe chirng so sanh cac hé théng hanh chinh céng cho thay co
nhiéu mo hinh phat trién té chirc va ngudn nhan lyc hé trg d&c lwe cho quy hoach phat trién
kinh té-xa hoi. Mot sd qubc gia Pong A da thiét lap don vi chi quan chiju trach nhiém chinh
vé quy hoach phat trién, vi du nhw Bé Thuwong mai va Céng nghiép cia Nhat Ban, Uy ban
Ké hoach Kinh té cGia Han Quéc, va Hoi ddng Ké hoach va Phat trién Kinh té ctia Dai-Loan.
Nhirng té chirc hanh chinh nay tao nén dong lwc thac day kinh té; tinh tw chd cta nhirng co
quan nay c6 dwoc la nhd sy két hop cac nhan té td chirc va quan ly nhan sw. Vi du, Bo
Thwong mai va Céng nghiép ctia Nhat ban dwoc t chirc thanh hai don vi: mot giam séat
kinh té tdng thé va moét giam sat cac nganh cu thé, véi muc dich kiém soat va déi trong cac
nhém loi ich.>® Trong linh vwe quan Iy nhan sw, Xinh-ga-po c6 thé la mét dién hinh dang hoc
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hai vé kinh nghiém tuyén dung céng chirc lam viéc cho cac co quan chd tri kinh té& bat dau
bang viéc tim kiém nguwdi tai tr bac trung hoc; hé tro' tai chinh cho ho dé& ho hoc 1&n cao tai
céac trwdng dai hoc ndi tiéng & nwédc ngoai sau d6 tré vé phuc vu cho cac co quan d6.°" Mot
cach lam khac & cap quan Iy nha nwéc d6 la chinh quyén bang Florida & Hoa Ky da td chirc
lai Phong Thwong mai thanh t& chire phi chinh phi nham thic day cac hoat dong phat trién
kinh doanh trén pham vi toan bang. Chinh quyén dia phwong & Florida da xay dwng nhiéu td
chtrc phi lgi nhuan hodc do dan tai tro d& diéu phdi cac hoat dong phat trién kinh té khu vuc
va dia phwong. Theo nhiéu chuyén gia vé hanh chinh céng, xu thé trong cudi thé ky 20 va dau
thé ky 21 trong quan ly hanh chinh céng d6 1a quan hé déi tac gitra khu vre cong va khu v
tw trong d6 thay dbi thai d6 déi véi khdi doanh nghiép theo hwéng than thién hon va tang
cwdng nang lue k§ thuat va chuyén mén cta khédi hanh chinh cong.®

Déi vai Viét Nam, tinh dén nam 2008, dudng nhu van thiéu vang cac co quan ch tri
trong Iinh virc kinh t& nhw trong truong hop clia cac quéc gia phat trién di trwgc gom Nhat
Ban, Pai-loan, Han Quéc hay Xinh-ga-po, day la chwa ndi téi nhiéu hinh thire td chtre phi loi
nhuan hodc hop tac céng-tw day sang tao ngoai md hinh Florida. Xet vé co chu té churc,
khéng cé co quan chinh pha hay phi chinh phi nao cé da thAm quyén chi dao tong thé dbi
v&i cac van dé phat trién kinh t&.°° Liéu mé hinh b da nganh/da chirc nang c6 dan téi ting
s6 bd chld quén, sé/ban nganh chd quan & dia phwong chiu trach nhiém xay dwng chinh
sach phat trién phdi hop lién nganh? Tac déng cla cac bo da nganh/da chirc ndng va cac
co' quan chuyén mon tre thude tinh dén hét nam 2008 la chuwa rd rang. Hop 3 gidi thiéu so
bd vé quy trinh séat nhap BO Thuy san va B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thdn nam 2007
cling nhw két qué cta chuyén khao sét so bo vé tac dong cla viéc Iong ghép hoat déng
chinh sach va lap ké& hoach. Nghién ctu vé hai ndm thwc hién cho thay khai niém bd da
nganh/da linh vwc van chwa chac chan. Két qua cda sang kién nay cho téi nay van chua
phai 1a sé don vi hanh chinh va nhan s gidm di. Trong linh vwe chinh séch va lap ké hoach,
hau nhw khéng c6 dau hiéu nao cho thay c6 co ché 1bng ghép trong chinh sach phat trién
néng thon.

Ting B, bao gém ca cac B6 m¢i dwoc sat nhap, co6 ba loai don vi trwe thuéc. Loai
th&r nhat c6 cac don vi tham muwu tdng hop nhw Van phong, Cac Vu TCCB, Ké hoach va Tai
chinh, Phap ché, HTQT, va Thanh tra. Loai thtr hai gdm cac don vi chuyén mén dwoc to
chire thanh Cuc® va Téng cuc, hai loai nay dwoc phan biét nhd vao miec dd chuyén mén
héa va quy mé clGa minh. Loai thir ba gébm cac don vi sw nghiép nhw cac co quan nghién
clru, cac trung tdm coéng nghé thong tin, cac t& bao, va cac nha xuéat ban. Vé van dé chic
nang, Quyét dinh 178 xac dinh rd vai tro cta tat ca cac bd nganh 1a déng gop vao phat trién
kinh t&, mdi bd va cac co quan nganh doc tir trung wong téi dia phwong xay dung chién
lwoc phat trién nganh ciing nhw ké hoach phat trién ngan va dai han.®* Quyét dinh nay la
mot vi du cho du c6 da yéu cau tach chirc nang quan ly kinh té ra khéi chirc ndng quan ly
nha nwdc (xem Hop 2). Bo Ké hoach va Dau tw va cac s& chuyén mén tai dia phwong dong
vai trd quan trong trong viéc diéu phdi va xay dwng ké hoach.®

Tht hai, & Viét Nam, tat cd cac bd déu cé cac don vi sw nghiép hoat ddng nham
cung cAp dau vao cho phat trién cta bo/nganh. B& NN&PTNT hién c6 mot hé théng gobm 26
vién nghién ctru voi trén 100 phong ban. Cong tac khuyén néng dwoc thye hién béi Trung
tam Khuyén néng Quéc gia, la co' quan chiu trach nhiém ban hanh cac co ché khuyen néng.
Co céac dich vu dugc cung cap trong linh vire tha y va an toan thwe pham, dwoc td chire tiy
trung wong xuong dén co sé. B Lao déng-Thwong binh X& hoi c6 mét td chirc chiu trach
dao tao nghé va tao viéc lam. Bo ciing gidm sat viéc thwc hién cac chwong trinh muc tiéu
quoc gia, dac biét la cac chwong trinh lién quan téi giam nghéo. Tt nam 2000 dén nay, mot
sb co quan chuyen mon truc tiép quan ly cac dich vu phat trién kinh té da dwoc thanh lap, vi
du nhw Cuc quan ly dau tw va Cuc quan ly doanh nghiép nhé va thuéc Bo Ké& hoach-bau tw,
hay Cuc Xac tién thwong mai trwc thuéc B6 Thwong mai (bay gid 1a bé Céng nghiép va
Thwong mai). Gan day, mét sé cuc méi dwoc thanh lap trwc thudc Bé Cong nghiép va
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Thwong mai, gdm Cuc Quan ly canh tranh, quan ly thj trwdng, Cong nghé sach va Mbi
trwdng cong nghiép.

Hoép 3. Tai co cadu Bd Nong nghiép va Phat trién Nong thén, 2007-2008

Trwéc khi hop nhét, hai B6 Thiy san va Bo Nong nghiép va Phat trién Néng thon co tdng sé 31 co
quan quan ly nha nwéc bao gdm 13 vy, 2 ‘van phong b, 2 co quan thanh tra bo, va 12 cuc quan ly
nha nwéc chuyén nganh. Hai bod cé tdng sd 14 don vi sw nghiép bao gdm 5 trung tam, 2 tap chi, 2to
bao, 5 vién nghién ctvu va quy hoach. Viéc hop nhét tap trung vao cac don vi véi nhiém vu gibng
nhau clia 2 b6, d6 |a, hai vu Khoa hoc va Céng nghé, Vu Hop tac Quéc té, Vu Phap ché, Vu Té chtre
can bd, Thanh tra b, va Van phong bd. Co sw luan chuyén can bo tir B6 Thuy san cii sang cac co
quan quan ly nha nwéc twong dwong ctia B& NN&PTNT clng véi viéc thanh 1ap mét cuc moi dé
quan ly viéc nudi trong thiy san. Sau khi hop nhat, mét sé don vi quan ly nha nuwéc cha hai bo khong
c6 sy thay ddi hodc cé sw thay déi khong dang ké trong co’ cdu va nhan sw.

Bo NN&PTNT méi c6 téng sb 24 co quan tham mwu gitp Bo trwdng vé cong tac quén ly nha nwéc,
giam 8 dau méi va thém 1 dadu méi - Cuc Nudi tréng Thay san. Sb cac don vi sw nghiép ctia Bo gidm
tr 14 xubng 5. Viéc quy dinh lai chirc nang sau khi hop nhét lién quan t&i viéc lam ré pham vi cong
viéc gilra cac cuc, vy, va trung tam, viéc phan cép chirc nang t&i cac cuc, va viéc Gy quyén céac trach
nhiém cho cac cuc va trung tam. B0 NN&PTNT, phdi hop véi Bd N6i vu, ban hanh Thong tw Lién tich
s6 61/2008/TTLT-BNN-BNV ngay 15/5/2008 cua Lién B6 BO Nong nghiép va Phat trién nong thén va
B Noi vu Huéng dan chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cu td chirc clia co’ quan chuyén mon
thudc Uy ban nhan dan cép tinh, cAp huyén va nhiém vu quan ly nha nwéc cia Uy ban nhan dan cap
x& vé ndng nghiép va phat trién néng thén.

V& co ciu nhan sy m&i, phan I&n céc lanh dao van gitr nguyén vi tri. Mot s6 khong tiép tuc gite vi tri
lanh dao duwoc hwdng phu cap theo luat dinh. Mét vai trudng hop trong dé cac trwdng va phé cac co
quan quan ly nha nwéc dugc tai bd nhiém sang cac don vi sw nghiép nhwng van giir nguyén chic
danh. M6t sé cong chirc gap khoé khan trong viéc thwc hién cac chirc ndng méi (nhw quan ly chét
lweng va thwong mai). B6 NN&PTNT da chuan bj mot ké hoach ngudn nhan lwc cho giai doan 2010-
2015.

V& quy mo nhan Iyc, trvdc khi hop nhat, hai bd co tong o 9 thir tredng, 131 trwdng cac vu, cuc, co
quan giam sat va van phong cép bd. Sau khi hop nhéat, B6 NN&PTNT van cé 9 thir truo’ng 129 nguoi
dwoc bd nhiém vao cép truo’ng cac co quan quan ly nha nwdc va Ban ddi méi va quan ly doanh
nghiép néng nghiép. Mét s6 don vij cé sb can bo 1anh dao qua sb6 lwong quy dinh.

Tang cwong tinh dong bé trong té chivc ndi bd

Méc du qua trinh t6 chirc lai cac bd & trung wong ciing v&i cac cac tuyén chirc néng
da nganh va da linh vyc, va qua trinh xac lap lai cac chirc nang pham vi phan cép quan ly
nha nwdc dugce trién khai dong thoi, song hai bién phap cai cach nay khong c6 mot moi lién
hé rd rang vé khai niém hay thuc tién. Mbi lién hé gitra tai co clu té chirc tai cap trung
wong, tinh va huyén, va cai cach hanh chinh cip xa ciing khdng ré rang. Viéc tai co cau Bo
NN&PTNT nhw md ta trong Hop 1 co phai la phwong thire thye hién théng thwdng khong?

Van dé chinh dat ra d6i véi cac bién phap cai cach td chirc dé 1a lam thé nao dé ap dung
khai niém da nganh/da chirc ndng tai cac cap hanh chinh trung wong va dia phwong. Khai niém
nay bat ddu & cép trung wong, va cac bién phap CCHC doi héi phai sat nhap cac co quan
chuy&n mén cho phi hop véi mé hinh clia trung wong. Viéc tai co cau t6 chirc nay da phan nao
dam bao tinh thdng nhét lién nganh trén toan quéc. Song, tr géc nhin vi mé va so sanh, tinh
can thiét clia viéc phat trién t6 chirc va nhan sw c6 mirc d6 khac nhau khi so sanh gitra cac dia
phurong véi nhau vi n6 tiy thudc vao chién lwgc phat trién kinh té-xa hoi va chién lwoc phat
trién vung. Quan diém chung cho réng tai co' cau glup giam bot con sb “cac dau méi”, tirc 1a
gidm céc vi tri Ianh dao. Song, trén thye té viéc gidm “cac dau mébi” & cép trung wong va dia
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phwong lai khdng nhét thiét dan téi viec gidm di sb lwgng don vi hanh chinh trwe thudc.®® Kinh
nghiém cla viéc sat nhap tinh dén nam 2005 cho thay sé cac don vi thudc cac bd & trung wong,
s®, ban, nganh cla tinh, va phong ban cia huyén lai tang lén, mac du sb bd & trung wong da
gidm. Bén canh do, & ca cap trung wong va dja phuong, s6 dau mdi giam nhung tbng quy md
bién ché khéng giam. %4 Két qua so sanh trong Bang 6 va 7 cho thay viéc t6 chirc lai cac co quan
chuyén mén tai cap huyén sau khi cac b chu quan & trung wong sat nhap khong nhét thlet dan
dén viec glam quy mé bién ché, vi du nhw trweng hop ctia huyén Phong Dién. Tinh cép thiét
clia viéc td chirc lai bd may va nhan sw phu thudc vao nhu cau kinh té xa hoi ludn thay ddi va
doi hoi phai c6 nhirng thay ddi trong vai trd cla bd may hanh chinh dia phwong. Hop 4 tom tét
kinh nghiém trong tai co’ 4u té chirc clia Vinh Phic 1am co' sé& thye tién cho binh luan trén.

Hop 4: Tai co ciu cac co quan chuyén mén cép tinh, huyén: Mét cach [am cua Vinh Phuc®®

Sau khi tai co' cAu, Vinh Phic cé 19 don vi chuyén mén tric thudéc UBND tinh, khéng ké
cac Ban Quan ly cac Khu Coéng nghiép va Van phong Pai biéu Quéc hdi Tinh va cac Hoi dong
Nhan dan, gidm so voi trwdc la ‘nam don vi. Sau tai co céu, UBND cép huyén con 12 don vi,
giam mot vai don vi so v&i con sb trwde do la 13-14 don vi. Mac du qua trinh thie hién khong co6
kho khan, Vinh Phic van chi ra mot s6 van dé con ton tai. Thir nhét, viéc cét giam sé co quan
chuyén mén tai cip tinh va cap huyén khong lam bién ché giam di. Trén thuc té, bién ché lai tang
lén. Thi hai, viéc tai co ciu da lam tang sd can bo cap phé tai cac s& ban nganh Ién téi nam
ngwoi, trong khi quy dinh huéng dan lién nganh hién hanh chi cho phép nhiéu nhéat la ba nguwoi.
S6 cap phé & sé/ban nganh nhiéu trong moét thdi gian kha dai sé &nh hwdng dén trién vong dé
bat clia nhirng céng chirc cé da diéu kién 1én vj tri Ianh dao. Th ba, cac quy dinh tir trung wong
vé van dé td chirc khong phai ltic ndo ciing ddy dd. Mét sd s&, nhw Sé& Tai chinh va S& Tw phap,
khéng nhan dwoc cac théng tw hwéng dan, dan dén cham tré trong thuc hién mot sbé cong viéc
thwong xuyén khac. Mot s6 hwéng dan cla trung wong lai khéng rd rang, dac biét Ia lién quan
dén Phong Y té huyén, Trung tdm Y t& va bénh vién tuyén huyén. Viec chuyén giao tram vy té
tuyén x& cho Tram Y té tuyén huyén da trai voi Diéu 102 cda Luat T6 chirc UBND va HBND
(2003), giao UBND huyén quan ly cac trung tam y té. Viéc giai thé Ban Dan sb, Gia dinh va Tré
em tai cap huyén va thanh lap Trung tdam Dan so va Ké hoach hoa Gia dinh trwc thudc Phong
Dan s6 va Gia dinh dia phwong, khéng dién ra sudn sé nhw mong doi.

Sw can thiét tang cwéng diéu phoi gitra cac nganh va cac cap doi véi xay
dwng va thwc hién ké hoach®®

Viéc thiéu mét co quan quan ly nha nwéc git vai trd 1am co quan kinh té cha tri co
nghia la hé théng hién hanh sé& phai dé cao cong tac diéu phdi cad & cip trung wong va dia
phwong. Nhin téng thé trén pham vi toan quéc, Chuwong trinh hanh dong sb 7 clia Chuwong
trinh Téng thé CCHC nhén manh cac bién phap tang cwdng céng tac diéu phédi gitra cac co
quan quan ly nha nwéc khac nhau. Vi dy, cac van ban quy pham phap luat hién hanh doi héi
phai thanh 1ap mot nhém soan thdo bao gdm céac thanh vién cla cac vu don vi lién quan dé
soan thdo mét chién lwgc phat trién nganh. Tuy nhién trong thuc té nhirng céng trinh nghién
clru vé codng tac diéu phéi lién nganh, lién cap lap luan rang coéng tac diéu phoi khong hiéu
qua. Hau hét cac co quan trung wong soan thdo cac ké hoach phat trién nganh ctia minh ma
khéng tham van cac bd, nganh khac. Cac bd, nganh khéng phdi hop cong viéc véi nhau dé
thao luan vé viéc wu tién cac muc tiéu phat trién va danh gia tdm quan trong ctia cac chuong
trinh quéc gia trong viéc dat dwoc cac muc tiéu ctia minh. Tai cap tinh, cac s& ban nganh
twong tw ciing soan thdo cac ké hoach ma khéng tham van véi cac s& ban nganh khac. Tirng
s&, ban, nganh tap trung vao viéc lam sao cé dwoc cang nhiéu ngan sach Nha nwéc cang tét
cho nganh minh, bat chap mét thuc té la cac nganh khac ciing cé thé ddi khi giup dat dwoc
cac muc tiéu lién nganh.®’ Viéc thiéu diéu phdi da dan dén viéc str dung cac ngudn lwc khong
hiéu qua, viéc lap k& hoach mau thudn bén trong bd may Chinh phu, va cac ach tac trong
khau thwc hién
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Ngoai ra, & cap thuyc hién, khong cé ké hoach hanh ddng cu thé cho K& hoach Phat
trién Kinh t& Xa hoi Quéc gia va cac chién lwoc phat trién nganh dé dat dwoc cac chi tiéu va
cac muc tiéu dwoc dé ra trong cac chién lwoc cla minh. Tai cdp dia phwong, ca ba cép
hanh chinh d&u xay dwng cac ké hoach phat trién kinh t& xa hoi hang ndm cGa minh. Tuy
nhién nhitng ké hoach dé van chwa tré thanh mét céng cu quan ly hiéu qua.®®

Phéi hop va cai tién dich vu cong vi muc tiéu phat trién kinh té

Cung cép dich vu céng déng vai trd quan trong lam tru cot vivng chac cho chién lwoc
phat trién québc gia va dia phwong. B4t chap mot sé Ién cac co quan trwe thuéc Chinh ph
va cac dy an nghién clru, tai liéu va cac bao cao hién hanh cé nhan xét vé sy thiéu nhat
quan trong viéc str dung cac phat hién nghién clru dung lam co s& cho viéc hoach dinh va
thwe hién chinh sach. Phan 1&n cac dich vu dwoc cung cip thiéu phdi hop véi nhau va
khéng dap (rng cac nhu cau clia ngwdi str dung dich vu. Theo nhirng théng tin ndm 2008 vé
chi s6 canh tranh c&c tinh tai Viét Nam, chi c6 185% doanh nghiép hai ldng v&i chéat lwong
cta lao dong.®® Trén thuc té, rat it co s& day nghé dia phwong cé co ché thu thap thong tin
vé nhu cau cta doanh nghiép. Ddi véi linh vc phat trién ndng thén, cé mot sé han ché gan
véi viéc cung cap dich vu khuyén néng, lam, ngw.

Suy nghi vé& vai trd ctia Chinh pht Viét Nam trong viéc cung cap cac dich vu lién
quan dén gidm nghéo cé thé gitp lam ré médi quan hé gitra hanh chinh cong va phat trién
kinh t&. Chinh phu Viét Nam da xay dwng mét chwong trinh muc tiéu qudc gia toan dién
gidm nghéo cho giai doan 2001-2005 va 2006-2010.”° Mac du thanh céng cda Viét Nam
trong gidm nghéo dwoc viét rat rd trong cac tai liéu, trong khudn khé ctia hanh chinh cong
va phat trién kinh té, cé thé 1ap luan rang cac ving khac nhau c6 thé yéu ciu cac chién luvoc
giam nghéo khac nhau, va vi thé c6 sw nhan manh khac nhau ddi v&i vai trd ctia hanh chinh
cong. Dbi voi nhung linh vwc ndo cé tiém nang kinh té, thi cac co quan Chinh phi c6 thé
chu trwong gidm nghéo théng qua cai tién ha tang co s& va phat trién nhirng kha nang thu
nhap ma&i. P6i véi nhirng linh vire tai cac vang ven bién mién Trung 1a noi cé dat dai can coi
va khi hau khéng thuan lgi, cac co’ quan hanh chinh cong sé phai cai tién cac co ché quan
ly thién tai va cac bién phap khuyén néng, tdng cwong tiép can thi trudng va xay dwng dan
cw c6 gido duc tét dé khai thac cac thi trbong ndng nghiép. Trong cac vung co nhiéu nguoi
nghéo va thiéu dat dai, sw ting trudng co thé dén tr viéc cai tién ndng suét théng qua cach
tan d6i m&i va mé rong cac co hdi viéc lam phi ndng nghiép. Néi tém lai, c6 cac hoanh canh
khac nhau vé tinh trang nghéo déi, ngoai cac dich vu do Chinh pht cép kinh phi danh cho
ngudi nghéo, Viét Nam sé can chinh quyén dia phwong thwc hién cac chién lwoc va ké
hoach khac nhau dé thic day tang trwdng vi ngudi nghéo.

Hwéng téi mot ké hoach phan cap c6 hé théng

Céc bai viét vé tac dong cla phan cap ddi véi hoat ddong ctia hanh chinh cong hién
con han ché. Va ciing khéng co thao luan vé tac dong cla né déi véi phat trién kinh té dia
phwong. Diéu ngoai 1& la mot bao céo nghién ciru do mét nhém nghién cliru vién trong nwéc
tién hanh da xem xét t&i phan cép trong qua trinh ra quyét dinh dbi véi dau tw cla nwéc
ngoai trong tinh. Két luan tap trung vao nhirng han ché ctia chi trwong phan cap dbi véi dau
tw, khac hoa qua trinh nay la mét “cudc chay dua téi day”; tlrc la cac tinh vién téi ca bién
phap khuyén khich b4t hop phap dé thu hat dau tw.”* Céng trinh nghién ctu nay da dwa ra
mot loat cau hai lién quan téi viéc thwe hién Chwong trinh Téng thé CCHC, liéu phan cép 1a
diéu mong mudn hay khéng va néu cé thi nén thyc hién diéu dé nhw thé nao.

Trong khuén khé ciia Chwong trinh Téng thé CCHC, c6 cac thach thirc vé thé ché, tb chirc
va nhan sw doi hdi phai dwoc chd y d& phan cip co6 hiéu qua. Xét vé khai niém, van dé thi
nhat 1a khéng c6 mét k& hoach quéc gia hay dia phuwong nao gan phan cap quan Iy Nha
nwéc voi hai bién phap cai cach té chirc khac da dwoc thwc hién, tic 1a cai cach theo
hwéng bd da nganh da chirc nang va viéc tdng cwdng hanh chinh cép co s&. Thi hai, tai
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cap chinh quyén dia phuwong, phéan cap quan ly cho dén nay tap trung vao viéc giao trach
nhiém t& trung wong xuong cép tinh, chwa phan cép quan ly cho cap huyén va cap xa. Voi
khuén khd phap Iy hién tai, chwa ré 1a cip hanh chinh nao - tinh hay huyén - s& déng vai trd
cap trung gian dé khép ndi viéc 1ap ké hoach tir dwdi 1&n va tir trén xudng, viéc thwe hién ké
hoach, theo d&i giam sat k& hoach va trong cac linh viwc chinh sach nao. Ciing chwa thay
ban dén sé phan cap cho cap xa bao nhiéu va loai xa nao sé dwoc phan cap truwdc tién.

Xet theo quan diém thwc hién, mot cudc danh gia so bo cac van ban cua dia phwong va cac
cudc phong van cho thay nang lwc cap tinh trong viéc tién hanh phan cap thi khac nhau gitra
céac tinh. Tai mét sb tinh, van dé thudc vé phwong phap. Phan cap quy trinh cong viéc thiéu
dong bd; ca hai don vi hanh chinh cung tiép tuc trung Iap cong viéc va mot sb dich vu nhat
dinh van con trung wong tap quyén, hodc viéc phan cdp quan ly, ngan sach, va ra quyét
dinh lai khéng lién lién hé v&i nhau, dan téi tinh trang manh man trong bd may quan ly nha
nwéc. Tai nhiéu tinh, nang lwc cla cac co quan quan ly nha nuwéc dia phwong trong viéc
tién hanh cong viéc dwoc phan giao lai han ché, dan dén nhitng cham tré hodc chat lrong
bat cap. Cubi cung, hé thong trach nhiém giai trinh, hoac théng qua cac co quan dan clr
hodc giam sat truc tiép clia nguoi dan, thi hay con cham duwoc cai cach dé dam bao rang
hanh chinh dia phwong dwoc phan cép sé thuc sy dap (rng véi cong dong dia phwong.

Nhin chung, phan cép quan ly van chwa la dong lwc chinh thuc day tinh chd dong va trach
nhiém gidi trinh can thiét cho phat trién kinh té dia phwong.

Tang cwong dao tao nang cao nang lwe chuyén mén hé trer cong tac té chire

Tuyén dung céng chirc cé du nang lwc c6 y nghia quan trong cho hé thong qguan ly hanh
chinh & trung wong va dia phwong. Hién nay, c6 ba diém dwoc xem la bét lgi. Thw nhét, co
hoi tuyén dung rat han ché, dic biét la & nhirng dia phwong noi S& Noi vu chi td chirc thi
tuyén cong chirc mét dén hai lan trong nam. Thi hai, cac tiéu chi va quy trinh tuyén dung
dwoc ap dung khong nhét thiét dap ung nhu cau thw té cta don vi hanh chinh tiép nhan
cong chtre. O dia phwong, kha nang cua dia phwong trong thu hat nguoi tai phu thude
nhiéu vao vi tri dia ly; nguon trng vién cho cac vj tri van la van dé dbi véi nhiéu dia phwong
xa x0i.”* Van dé nay cang trAm trong hon béi mét thye té & viéc dao tao va dao tao lai cong
chtrc hién nay van chua tryc tiép tap trung vao viéc nang cao kj nang cong tac thuc tién
clia cdng chtrc.

2.3. Cai cach hanh chinh va phat trién kinh té dia phwong

Theo Vu Ké toan Quéc gia, Téng cuc Théng k&, trong ndm 2008, 15 tinh/thanh phd
c6 GDP theo dau ngudi cao hon nguwéng thu nhap bac trung cda Viét Nam 1.000 USD. 6
la Ha N&i mé rong (2.362 USD), Vinh Phuc (1.102USD), Bac Ninh (1.199 USD), Hai Phong
(1.409 USD), Quang Ninh (1.223 USD), Ba Nang (1.424USD), Khanh Hoa (1.237 USD), Tay
Ninh (1.230 USD), Binh Dwong (1.488USD), Bong Nai (1.424 USD), Ba Ria-Ving Tau
(8.984 USD), TP. H6 Chi Minh (2.667 USD), Long An (1.053 USD), Kién Giang (1.093
USD), va Can Tho (1.487 USD). Nang Iwc canh tranh clia 15 tinh/thanh nay trong hai nam
2006 va 2007 cho thay chat Iu’o’ng cong tac quan ly nha nuwdc khong dong déu, véi mie
danh gia tw “xuét s&c” xuong con “trung binh”. Chi ¢6 hai dia phwong c6 mtre thu nhap bac
trung la Binh Dwong va Da Nng duoc xép vao dién “xuét sic’ trong thang didm chi sé
nang lwc canh tranh, nhirng dia phwong con lai chi dat mirc “cao,” “cao-trung binh” va “trung
binh” (Bang 8). Ba Nang la mét trong 10 dia phwong xuét sac nhét trong cac linh v chi phi
dang ky kinh doanh, minh bach, chinh sach lao dong, Binh Dwong trong linh vwc di tién
phong, va Tp. Hb Chi Minh trong linh vic chinh sach phat trién khu vic tw nhan. Ha Noi
duoc xép vao mot trong 10 dia phwong kém nhét trong linh vuc s dung dat va tinh 6n dinh
trong thué dat (xem Bang 9).
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Gitra thuc hién tét cong tac quan ly hanh chinh céng & dia phwong va phat trién c6 méi lién
hé v&i nhau. Binh Dwong va DPa Nang la nhirng dia phwong dién hinh cho thay diéu nay.
Véi 13 dia phuong con lai, rat khé cé thé néi rang nhi*rng dia phwong nay da ap dung cac
bién phap quan ly nha nwéc hiru hiéu va cé budc tién trong xep hang Chi sb nang luc canh
tranh cap tinh, cé trién vong dat dwoc két qua trong phat trién kinh t& va ddy manh toc do
phét trién. Cling c6 thé néi rang hé théng Chi sb nang lwc canh tranh cép tinh con bd st
nhiéu yéu té déng gép vao nhirng thanh twu trong phat trién kinh té.

Bang 8: Méi quan hé giira cac bién phap thwe hanh quan tri tot dwa trén cac xép hang
va dia vi thu nhap béc trung tai ngwéng 1.000 USD

Chéat lwong quan ly nhw
dwoc phan anh trong
cac xép hang VPCI

Vi tri cua cac tinh trong nam 2006 | Vi tri cia cac tinh trong nam

2007

Xuat sac Binh Dwong, Pa Nang Binh Dwong , Pa Nang

Cao Vinh Phuc ,Dong Nai, H6 Chi Minh | Vinh Phic, Ba Ria-Ving Tau ,

City Péng Nai, H6 Chi Minh City,
Céan Tho
Cao trung binh Can Tho , Bac Ninh, Ba Ria-Viing | Bac Ninh, Long An, Quang
Tau , Khanh Hoa Ninh, Ha Noi

Trung binh Quang Ninh, Kién Giang, Ha Ndi,

Hai Phong, Long An, Tay Ninh

Khanh Hoa, Tay Ninh, Kién
Giang, Hai Phong

Ngudn: Truyén thong v&i Vu Ké toan Quéc gia, Téng cuc Thong ké&; Chi s6 Canh tranh cac Tinh cua
Viét Nam 2006, tr. 10; va Chi s6 Canh tranh cac Tinh cta Viét Nam 2007, tr. 16.

Bang 9: Mwoi don vi tét nhat va mwei don vi yéu kém nhéat theo Chi sé Canh tranh
cac Tinh cua Viét Nam, 2008

Chi s6 quan ly tot (dwa trén hé théng VPCI)

Muw&i don vi tot nhat

Muwoi don vi yeu kém
nhat

Gia nhap thi trwé'ng

Pa N3ng (9.36)

Béc Giang (6.31)

Tiep can dat dai va an toan thoi han st
dung dat dai

DPdng Thap (8.05)

Ha Noi (4.73)

Tinh minh bach

Pa Ning (7.92)

D&k Nong (2.00)

Chi phi th&i gian cho viéc tuan thia cac quy dinh

Binh Phudc (6.52)

Dién Bién (2.85)

Chi phi khéng chinh thirc

Hwng Yén (8.30)

Béc Kan (5.70)

Uu dai d6i véi doanh nghiép nha nuwéc

Ha Giang (8.77)

Bac Liéu (5.99)

Tinh nang dong

Binh Dwong (8.45)

Béac Kan (2.32)

Chinh sach phat trién kinh té tw nhan

HCM City (6.35)

Bac Liéu (1.40)

Dao tao lao dong

Pa N3ng (8.40)

Dién Bién (1.84)

Thiét ché phéap ly

Gia Lai (6.70)

Cao Bang (2.50)

Nguén:

http://www.vcci.com.vn/vcci/tin-vcci/cong-bo-chi-so-nang-luc-canh-tranh-cap-tinh-

2008/?searchterm=vnci
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Xét mot chirng myre nao do, cac bién phap cai cach Chuwong trinh Téng thé Cai cach
Hanh chinh da dwgc hwéng téi xay dung khudn kho cho mét nén hanh chinh quéc gia
thdng nhéat. Tinh dén nam 2008, khai niém “mot cra” va “mot cira lién thdng” gitra cac cap,
nganh da dwoc dwa vao thuwc hién tai tt ca cac dia phwong. Sau khi co cau lai, co chu té
chirc ctia hé théng hanh chinh trung wong va dia phwong thé hién tinh nhat quan trong viéc
duy tri nhitng dich vu hanh chinh quan trong nhét va trung wong quan ly bién ché hanh
chinh. Cho du c6 thé cé sy khac nhau trong cach t chirc do c6 sw khac biét gitra d6 thj va
néng thén hay vé diéu kién gitra cac dia phwong, khdng gian cho viéc diéu chinh va déi méi
t6 chirc va bién ché Ia han ché. Nghién ctru trworng hop Binh Dwong, Thira Thién Hué va
Vinh Phuic cho thdy rd hon vé tac ddng cla cac bién phap cai cach hanh chinh déi véi phat
trién kinh té. Khao ctru thuc dia dwoc tién hanh tai nhirng dia phwong nay cho thay yéu té
quyét dinh sw thanh coéng cta dia phwong phu thudc vao tinh chd ddng sang tao cla dia
phwong trong khudn khd thé ché va té chirc hién hanh.” Bén nhan té cu thé cé tac dung la
dong lwe cho phat trién kinh té do 1a: 1ap ké hoach phat trién kinh té c6 trong tam, té chirc co
cau va hoat déng theo dinh hwéng cai cach, diu tw cho phat trién kinh té, va sw Gng ho cla
gi&i 1anh dao. Két qua nghién ciru dién hinh tai ba dia phuwong cho thay ngoai viéc tiép thu
nhirng bai hoc kinh nghiém tét ctia nhirng dia phwong di trwéc, cac dia phwong di sau cling
can c6 nhirng yéu td quan trong dé la sw d6i méi va cha ddng ctia bd may hanh chinh.

2.3.1. Binh Dwong: Giam dén murc t6i thiéu sw can thiép ctia nha nwéc

Puoc tach ra khai tinh Séng Bé nam 1997, Binh Dwong hién bao gém 6 huyén, mét
thi xa va 89 xa va phuong. Binh Dwong da xay dwng dwoc 27 khu céng nghiép, 23 trong sb
do hién dang hoat déng, 10 cum cbng nghiép, va 1 khu cong nghiép, dich vu va dé thi. Hién
c6 6,709 dw an diu tw cla cac nha dau tw trong nudc véi sb von Ién tdi 43.354 ty dong va
1.799 dv an dau tw nwdc ngoai véi sb von 18n téi 10.824 ty dd-la My.” Binh Dwong da nhan
thirc dwoc mot thach thire 16n trong co cAu kinh té cGa minh. Trong ndm 1997, ty trong
trong néng nghiép, cong nghiép, va dich vu lan lwot la 22,81%, 50,39% va 26,80%. Tinh dén
nam 2008, nhirng ty trong trén da thay déi 1an lwot thanh 5,5%, 64,8% va 29,7%. Ty 1é tang
trwdng binh quan hang ndm cua tinh nay 1a 14,8% va thu nhap theo dau nguoi tdng tr mre
5,8 triéu dong/nam trong nam 1997 I&n t&i 17,5 triéu ddng/ndm trong nadm 2006.” So Vi
cac dia phuong khac & Viét Nam, Binh Dwong la cau chuyén thanh cong vi da dat mirc thu
nhap binh quan diu nguoi da dat sap si ngwéng 1000 USD tr nam 2006, chi 10 nam sau
khi tach khéi tinh Séng Bé.

Binh Dwong c6 thé dwoc coi la mot trwdong hop “tién hanh bai ban theo sach giao
khoa” khi néi t&i hanh chinh cdng va phat trién kinh té.”® Trong khi hoach dinh ké hoach phat
trién kinh té xa hoi dai han cGa minh, ngay ti dau, tinh da wu tién cho ha tAng co s& nhan
manh vao duéng giao thong, dién, va nwédc cho cac ving céng nghiép, st dung cac nguén
lwc dwoc huy dong tr dia phwong, Chinh pha trung wong, va dy an xay dwng, van hanh va
chuyén giao (BOT).

Viéc nhdn manh vao phét trién co sé ha tang di déi véi co ché thoang duoc thé hién
trong quy ché lam viéc ctia dang bd tinh, HDND va UBND céc cép. Vé thé ché va tha tuc,
Binh Dwong bat dau thyc hién don gidn héa tha tuc hanh chinh béng viéc ap dung co ché
mot clra tlr rat sém. Theo cac bao céo clia Chinh phi, Binh Dwong la mét trong cac tinh
thwe hién thi diém co ché mét clra. Budc di dau tién dwoc thuc hién & Binh Dwong dé 1a
phan chia trach nhiém rd rang gitba Ban Quan ly khu céng nghiép va S& Ké hoach va Bau
tw, theo d6 Ban Quan ly Khu Cong nghiép thyc hién diéu ph0| v&i cac co quan hiru quan xtr
ly cAp phép cho cac co s& san xuat cong nghiép trong cac khu coéng nghiép, va S& Ké
hoach va Dau tw phu trach cac nha dau tw nam ngoai khu cdng nghiép. Trong linh vic thué,
viéc don gian héa thi tuc tap trung vao loai bé nhirng tha tuc rwdm ra trong mua sé hoa
don, va trong dang ky ma sé thué lién quan t&i viéc mua sbé héa don theo yéu cau. Ddng
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thdi cling cé mot hé théng kiém tra chéo dé& ngdn chan sw cau két gitra can bd thué va
doanh nghiép, ky luat nhirng can bo thué gay sach nhiéu khi thi hanh nhiém vu. Binh Dwong
la mét trong cac tinh diu tién cho phép cac doanh nghiép tw tinh, tw ké khai va tw nop thué
trwde khi chinh sach nay dwoc trung wong ban hanh chinh thtee nam 2007. Trong linh vire
quan ly dat dai, tinh cha trwong cap quyén st dung dat, quyen thué dat va quyen cap dat
mot cach nhanh chong. Khéng cé sach nhiéu trong qua trinh giai phdng mat bang theo béao
cdo clia quan chirc dia phwong, UBND thwc hién trao déi ban bac va di dén quyét dinh giai
phong méat bang, con chinh quyén dia phwong tién hanh béi thweng dwa trén khudn khd
phap ly hién hanh. Trong linh virc thwong mai, nganh cong thwong da glam dugc thoi gian
gidi quyét dbi v&i mot sd tha tuc hanh chinh, vi du: gidam sé ngay gidi quyét cap glay phép
kinh doanh thudc la trong nwérc, chirng nhan cac hoat dong trong linh virc xang dau va chét
nd, gidy phép dbi v&i con dau va cap phép thanh 1ap van phong dai dién tr 15 ngay theo
quy dinh ctia trung wong xudng con 5 ngay. Bén canh dd, cong tac thanh tra tap trung vao
mot dau mdi, tire |4 thanh tra tinh, tuan tha ké hoach thanh tra dwoc xay dwng vao dau nam.
Trwéng hop thanh tra dot xuét can cé sy phé duyét cia UBND, va chi tién hanh thanh tra
sau khi doanh nghiép duoc thong béo ké hoach thanh tra. Két qua thanh tra duwgc cong bd
cong khai. Bi quyét thanh céng cla Binh Duo’ng cho dén nay la nhdn manh viéc tap trung
cac nguén lyc vao xay dwng ha tang co s&, va co cac budc di hwdng téi cai cach toan dién
céac tha tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép.

Mac du vay, bao cdo cia Binh Duwong da xac dinh moét sd van d& ma dia phwong co
thu nhap bac trung can khéc phuc. Cac doanh nghiép van phai dbi phé véi tha tuc hanh
chinh phtrc tap sau khi dang ky kinh doanh & cac linh vic lién quan toi ché do giao dat,
thué dat, dang ky xin cép phép xay dwng, giai phong mat bang, tuyén dung lao dong, hai
quan, thué vu..., trong khi do rat nhiéu viéc trong s6 nay lai khong thudc tham quyén ra
quyét dinh cla chlnh quyén dia phwong. Thr hai, dé phat trién, Binh Dwong can thu hat
cac nha dau tw tr nhirng nwéc phat trién véi cac cong nghé hién dai. Thé ba, Binh Dwong
can tiép tuc mé& rong khu céng nghiép 1én phia Béc, vi hién nay méi chi tap trung vao phan
phia Nam cla tinh ngay sat véi Thanh phé HS Chi Minh. Thi tw, phai nang cao nang luc
clia céng chirc trong cac linh viwe khoa hoc va céng nghé. Van dé thir nam la cai tién khu
vue dich vu. Cudi cung, do quéa trinh cdng nghiép héa nhanh chéng, can xac dinh nén t6
chire lai bd may néng nghiép va phat trién néng thén nhu thé nao truéc mét thuwe té 1a khu
vie néng nghiép dang bi co hep lai.”

Kinh nghiém cda Binh Duong néu mét s6 van dé lién quan dén huong di trong
twong lai cia CCHC doi voi nhirng dia phwong ¢6 mirc thu nhép bac trung noi riéng va mot
guoc gia c6 thu nhap bac trung néi chung.

2.3.2. Vinh Phuc va Thira Thién-Hué: Lap ké hoach va phat trién t6 chirc gép phan day
manh dé thi héa va céng nghiép hoéa

Vinh Phuc va Thra Thién-Hué la “nhibng tinh phat trién trién sau” néu so sanh véi
Binh Duong. Vinh Phic, nam gan Ha Noi, la mét trong nhirng tinh phat trién nhanh nhét
trong khu vwc chau thd séng Hong. Ciing nhw Binh Dwong, Vinh Phuc dat dwgc mirc thu
nhap bac trung. Cing nhw Binh Dwong, Vinh Phic tién hanh cai cach tha tuc hanh chinh
théng qua co' ché mét clra, vén dwoc xem la co ché quan trong trong thu hut dau tw. Vinh
Phuc cling huéng loi tr viéc mé rong cong nghiép, do loi thé gan Ha Noi. Khac véi Binh
Dwong noi khu vee ndng nghiép da bi thu hep, Vinh Phic van 1a mét tinh néng nghiép. Lam
thé nao duy tri dwoc sy can dbi gitra phat trién cong nghiép va néng nghiép la mét thach
thire Ién dbi véi Vinh Phic.

Thoéng tin thu dworc tir chuyén cong tac thyc dia cho thay sw can thiét phai cai cach
hanh chinh nhiéu hon niva, tv d6 phat trién mét bd may hanh chinh cé thé dwong dau voi
nhirng thay ddi kinh té-xa hoi nhanh chong dang dién ra cung véi qua trinh cdng nghiép héa
va do thi héa. M6i trwng 1& mét trong nhirng van dé 16n dwoc dét ra. Cac van dé lién quan
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dén moi trwdng & Binh Dwong van chwa dén mirc nghiém trong. Theo théng tin thu dwoc, Iy do
chinh 1a vi Binh Dwong ndm tai nguén ctia hai con séng chinh cung cap nwdc cho toan bd khu
vuc vé phia nam, vi vay tinh tranh tiép nhan nhirng dw an dau tw cé nguy co hay hoai moi
trwong. O nhitng dia phwong noi qua trinh cong nghiép hoa va do thi hda dang dlen ra &@ mdc
cao, moi trong sé chiju tac dong tiéu cwe néu khong cod “cac bién phap CCHC” can thiét dwoc
ap dung. Vi du, tai Vinh Phuc, S& Tai nguyén va Méi trwéng da kién nghi cac co quan trung
wong ban hanh quy dinh chi tiét v& béo vé mdi trwdng trong linh vire du lich va tai cac diém du
lich thién nhién; quy dinh déi v&i viéc xt ly chéat thai rén; va chinh sach wu dai véi doanh nghiép
nao dau tw vao linh virc méi trwdng nhw tai sinh va xt ly chét thai. V& cai cach té chire, tb chive
cla s& ban nganh theo Théng tw lién tich s6 03/2008/TTLT-BTNMT - BNV ngay 15/7/2008 vé
hwéng dan chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc clia co quan chuyén moén vé tai
nguyé&n va méi trwong thudc Uy ban nhan dan cac cap. Tuy nhién, do nhu ciu quén ly ting Ién,
chinh quyén dia phwong da tién hanh thanh 1ap hai chi cuc dwdi S& TN-MT chiu trach nhiém
quan ly dat dai va méi trweng. Tai cAp huyén, co sy chia tach mang tai nguyén va méi trudng.
Trong [inh virc nhan sw, S& TN-MT ciing phai doi mat voi mot thyc té 1 hau hét can bd nhan
vién trong nganh la nhirng ngwoi dwoc dao tao vé quan ly dat dai, khong co6 nguoi duoc dao
tao chuy&n mén vé mai trieong. Cép x& khdng co di can bd theo ddi cac van dé mai trwong.”

Ciing nhw Binh Dwong va Vinh Phic, Thira Thién-Hué xem viéc don giai hoa thu tuc
hanh chinh théng qua &p dung co ché mét clra la bién phap cai thién méi trwong dau tw
chinh. Nhwng khac véi Binh Dwong, Thira Thién-Hué chwa can dbi dwoc céc linh vie trong
chién lwoc phat trién. Nhin chung, tinh wu tién dic biét cho phat trién nganh dich vu, song
tinh van can can déi linh vec wu tién thudc clp tinh véi nhirtng wu tién cha cap huyén. Ké
hoach phaét trién kinh t&-x& hdi ctia huyén Phong Dién cho giai doan 2006-2010 la mét vi du.
Ké hoach nay wu tién phat trién nganh cong nghiép. Van dé& quan trong dat ra & day la lam
thé nao dé phan bd nguédn lwc dau tw cho cac linh vwe wu tién khac nhau gitra cap tinh va
cép huyén.

2.3.3. Cac nhan t6 quan ly cong va phat trién kinh té: Bai hoc tir dia phwong

Két qua nghién ciru & ba dia phwong cho thay rd hon nhirng nhan t6 quan ly cong
can thiét cho viéc thuc day phat trién kinh té dia phwong: 1ap ké hoach phat trién kinh té, sap
xép td chirc, va y chi ctia lanh dao. Binh Dwong it nhiéu cé tat ca nhirng nhan té nay, con &
Thwra Thién Hué va Vinh Phuc, nhan t phat trién tb chirc duwéng nhw la déng luc chinh thic
day phat trién kinh té trong giai doan hién nay. Nhirng bién phap tét trong thwc hién quan ly
& Binh Dwong bao gém:

. Lap ké hoach phat trién kinh té c6 trong tam, tap trung vao xay dwng co s&
ha tang

Mbi quan hé dbi tac dé hé tro phat trién kinh té

Cai tién hoat dong clia cac trung tdm phat trién doanh nghiép theo md hinh
mot clra dé diéu phdi théng tin doanh nghiép

. Cai tién co ché chinh sach nhadm loai bd sai s6t va rwom ra trong quy trinh
phét trién doanh nghiép

. DPau tw cho phat trién kinh té, bao gdm dau tw vao cac dich vu lién quan dén
phat trién kinh nghiép nhw cai thién diéu kién co s& ha tng va tién ich cong cong

. Cam két clia lanh dao trong viéc tao sy déng thuan bén trong bé may hanh

chinh vé tdm quan trong cuia thai d6 va méi truéng than thién véi doanh nghiép.

DPé Binh Dwong duy tri va phat trién vi thé 1a mét tinh cé6 mre thu nhap bac trung,
tinh c&n cling ¢b it nhéat ba bién phap quan ly hanh chinh. Thi nhét, tinh can ting cwong vai
trd cGa chinh quyén dia phwong trong phat trién cdng nghiép va xem xét diéu chinh chién
lwoc phat trién nganh néng nghiép. Sau khi da xac dinh lai vai trd cta chinh quyén dia
phwong, cac nha cai cach cla tinh can cliing cb nhirng thanh qua tir viéc don gian hoa tha
tuc hanh chinh va hwéng téi dbi maéi co ché chinh sach nham tao dwng méi trwong kinh
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doanh thuan loi. Bén canh d6, chinh quyén dia phwong can diu tw vao phat trién ngudn
nhan Iyc trong ca khu virc cong va khu viee tw. Thira Thién-Hué va Vinh Phuc da co nhirng
nhan t6 quan ly cdng nhét dinh can thiét. Di mai co clu td chire theo co ché mot clra duwoc
xem nhw mét dong lwc chinh, song nhitng dia phwong phat trién sau nay cé thé hoc tap
dwoc kinh nghiém clia Binh Dwong va ap dung nhirng cach thirc lam tt phu hop véi didu
kién dia phwong. D& dadm bao cdng cudéc CCHC gop phan thic day phat trién kinh té & dia
phwong, nhitng dia phwong di sau cé thé ap dung cac bién phap nhw cing ¢ cong tac lap
ké hoach phat trién kinh té, &p dung nhiéu mé hinh “nha nwéc va nhan dan cung lam” trong
mot sb linh vwe chinh sach, co céu lai td chire vi muc tiéu phat trién kinh té, don gidn hoa
tha tuc hanh chinh va tap trung diu tw phat trién dich vu cong.
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3. Nhirng thach thire chinh va mét sé khuyén nghi

Trén co s& phan tich chién lwgc CCHC ctia Chwong trinh Téng thé & phén 1, cai
cach thi tyc hanh chinh va cai cach t6 chirc ciing nhw nhiing thanh twu va han ché & phan
2, phan 3 tém tat lai bdn thach thirc chinh va dwa ra mot sO dé xuét giai phap mang tinh
ngan va trung han. V& can ban, bao cao dé xuét Viét Nam can tap trung phat trién mot nén
hanh chinh gon nhe, da dang vé t6 chirc va phan cép cé hé théng, c6 di ndng lwc thich tng
v&i diéu kién nén kinh té lién tuc phat trién.

3.1 Nhirng thach thirc va cac nguyén nhan

Thach thire 1: La mét cong cu thic day phat trién kinh té, song khuén khé Chuong
trinh Téng thé CCHC con nhiéu bét cdp. Nguyén nhan la do Chwong trinh Téng thé CCHC
méi chi hwéng cac muc tiéu vao viéc cai cach hé théng hanh chinh ma chwa néu ré mbi
quan hé git)a CCHC va phat trién kinh té. Viéc thwc hién Chwong trinh Téng thé CCHC da
dwoc phan cip cho cac co quan hanh chinh song gitra cac nganh chua c6 sy phdi hop
trong xay dwng va trién khai ké hoach mét cach cé hé thdng tir trung wong dén dia phwong.
Viéc thiéu sw trao ddi y kién lien nganh gay kho khan cho viéc theo déi, ndm bat dwoc tién
dd va thach thirc trong phat trién kinh té ciing nhw nhan rdong nhitng cach lam cé hiéu qua.

Théch thire 2: Thue hién don gidn héa thi tuc hanh chinh théng qua co ché mot ctra
dang gdp nhiéu théch thire, ddc biét 1a trong linh vire phét trién doanh nghiép. Méc du nhiéu
van dé lién quan téi tha tuc thanh 1ap doanh nghiép da duoc xir ly, song mot sé I6n céc tha
tuc hdu dang ky kinh doanh van chwa duoc gidi quyét. Nguyén nhan |a do hau hét cac tha
tuc hanh chinh ¢6 lién quan v&i nhau va |a co s& cho viéc phat trién kinh té xa hoi. Nhirng
han ché trong don gian héa thi tuc hanh chinh lai xuét phat tw thiét ké ca mé hinh ‘mét
ctra’, tr pham vi ap dung co ché mét cira lién thong, tir viéc thiéu sy gan két gitra don gian
héa thu tuc hanh chinh v&i cai cach chirc nang va quy trinh lam viéc cla cac co quan lién
quan, va tr méi lién két 16ng léo gitra don gian hoa thi tuc hanh chinh va cai cach thé ché.

Théach thire 3: Thiéu tinh da dang trong té chire va phéi két hop gidka cac co quan,
ban nganh trong qua trinh thye hién cac muc tiéu phat trién kinh té cda qudéc gia va dia
phuong. Nguyén nhan la do khai niém bd da nganh, da chlrc nang, v&i y twdng gidm sb
lwong trung gian quan ly, van chwa phan biét dwoc cac loai don vi hanh chinh cong dia
phwong phu hop véi diédu kién phat trién kinh té-xa hoi. Sw phdi hop lién nganh & cép trung
wong va dia phwong trong xay dwng va thwe hién ké hoach con han ché. Thiéu sw phdi hop
gitra cac co quan quan ly dich vu céng & cap qubc gia. Cac don vi cung cép dich vu cong &
dia phwong chwa thic sy hoat ddng vi ngwoi st dung.

Thach thire 4: Tac dong cda viéc phén cép quan ly tor trung wong cho dja phuong va
¢ dia phrong Ién phat trién kinh té chuva dwge nhw mong muon. Nguyén nhan la do Viét
Nam chwa cé mét k& hoach hanh ddng vé phan cap & cép quédc gia va dia phwong. Dé an
phan cép quan ly nganh & cép trung wong va dia phwong khdng phai ldc nao ciing phan
anh mai lién két chat ché gira phén cap quan ly nha nuwéc, phan cap quan ly tai chinh, va
phan cép hoach dinh chinh sach. O moét sb dia phuo’ng, nang lyc cta can bo con nhiéu han
ché. Qua trinh phan cap chwa di déi véi qua trinh cing cb hé théng trach nhiém giai trinh
(théng qua cac co quan dan ¢ va dan chd truc tiép). Chwa c6 co ché chinh thirc gan co
quan quan ly nha nwéc véi xa hodi. Mirc dd quan hé dbi tac gitra co quan quan ly nha nwéc
va cac té chirc xa hdi dan sw cé sw khac nhau gilba céc dia phwong.
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3.2 Hwéng chién lwoe va cac dé xuat giai phap

3.2.1 Chwong trinh Téng thé CCHC con nhiéu bat cap

Dinh hwéng chién lwoc

Néu so sanh véi cac québc gia khac, Viét Nam 1a quéc gia duy nhat da xay dwng va
ap dung mot chwong trinh CCHC kha toan dién nham giai quyét nhivng van dé can ban cla
nén hanh chinh céng. Biéu nay cé thé hiéu dwoc bdi CCHC & Viét Nam xuét phat tlr nhu
cAu cai cach bd may hanh chinh ké thira t» nén kinh té ké hoach héa tap trung. O’ nhiéu
quéc gia khac, CCHC khéng phai lic ndo ciing dwoc tién hanh theo mét ké hoach tong thé
ma la theo cac nhém giai phap & quy md nhé hon nhw ddi méi co ché chinh sach, phat trién
td chirc, phat trién ngudn nhan lwc, quan ly chat lwong, va nhitng linh vwe cai cach lién
quan khac. Nhirng géi giai phap nay nham déng gép cho sw phat trién kinh té bang céach
nay hay cach khac.

Trong diéu kién lich st cua Viét Nam, chwong trinh CCHC toan dién nhdm phat trién
mot nén hanh chinh quoc gia théng nhét la can thiét. Song, cac nha cai cach cua Viét Nam
cling nén xem xét moi quan hé gitta CCHC va phat trién kinh t& mot cach hé théng khi thiét
ké chwong trinh va hoat ddng CCHC cho tirng giai doan ngan, trung va dai han.

Trén phwong dién chién lwoc, cac nha cai cach Viét Nam can lam rd cac chinh sach
va yéu t6 quan ly hanh chinh cdng can thiét nham thac day phat trién kinh t& & cép trung
wong va dia phwong. Bao cdo nay khdng nghién ctru chi tiét cac chinh sach kinh té bdi
chinh sach phat trién kinh té thudc thdm quyén cta nhiéu bén lién quan chi khong chi cla
cac don vi quan ly hanh chinh. D& két néi quan ly hanh chinh va phét trién kinh té, Chwong
trinh CCHC tdng thé cdn nhan manh vai trd ctia co quan quan ly nha nwéc vé quy hoach
phét trién kinh té, lwa chon nhirng mé hinh té chirc phii hop v&i xu thé phat trién va nang
cao hiéu qua hoat dong quan Iy nha nwéc trong phat trién kinh té trong dé c6 cac trung tam
phét trién doanh nghiép theo mé hinh mét ctra, cai thién co ché diéu tiét nham loai bd
nhirng khiém khuyét, bat cap trong quy trinh phat trién doanh nghiép va danh gia hiéu qua
phét trién kinh té tap trung vao nhirng khia canh nhw trach nhiém giai trinh va hiéu qua hoat
dong. V& mét thye hién, can dwa ra cac dinh hwéng CCHC lién nganh/lién cap phi hop voi
ting linh vire chinh séch. Bén canh dé, phdi hop thwe hién c6 hé théng CCHC & tat ca cac
clp sé gilp gidm thiéu sw chéng chéo, déng thdi thic day viéc nhan réng nhirng cach lam
c6 hiéu qua. Hon niva, “khach hang” ctia quéa trinh CCHC, bao gébm céan b, cdng chirc va ca
nhan, t6 chirc kinh t&-x& hoi can tham gia tich cwe hon niva vao qué trinh danh gia hiéu qua
ctia CCHC. Viéc tw kiém diém cla can bd, cdng chirc, vién chirc; va sy tham gia ciia Mat
tran t6 qudc, cac td chirc doan thé, td chirc x& hdi dan sy vao gidm séat vai tro cia hanh
chinh céng trong phat trién kinh té ciing rat can thiét.

Pé xuat giai phap

1. Duy tri Chuwong trinh Téng thé CCHC dbéng thoi thiét ké thém mét sé chuong
trinh nhé gdn CCHC véi phét trién kinh té trong d6 bao gém céc hoat dong sau:
e Thwong xuyén ra soat lai dinh nghia thé nao la “phat trién kinh té” théng qua
phwong phap co6 sy tham gia b&i dinh nghia nay luén thay déi;
e Lam rd méi quan hé gitra hanh chinh céng va phat trién kinh t& bang viéc
phan biét ré nhirng gi thudc va khéng thudc thAdm quyén cda hé thdng hanh
chinh cong;

2. Xay dwng mét hé thdng chi sb6 dé danh gia tac dong clia cac bién phap CCHC débi

voi hanh chinh cong, va tac dong cua sy cai tién hanh chinh céng dbi véi cac
dich vu lién quan dén kinh té.
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e Thanh lap céc td cong tac chuyén trach vé chinh sach thwc hién diéu phéi
qua trinh 1ap va trién khai k& hoach cta cac nganh, trong d6 tap trung xac
dinh trinh ty th&i gian thyc hién tirPng nhiém vy va giam sat hiéu qua hoat
dong;

e DAy manh “nghién cru hanh dong” vé CCHC (thwong xuyén tién hanh
nghién ctu tap trung nhing van dé lién quan dén CCHC véi su tham gia cla
cé bén lién quan), coi day la bién phap dé diéu chinh cho phu hop quy trinh
thwe hién CCHC;

e Thuc hién lay khao sat y kién ngwdi dan vé nhiéu linh vic lién quan dén vai
trd cGa hanh chinh céng véi phat trién kinh té, véi sw tham gia cda can bé,
coéng chirc nha nwéc, Mat tran Té qudc cac td chirc doan thé, cac td chirc xa
héi dan sw, va cac co quan dan ctr.

e ng dung cong nghé théng tin vao viéc xay dwng co sé& dir liéu vé hanh
chinh cong va phat trién kinh té.

3.2.2 Pon gian héa tha tuc hanh chinh théng qua co’ ché mét ctra va nhivng thach thirc
trong thwc hién

DPinh hwéng chién lwoc

Nhirng né lwc cta Viét Nam trong viéc don gidn hoa thd tuc hanh chinh dwoc thé
hién qua hai quéa trinh song song: thé ché hoa khai niém “mot clra” va thiét 1ap méi lién két
gitra cai cach thi tuc véi cai cach thé ché va td chire. V& tinh hinh phat trién mé hinh “moét
ctra”, nhin chung nhirng quéc gia thuwc hién cai cach thd tuc nhan manh vao dau ra cia dich
vu, coi dé la dong lwc thic day chuong trinh cai cach. Cac chi s dau ra cla dich vu céng co
Xu hwéng tap trung vao ndi dung giam cac chi phi va thoi gian yéu cau cho viéc x{r ly cac
tha tuc. Tuy nhién, can lwu tm t&i ba van dé sau day khi ap dung phwong phap tiép can
nhan manh két qua dau ra. Th&r nhét, “khach hang” rat da dang va nhu cau cua ho duogc
quyet dinh bO’I yéu t6 bbi canh d6 thi - néng thén, tAng 16p xa héi va giai cap, trinh dd hoc
van, va cac yéu t6 gi6i. Thi hai, phwong phap tiép can dinh hwéng dau ra cé nhiéu han ché
vé hiéu qua tac dong déi véi viéc thay dbi to chirc; hay néi cach sy hai long cla khach hang
khong nhat thiét 1am thay ddi quy trinh cong viéc cta co quan quan ly nha nuwéc. Thir ba,
mac du phwong phap tiép can nhan manh két qua dau ra c6 thé phat huy tac dung & nhirng
quéc gia cé nén phap quyen phat trién va co s& phap ly rd rang, thi & nhirng qudc gia noi
thuo’ng tén phap luat can dugc cing ¢, viéc nhadn manh vao dau ra dich vu va sy hai long
cta khach hang co nhiéu han ché.

Dé cach tiép can nhan manh dau ra cta dich vu c6é tinh bén virng, bén cung cap dich
vy, tlrc [a van phong mét ctra, can dwoc té chirc mot cach da dang hon, nhw van dung mot
ctra ngay trong cac sé, ban nganh chuyén mén ma khong can lap mét don vi riéng nhw hién
nay, hay thanh lap cac don vi dich vu hoan toan tach khoi cac co quan quan ly nha nwéc aé
giai quyet tha tuc hanh chinh. Ngoai ra, phu’ong phap tlep can dinh hu(yng d4u ra thdng qua
co ché mot clra can duoc két ndi vai cai cach thé ché noi chung va céi cach quy trinh céng
viéc clia cac co quan quan ly nha nwéc cé lién quan noi riéng.

Vé méi lién quan chién Iwoc gitka cai cach thi tyc, to chirc va hanh chinh, Viét Nam
c6 thé tham khao nhirng kinh nghiém t6t ma mot sé quéc gia da va dang phat trién dang ap
dung. Theo cudn “Vuwot qua nhirng rao can dé hwéng téi chién lwgce don g|an ho& tha tuc
hanh chinh: Sach huwéng da danh cho cac nha hoach dinh chinh sach” cia OECD nam
2009, khéng c6 moét mé hinh thwe hién don gian hoa tha tuc hanh chinh rap khuén cho tat
ca cac qudc gia. Khi dé cap téi quy hoach chién lwoc, chinh sach don gian hoa tha tuc hanh
chinh c6 thé thé dwoc thiét ké cho mot nganh tai thdi diém can thiét, hodc dwoc thiét ké
tbng thé, dai hoi. K& hoach chién lwgc nén theo trinh tw: 1ap ké& hoach, tham van y kién, thiét
ké, thwc hién, va danh gia. Nhin chung, nhitng buéc di dau tién phai theo dinh hwdng
nganh, tlr d6 thu dwoc két qua va cong cu can thiét dé tiép tuc trién khai sang cac linh vuc
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khac va mé rong sang cac linh viee chinh sach khac. Bén canh dé, do hé théng hanh chinh
duwoc diéu chinh béi thé ché, chinh sach va coéng cu ctia nha nwéc, khi mubn gidm thiéu
nhiing nhiéu, can phai cai thién nhirng thé ché, chinh sach va céng cu d6.” Khi trién khai
thwe hién, tai liéu cia OECD cho rang yéu té chinh cta chién lwoc can duwoc tap trung vao
ba linh vwc hoat déng/ky thuat cu thé bao gdbm don gidn hoa cac muc tiéu, khudn khd thé
ché va coéng cu hién cé trwde khi bat tay vao don gian hoa nén hanh chinh®

Dwa trén nhirng phan tich trong muc 2.1, b4o c4o nhan manh sy can thiét phai dua
ra hodch ciing cd cac bién phap don gidn hoa dam bao tac déng ngan va trung han, trong
do tap trung vao viéc nang cao hiéu qua thwc hién “mét cra” va mdi quan hé chién lwoc
gitra cai cach tha tuc, t& chirc va thé ché.

Dé xuét giai phap

1.

Pa dang héa hinh thire td chirc dich vu mét clra

e Tién hanh nghién ctru dé xac dinh cac mo hinh té chirc dich vu mét clra co
tinh kha thi & trung wong va cac cap hanh chinh dia phwong, co tinh dén quy
mé sb lwong cong dan dén lam tha tuc hanh chinh va cac béi canh néng
thdn-dd thi, sy can thiét phai tach chirc nang quan ly Nha nwéc ra khéi chirc
nang cung cap dich vu hanh chinh.

e Tién hanh thi diém thay thé dich vu mét cira gan lién v&i mot don vi hanh
chinh v&i dich vu mét ctra cho toan thanh phd/toan tinh va cac chi nhanh
“mot clra”; ap dung cong nghé thong tin, hwdng téi phat trien dich vu hanh
chinh dién ,tl]’ (de cung cap thong tin, thu xép cac cudc hen, thanh toan, theo
ddi nam bat cac don dang ky, v.v...) va tra két qua théng qua dich vu bwu
dién.

Thuc hién khao sat bat bugc tim hiéu sw hai long cta khach hang dbi voi tirng

moi quan hé x& ly tha tuc hanh chinh gilra nha nwéc va cong dan

e M@& réng pham vi dich vu cho van phong “mét ctra lién thong” va xay dwng
van bén phap luat tao khudn kho phap ly cho md hinh “mét clra lién thong” tai
cac cap hanh chinh va cac nganh co lién quan.

Thanh 1ap cac t6 cong tac cap quoc gia va dia phuong dva trén cac linh vire

chinh sach dé diéu phdi viéc thyc hién cai cach thé ché va thu tuc

e Xac dinh nhirng linh virc chinh sach doi héi phai coé thu tuc lién nganh.

e Xac dinh nhitng khéu ach tac trong quan ly hanh chinh lam co s& cho cai
cach thé ché/phap ly.

Thanh lap co ché giam sat tha tuc hanh chinh (cé thé phdi hop véi giai phap 1)

e Cong bd yéu cau thi tuc hanh chinh cta nganh trén trang thong tin dién t& dé
théng bao cho céng,dén/khéch hang biét vé nhirng loai giay phép do co quan
quan ly nha nwéc cap.

e Tang cwdng vai trd giam sat cla Mét tran Té qudc Viét Nam, nhém mang
lwdi cong dén, hodc cua cac t6 chirc xa hdi dan sw trong qua trinh don gian
héa thu tuc va trong viéc tién hanh khao sat/danh gia dw luan céng chung vé
thu tuc mai.

Gan céc giai phap dich vu mét ctra vé&i viec don gian hdéa/lap lai cac quy trinh

cong viéc cla cac don vj hanh chinh lién quan

 Ra soat cAc loai gidy phép chuyén mon dé bai bé hodc thay doi chiing thanh
dieu kién hoat déng kinh doanh.
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6. Gan céc giai phap dich vu mét clra voi viéc tiép tuc xac dinh lai chirc nang va
tham quyén cua cac don vi hanh chinh lién quan.

7. Gan giai phap 1 va 2 bang cac ban miéu ta cong viéc cho tirng can bd cong chirc
va str ménh “phuc vy’ clia td chirc cling nhw phan tich quy mé bién ché.

3.2.3 B6 may t6é chirc chwa mang tinh da dang va chwa da nang lwc diéu phéi dé tién
t&i cac muc tiéu phat trién kinh té quéc gia va dia phwong

Dinh hwéng chién lwoc

Trwéc mét, & Viét Nam khoé cé thé ap dung md hinh tap quyén nha nwéc ctia Dong
A theo d6 mét co' quan cha tri vé kinh té cGa chinh phi dwoc thiét 1ap. Dwong nhw cling
khéng co diéu kién thuan loi cho sw phat trién md hinh ddi tac cong-tw hay md hinh phi lgi
nhuén thue sy & Viét Nam. Co ba ly do: the nhét, tt ca nhivtng mé hinh nay doi hdi phai co
cu lai mot s6 Bo chu chét va cac co quan nganh doc ¢ dia phwong. Bay la qua trinh doi hoi
phai 1ap ké hoach hanh dong ky lwéng, can nhiéu thoi gian. Thi hai, nhirtng mé hinh nay doi
hoi phai c6 mot ddi ngli chuyén mén cé du kién thire va k§ nang lanh dao va quan ly. Thi
ba, ching ddi héi phai co6 mét hé théng théng tin dang tin cay, dwoc cap nhat thwdng xuyén
& cap trung wong va dia phuong.

Trong thi gian trwéc mét va trung han, co thé tiép tuc nhdn manh viéc tdng cwédng
co ché da nganh, da chirc ndng, tdng cwdng co ché diéu phébi lién nganh, lién cép trong quéa
trinh xay dwng va thuc hién ké hoach & trung wong va dia phwong. Giai phap ky thuat dau
tién va can ban nhat do la ra soat lai cach té chirc cac don vij lap ké hoach, xac dinh cac
chtrc nang lap ké hoach, phan biét ré cac chirc nang lam chinh sach véi chire nang lap ké
hoach. D& nang cao nang lwc 1ap ké& hoach, can ciing cb nang lwc nghién cu chinh sach va
xay dwng bd thi tuc chuan diéu chinh quan hé hop tac gitra cac don vi lap ké hoach.

Chuong trinh Téng th& CCHC néu 1én cac bién phap nang cao tinh tw chi cua cac
don vi s nghiép (xet vé phuwong dién 1ap ké hoach, tai chinh, va nhan sy), song can phal
nd lwc hon niva dé cai tién tinh kip thoi, hiéu suét va chéat lwong dich vu. O trung wong can
diéu phéi gitra cac nganh dich vu khac nhau trong qua trinh xay dwng ké hoach va thuwc hién
ké hoach. O dia phwong, chinh quyén dia phwong cé thé chu déng xac dinh cach thirc td
chtre thé ché cung cép dich vu dwa trén loai hinh dich vu va nhu cu thong tin dau vao.

Hai phwong dién t6 chirc thé ché can dwoc xem xét. Mot 1a lya chon tir nhiéu phuong
an t6 chirc thé ché, va hai la sw tham gia cua cac bén thu huwdng vao giai doan thiét ké, cung
cép, theo dbi, giam sat. Nhirng ly thuyet hién nay vé cung cap dich vu cong, khi dé cap dén
viéc lwa chon céc cach thirc té chirc thé ché, tap trung vao hai nhan t6. Nhan té thir nhat lién
quan dén “tinh canh tranh” cGa san phém—mcf)t ham sé gira rao can dau vao va dau ra ma
nha san xuét can tinh toan. “Tinh canh tranh” thdp cé nghia la chi phi dau vao cao dbi voi
ngwdi mua khi chuyén tir nha cung cip nay sang nha cung cép khac. Nhirng dich vu c6 tinh
canh tranh cao c6 nghia 1a chi phi dau vao thap khi thay déi nha cung cip. Nhirng dich vu c6
tinh canh tranh cao c6 thé dwoc cung cap mot cach hiéu qua théng qua canh tranh thj trvdng.

Chét lwong théng tin 1a nhan td thir hai diéu chinh cach thirc td chirc thé ché. Nhan té
nay phu thudc vao ba bién sb. Bién sé thir nhat d6 la hang hoa dwoc cung cp trong do gitra
bén mua, bén cung cip va khach hang cé it hodc khdng cé van dé vé thong tin. Nhirng hang
héa c6 sw can di vé théng tin co thé gidm sat, bao cao va kiém toan. Bién sb thir hai d6 la co
sw khdng can xtrng vé thong tin gitra b&n mua va bén ban trong qua trinh mua hang hoa. Bén
mua chiu thé bt loi vé thdng tin so v&i bén ban. Cé khd nang bén ban khéng dap rng cac
théng s ky thuat theo yéu cau cla bén mua, do vay bén mua sé phai xac dinh ndi dung va
chuadn muc hoat dong, déng thoi giam sat dau vao va dau ra. Bién sb th ba 1a nhivng hang
héa dwoc trao ddi trong diéu kién bén mua c6 loi thé vé thdng tin hon so véi bén ban. Bén
ban khéng thé cung (rng nhirtng hang hoa loai nay néu nhw bén mua, dbi twong dét ra tiéu
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chuén hang hoa, tir chéi mua.®* Mot phwong an té chirc thé ché co hé thdng sé gidp tang
cuwdng vai tro cung (ng dich vu clia khu viee hanh chinh céng, khu vic tw nhan hoac cac to
chirc xa hdi dan suw.

Dé xay dwng nén dich vu cong thuc sy phuc vu khach hang, can phai cé sy tham gia
ctia bén thu hwédng/khach hang trong qua trinh thiét k&, cung &ng va giam sat chéat lwong
dich vy. Céc nhan té bén mua va bén ban can dwoc xem xét day du trong qua trinh déi mai
hé théng cung cép dich vu cong.

Ngoai ra, phat trién ngudn nhan lwc trong linh vwc cong la vdn d& mang tinh xuyén
sudt trong phat trién td chirc. Cac nha cai cach Viét Nam c6 thé thi diém trién khai thwc hién
khai niém “dao tao dwa trén nang lwc chuyén mén” va két hop dao tao v&i nhiém vu cla td
chtrc va hiéu qua cbng tac cda ca nhan.

Dé xuat giai phap
1. Cung cb co cAu tb chirc va nhan sw cho cac bd da nganh, da chirc ndng

e Xac dinh,lai pham vi chuyén mén dwa trén nhiém vu cla td chirc, lien két véi
khau tuyén dung nhan su;

e Phan biét rd chirc nang va nhiém vu gitra cac bé da nganh, da chirc nang va
bé may hanh chinh céng & dia phwong cling nhw gilra cac cap quan ly hanh
chinh & dia phwong;

e Thiét ké bd chi sé giam sat co ban dé do mirc d6 hoan thanh nhiém vy cia té
chirc & tat ca cac cap hanh chinh.

2. Nang cao nang lyc cta cac b da nganh, da chire nang va cla chinh
quyén dia phwong trong linh vire xay dwng chinh sach va ké hoach phat
trien dwa trén co s& luan cl thwc tién

3. Veé lau dai, thwe hién cac dy an nghién ctru nham tim ra nhirng mo hinh kha thi
thic day cac co quan phu trach phat trién kinh té trén co sé& nhitng co quan
quan ly nha nwéc hién co, van dung hinh thirc quan hé déi tac gitra nha nwéc —
tw nhan va phi lgi nhuan.

4. Tiép tuc 1am rd cac co ché diéu phéi gitra cac co quan chuyén mén dé danh gia
viéc thwe hién chinh sach, chién lwgc va ké hoach.

5. Ap dung céc phwong thirc diéu phdi mai, trong d6 bao gém chuan hoa quy trinh
lam viéc va chéat lwgng cong viéc.

6. Trién khai thi diém viéc da dang hoa cac méd hinh quan ly hanh chinh cong & dia
phwong, cé xét dén nhirng diém khac nhau gitra do thi va néng thdn, bi canh
kinh t&-x& hdi gitra cac vung va cac dia phwong khac nhau, gitka nguyén nhan va
diéu kién nghéo déi khac nhau.

7. Cac bo trung wong ra soat lai cac tiéu chi va phwong thire tuyén dung cac vi tri
lam viéc trong linh Ve kinh té, dong th&i tang cwdng dao tao va dao tao lai theo
nang lwc cong viéc gan véi nhiém vu phat trién cla té chirc.

8. Xay dwng mé hinh hgp tac gilra nha nwéc va tw nhan trong linh vire cung rng
dich vy céng & dia phwong, trong dé thanh 1ap mét don vi hanh chinh déng vai
tro lién lac.

9. Tham khéo y kién déng gép va phan héi clia ngudi st dung
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3.2.4 Phan cap giira trung wong va dia phwong va gitra cac cap dia phwong chwa dem
lai hiéu qua tac dong veé phat trién kinh té nhw mong doii

Dinh hwéng chién lwoc

C6 kién cho rang phan cip sé nang cao tinh chd ddng cla chinh quyén dia phwong.
Song, trén thyc té phan cép c6 tac dong tich cuc tc’)’i phat trién kinh té va gidm nghéo hay
khéng con tuy thuéc vao nhiéu yéu té khac nhau.®” Can phai c6 mot sb diéu kién dé dam
bao phan cép dwoec trién khai dung huwéng va dem lai két qua tich cwc nhw mong doi. Mot la
s phan cong trach nhiém rd rang gitka cac cap dua trén nguyén tac “giao quyen cho cap
thdp nhat”, 14 cép c6 thong tin trwc tiép va toan dién nhat vé cac linh vwc quan ly cu thé,
trong viéc ra quyét dinh va quan ly nhirng linh virc d6. Hai la thanh 1ap mét cép trung gian
hop ly pht hop véi muc tiéu chinh sach cu thé. Mot s6 nghién ctru vé qua trinh phan cap ¢
phan tich kinh nghiém tlr cac chwong trinh phat trién néng thén vi muc tiéu xoa déi giam
nghéo tai cac quéc gia Nam Phi cho rang can thiét 1ap mét cap trung gian va chi ra nhirng
van dé nay sinh tir viéc phan cap quan tri quoc gia néu nhw khdng co6 don vi thwe hién phan
tich chinh sach va tha tuc & cép trung gian/cap vung_thwe hién vai tro két n0| va clng co
kién nghi hodc sang kién tlr dwédi 1&n hodc khudn khd chinh sach tir trén xuéng moét cach
hiéu qua.®® Mét nhan tb niva dong vai trd quan trong trong sy thanh cdng ctia qua trinh phan
cép 1a nang lwc cla can bd cdng chire dia phwong. Nhan td quan trong th tw dan téi thuc
hién thanh céng viéc phan cép la hé théng trach nhiém giai trinh. M&i hinh thérc phan cép
can c6 co ché theo doi giam sat; trong dé c6 nhirng linh vc can giam sat do la tai chinh,
hoat ddng, va sw hai long cla ngudi str dung dbi véi dich vu dwoc cung &ng.

Quy trinh phan cap doi héi s hd tro trong tang cudng nang lwc va giam sat cua
chinh quyén trung wong. Phéan cap sé khdng thanh cdng néu chinh quyén trung wong rut lui
hoan toan khéi qua trinh phan cap va chi tap trung vao quan ly vi mé.

Dé xuat giai phap
1. Cac bd, nganh trung wong va dia phuwong xay dwng mét 16 trinh phan cip nhét
quan.

2. Xac dinh rd vai tro cua cép trung gian tao su lién két gitra hai qua trinh tir trén
xuong va ttr duwdi [én trong linh vire chinh sach.

3. Lién két phan cap véi tang cwdng nang lwc va danh gia hiéu qua hoat déng cda
tO chire.

4. Ra soat lai viéc phan cdng nhiém vu trong ITnh viee chinh sach nham thUcrdéy cai
cach, ap dung phan tich cong viéc co hé thong va ban giao viéc vao ke hoach
phan cap.

Tang cwdng danh gia ndi bd tai cac co quan, ban nganh trung wong

Tang cwdng hé thdng gidam sat bén ngoai théng qua Hoi ddng nhan dan, Kiém

todn nha nwéc va ngwdi dan.

e M& rong pham vi t& chirc bd phiéu tin nhiém gitra ky ddi v&i cac vi tri lanh
dao & cap tinh va huyén, coi day la co ché tang cwong trach nhiém giai trinh.

e Thiét 1ap dién dan tham van trong khu virc cong va khu vire tw d6i véi nhiing
van dé lién quan t&i quan tri quoc gia noi chung va cung cap dich vu cong
trong céc linh virc nhw xoé doi giam ngheo, bao vé méi trwdng va dy an dau
tw noi riéng.
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3.3 C4ch tiép can thwc hién cac dé xuat giai phap

Nhirng dé xuét giai phap néu trén la diém xuét phat cho viéc danh gia sau va lap ké
hoach gan két cai cach hanh chinh v&i phat trién kinh t&. Can cé thém nhiéu hoat dong
nghién clru hanh déng dé tim hiéu rd hon tirng van dé va sau doé giam sat tac dong cla cac
bién ph&p néu trén nham dam bao hiéu qua cla qué trinh CCHC.
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4. Két luan

B&o c&o nghién ctru nay tim hiéu hé théng hanh chinh céng dwoc xay dwng trong
khuén khé cia Chwong trinh Téng thé CCHC nham danh gia vai trd cla hé théng hanh
chinh cdng trong phat trién kinh té. B4o céo tap trung vao hai khia canh cla cai cach, mét la
don gidn hoéa tha tuc hanh chinh nhdm diéu chinh méi quan hé gitra cac co quan quan ly
nha nwéc va cong dan, va hai la cai cach td chirc nham xac dinh lai cac moi quan hé gitra
cac nganh, cac cap bén bén trong nén hanh chinh céng. B4o c4o cho rdng Chwong trinh
Téng thé CCHC cua Viét Nam da va dang thic day cai cach khu vuc cong vén ké thira tir
thoi ky ké hoach héa tap trung. Theo Chwong trinh nay, viéc phat trién mét nén hanh chinh
la hét strc can thiét. Day la mot mot yéu td tich cwe bdi Chuong trinh tao 1ap khuén khé cho
sy phat trién mot nén hanh chinh quéc gia théng nhat. Dwa vao tbng quan tai liéu, bao céo
két luan rang viéc don gidn hoéa thi tuc hanh chinh nhin chung da mang lai nhirng diéu kién
thuan loi cho phat trién kinh t&. Qua Chwong trinh, vai trd cia Nha nwéc véi tw cach la déi
tac tao thuan loi cho phat trién dwoc cling cb, ddng théi khai niém dich vu cong mét 1an niva
duorc duy tri va phat trlén Cai cach t& chirc theo hinh thirc da nganh, da [inh virc vé mét co
céu da gidam duoc sb cac dau mbi quan ly, tao diéu kién thuc day viéc Iong ghép qua trinh
hoach dinh va thuc hién chién lwoc va ké hoach phat trién kinh té-xa hoi ngén va dai han.

Song van tén tai nhiéu thach thirc han ché hiéu lwc va hiéu qua cia hé thdng hanh
chinh. Sé lwong thi tuc hanh chinh diéu chinh cac méi quan hé nha nwéc-xa hoi con rat 1on,
trong khi d6 nang lwc ctia dich vu mét clra va co ché dich vu mét clra lién théng van con han
ché. “Ménh 1&nh hanh chinh” co ban van chwa dwoc thay thé bang moét khai niém “dich vu
coéng”. Chwa c6 dau hiéu nao cho thdy mé hinh bé da nganh, da chirc ndng sé l6ng ghép tét
cac chinh sach phat trién kinh té-xa hoi tai cac cAp hanh chinh dia phwong. Trong khi d6, van
con nhiéu biéu hién cho thay nhirtng yéu kém trong xay dwng chinh sach clia cac bd, nganh
va s& ban nganh. Ciing c6 dau hiéu cho thdy nhirng chinh sach tét thuwéng bi vd hiéu hoa do
cham tré trong thwc hién hay do nén hanh chinh quan liéu kém hiéu qua. Bén canh do, khdng
c6 dau hiéu cho thay phan cép da tré thanh mot dong lwc thuc day viéc dat dwoc nhivng muc
tiéu phat trién kinh té-xa hoi & dia phuong. C6 sw khac nhau vé mirc do cu thé hoa pham vi
phan cap vé mat phap ly, va loi ich tr viéc cu thé hoa dé & tieng dia phwong. Qua trinh phan
cap con nhiéu thach thire va khéng phai la mét phuong thube chiva bach bénh cho phat trién
¢ dia phwong.

Viéc xac dinh vai trd cGia nén hanh chinh Viét Nam trong phat trién kinh té tai thoi
diém tang trudng cao la khéng dé dang. Song, tai thoi diém khé khan khi dat nwéc dang
phai dbi mat v&i nhirng tac ddng ctia cudc khing hodng kinh té-xa hoi toan cau, viéc nhin
nhan va danh gia chét lwong hoat dong cta hé théng hanh chinh lai kha thuan lgi. Cudc
khing hoang tai chinh khu viec nam 1997 va 1998 co thé duoc coi la sy kién kinh té toan
cau dau tién cé hiéu tng kiém dinh tinh hiéu lwc va hiéu qua ctia nén hanh chinh Viét Nam.
Chinh phl da dwa ra mét chwong trinh kich thich kinh t&. Nhiéu nha quan sat nhan xét rang
phan (rng cta Chinh phd van con cham va nhiéu chinh sach ciing can thdi gian dé co6 hiéu
lwe. Trén thuc t&, cho téi giai doan 2001-2002 méi bwédc dau cam nhan dwoc nhirng tac
dong cla chinh sach. Cudc khiing hoang kinh té toan cau trong thdi gian hién nay (2008-
2009), di&n ra sau khiing hoang tai chinh khu vwec mét thap nién, sé la mot liéu thudc thir
khac khong chi dbi véi mét nén hanh chinh da phat trién hon ma con dbi véi nhivng thay dbi
can thiét d& nén hanh chinh cla Viét Nam cé thé déng vai tro 1a dong lwc tich cuwe thic day
sy phat trién cta Viét Nam trong bdi canh chiu sirc ép tir bdi canh toan cau Ian cac muc tiéu
phat trién trong nwoc.

Nham cting c6 hon nira qua tinh cai cach, bao céo kéu goi cac sang kién va cach
tan trong céc finh vuc gdm xac dinh van dé, phan tich nhirng phuong an huéng chién lwgc
va giai phap khac nhau cling nhu cac phuong phap thye hién. O tAm vi mo, bao cao nhan
manh sw can thiét phai hoach dinh mét phwong phap tiép can chién lwoc gdn CCHC voi
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tinh hiéu lwc va hiéu qua cua bé may hanh chinh nha nwéc huwéng téi cac muc tiéu phat
trién kinh té do tat ca cac bén lién quan tham gia xay dwng, méi lién két gitra cac bién phap
CCHC, va mdi quan hé déi tac gira cac co quan quan ly Nha nwéc va cac bén hiru quan
ngoai khu virc Nha nwéc. O phwong dién thue thi, bao cdo dwa ra mot sb dé xuét lién quan
dén cai cach tha tuc hanh chinh va cai cach té chirc. Cach tan, chi dong, va cu thé hoa la
nhirng dac trwng mang tinh xuyén subt cia nhivng dé xuat giai phap nay.

Ngudn cam hing cho sw thay déi cé dwoc tr kinh nghiém québc té va trong nuéec.
Nghién clru nay ciing da néu mot sd kinh nghiém quéc té vé vai trd cla nén hanh chinh.
Nhat Ban, Han Quéc, Dai-loan va Xinh-ga-po dwoc dwa ra lam vi du vi nhivng nwéc nay da
dat dwoc nhirng thanh céng nhat dinh khi dé& cap téi vai trd ctia nén hanh chinh cong dbi véi
phét trién kinh t&. Thé hé tht hai ctia “nhirng nwédc phat trién sau” nhw Thai-lan, Ma-lai-xi-a,
va Phi-lip-pin cling thé hién nhirng thanh cong va that bai vao lic nay hay luc khac. Viét
Nam cé thé tham kh&o nhirng kinh nghiém quéc té nay. Song, nhw da dé cap & trén, sy gia
nhap cla Viét Nam vao nén kinh té tw ban chd nghia thé gi¢i c6 nét dac thu riéng. Xuét phat
diém clGa nén hanh chinh Viét Nam ciing vay. Cac nghién ctu vé& nhitng thé hé khac nhau
cla cac nwdc phat trién cho thay cac nwdc phat trién & tirng giai doan khac nhau da tw diéu
chinh md hinh phat trién ctia minh. Do vay, nghién ctu nay di sau phan tich qua trinh phat
trién nén hanh chinh céng tai mot sé dia phwong da hodc dang trong qua trinh tré thanh
nhirng dia phwong co6 thu nhap bac trung véi nguwdng 1.000 dd-la My. Binh Dwong thudc vé
thé hé phat trién di trwdc trong khi d6 Thira Thién Hué va Vinh Phic 1a nhirng dia phwong di
sau. Ngoai viéc tham khao hoc tap nhirng bién phap thwc hién hiéu qua cta qudc té, can
xem xét nhirng kinh nghiém cla cac dia phwong trong nwéc dé cé dau vao can thiét dé Viét
Nam dat dwoe va duy tri mre thu nhap bac trung.
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Ghi chu

! Trwdng nhom glvi 161 cam on dén Ong Lé Viét Thai va Ba Lé Thi Phi Van da déng gép nhivng dau
vao can thiét cho bao cdo. Chuing t6i xin bay té 1dng biét on cac can bd, cong chirc cla cac Bo Ké
hoach va Dau tw, Tai chinh, Néng nghiép va Phat trién Néng thén, Lao dong-Thuong binh va Xa hoi,
Noi vu, va UBND céc tinh dac biét tinh Binh Dwdng, Thira Thién Hué va Vinh Phuc ciing nhu céc co
quan chuyén mén da danh thi gian trao dbi véi nhédm nghién ctvu. Xin dwoc cdm on Hoc vién Hanh
chinh va cac dbi tac phat trién da tham dw hoi thdo do Hoc vién td chire gitra thang 12 ndm 2008 va
nhirng binh luan bd ich cho ban dw thdo dé cuwong nghién clru. Nhém nghién ctru cling da thu dwoc
rat nhiéu tr nhirng binh luan ctia GS. L& Du Phong, nguyén hiéu trwéng trwéng Pai hoc Kinh té qubc
dan, va TS. Nguyén Dinh Cung, Trwédng ban Kinh té Vi md, Vién Quan ly kinh té Trung wong tai cudc
hoi thao “Cai cach hanh chinh québc gia: Hién trang va khuyén nghi” do UNDP, Trung tam Nghién ciru
hé tro phat trién cong déng (CECODES) va Ban Dan cht - Phap luat, Uy ban Trung wong Mét tran té
qudc Viet Nam t6 chirc ngay 12 thang 3 nam 2009 tai Ha N6i. Ching t6i cling xin cdm on Ts. Jairo
Acuna Alfaro, C6 van Chinh sach ctia UNDP vé Cai cach Hanh chinh va Phong chéng Tham nhiing vi
nhirng céng tac phdi hop, va chi D& Thi Thanh Huyén — Can bd Hbé tro Chinh sach ciia UNDP vé
nhirtng hé tro hau can. Trwdng nhém xin chiu trach nhiém dbi véi bat ky nhivng thiéu sét bat cap nao
trong bédo cao nay.

% B4o cao Phat trién Viét Nam 2009, Cac Van dé vé Vén (Capital Matters) (Ha Noi, 2008), tr. 3 -4.
® Nhw d4 dén & trén, tr. 23.

* Tuy nhién, néu dwa vao ty I& tang trwdng thu nhap trén dau ngwoi (tinh theo gia c¢b dinh), biec tranh
¢6 phan it tich cuc hon. Viét Nam sé phai méat nhiéu thdi gian hon dé dudi kip: 51 nam dé dudi kip
Indonesia, 95 nam dé duéi kip Thailand va 158 ndm dé dudi kip Singapore. Xem Céc Van dé vé Vén
(Capital Matters), tr. 23.

® Ngan hang Phat trién Chau A va Quy Tién té Quéc té du bao mot toe do tang trwdng 5% cho nam
2009; bon vi Tinh bao Kinh té dwa ra dw bao la 4.3% va Ngan hang Deutch Bank dwa ra dw bao
4.1%. Xem Tap chi Tai chinh Viét Nam, s0 1 (thang 1 va 2, nam 2009), tr. 19.

® Xem phdng van Phé Thi twéng Nguyén Sinh Hung, nhw @& dn & trén, tr.9. V& tong quan gdi kich
thich kinh te, xem “Goi kich thich tai chinh,” nhw da dan & trén., tr. 20-21 va “Hiéu dwoc goi giai ctru
kinh t&,” nhw da dan & trén., tr. 22.

" Nhitng bai viét ctia gioi hoc thuat hién c6 vé phat trién st dung thuat ngi “the state” hay “Nha
nwoc” dé dé cap dén cac to chirc bao gom ca hanh chinh cong.

® Cited in Kuotsai Tom Liou, “Economic Development Policy and Public Management” in Kuotsai Tom
Liou, ed., Handbook of Public Management Practice and Reform (New York and Basel: Marcel
Dekker, 2001), pp. 405-430.

® Tai lieu nghién ctru gan day nhat so sanh Viét Nam véi cac qudc gia Dong Nam A va Dong A, tham
khdo Chwong trinh Chau A, “Choosing Success: The Lessons of East and Southeast Asia and
Vietnam’s Future,” January, 2008.

19 \/ao nam 1950, dwoc do lwdng bang do-la My ndm 1974, Han Quéc co thu nhap theo dau nguwoi 1a
146 do-la My; twong dwong véi 150 do-la My dbi véi Ni-gié-ri-a, 129 do-la My dbi voi Kenya, va 203
do-la My déi véi Ai-cap. Pai-loan vot han Quéc véi mire 224 dé-la My nhwng lai tut sau Bd-ra-din
v&i mirc 373 do-la My, Mé-hi-cd véi mire 562 d6-la My, hodc Ac-hen-ti-na véi mire 907 do-la My. Ba
muoi nam sau, GNP theo dau ngwoi cla Han Québc da tang lén t& 1553 do-la My; Ni-gié-ri-a 670 do-
la My, Kenya 380 dé-la My va Ai-cap 480 db-la My. Vao nam 1980 thu nhap theo dau ngudi cla Dai-
loan 14 2720 d6-la My, Brazil 1780 d6-la My, Mé-hi-cd 1640 dé-la My, va Ac-hen-ti-na 2230 dé-la My.
Xem Chalmers Johnson, “Cac Thé ché Chinh tri va Hoat dong Kinh t&: M&i Quan hé Chinh pha-Kinh
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doanh tai Nhat Ban, Han Quéc,, va Dai-loan”, trong Frederick Deyo (chi bién), Kinh té Chinh tri cta
Chu nghia Cong nghiép Chau A M¢i ( Ithaca, Niu-oéc: Dai hoc Cornell, 1987), tr. 136.

1 Johnson tém tat nhitng khac biét clia nhirng nhan td. D6 la: thir nhat, trong sé cac co quan kinh té
Chinh phu tai ba nwéc, B6 Thwong mai va Céng nghiép cia Nhat Ban cé pham vi quyén hanh 16n
nhét trong khi d6 Hoi ddng K& hoach héa va Phat trién Kinh té cta Dai-loan lai khéng c6 duwoc vi thé
nhw vay. Thir hai, ca ba nwéc déu s& dung nhirng hinh thirc va cac bién phap kiém soét tai chinh
khac nhau: cung cp tai tro dwa trén ngan hang tai Nhat Ban, phan bé tin dung tai Han Quéc, va dwa
vao cac chinh sach tién té chir khong phai chinh sach tai chinh nhw tai Dai-loan, tic 13 nhirng trwdng
hop mién thué va cac khoan phu cap kh&u hao cao chir khéng phai la cac khodn vay truc tiép dé
khuyén khich dau tw vao cac nganh cu thé. Thi ba, tai Nhat Ban Chinh phu lam viéc véi cac tap
doan coéng nghiép tdng hop hodc cac td hop cong ty véi cac cong ty thwong mai va cac ngan hang
cua riéng nhirng tép doan, t6 hop cong ty do. Tai Dai- loan, Nha nwéc can thiép thong qua viéc dau tw
truc tiép va thiét Iap mot mang lwéi cac doanh nghiép quéc hiru. Cac quan chirc lap ké hoach cua
Han Quéc lam viéc véi cac cong ty tw nhan dé chi dao nhirng cdng ty nay dau tw vao nhirng nganh
cong nghiép wu tién, cung cap nhirng bién phap khuyén khich théng qua tin dung véi nhirng diéu
khoan réat wu dai, gidm cac ap lwc tr sw canh tranh trong nudc va quéc té, va hé tro vé ha tang co
s, trong khi nghiém khac ctrng ran trong viéc ky luat nhirng cong ty nao khong hoat dong tét. Cac
nwéc Déng A co cac phu’o’ng phap tiép can khac nhau déi véi vén nwéc ngoai. Nhat Ban quan tam
dén thj tredng noi dia clia minh, trong khi d6 thi trwdng trong nwéc clia Dai-loan va Han Quéc thi
nhd. Cudi cling, cac nén kinh té clia ca ba nwéc Déng A déu han ché sy anh hwdng chinh tri ctia cac
nghiép doan, méac du Nhat Ban dwoc coi 1a sang tao hon va d& ddc doan hon. Ca ba quéc gia nay
déu bdi thwerng lao dong théng qua cac chinh sach phan bd twong dbi cong béng va téng tién cong
tw dong tuy thudc vao viéc tdng nang suat. Xem Johnson, nhw néu trén.

2 Andrew Maclntyre, ed., Kinh doanh va Chinh pht tai Chau A Pang Cdéng nghiép hda (Ithaca, New
York: Cornell, 1994).

¥ P& tim hiéu v& bd may nha nwéc xa hdi chi nghia, tai liéu tiéng Anh, tham khao Thaveeporn
Vasavakul, “Politics of Administrative Reform in Post-Socialist Vietham" in Suiwah Leung, ed.
Vietham Assessment: Creating a Sound Investment Climate (Singapore: Institute of Southeast Asian
Studies, 1996), pp. 42-68.

!4 pidu 168, Luat Doanh nghiép quy dinh: (1). Nha nwéc thwe hién quyén chi s& hivu vdn ciia Nha nwéc
tai doanh nghiép theo cac nguyén téc sau day: a) Thuc hién quyén chi s& hivu véi vai trd 1a ngudi
dau tw vén; b) Bao toan va phat trién vén nha nwéc; c) Tach biét chirc nang thye hién cac quyén chd
s& hiru voi chtrc nang quan ly hanh chinh nha nwéc; d) Tach biét thwc hién quyén chd s& hiru déi
v&i quyén chu déng kinh doanh cia doanh nghiép; ton trong quyen kinh doanh cta doanh nghiép; d)
Thyc hién thong nhét va tap trung cac quyén va nghla vu cla chu sé& hiru vé vén. (2). Chtre nang,
nhiém vu va quyén han cta Co quan dai dién chi s& hiru nha nwéc; co ché thwe hién quyén chi scr
hiru vén nha nwéc; cach thirc va tiéu chi danh gia hiéu qua va thyc trang bao toan, phat trién vén
nha nwéc; co ché phdi hop, klem tra va danh gla ddi v&i co quan dai dién chi s& hiru nha nwéc; cac
chu trvong, bién phap sap xép, co cAu lai, dbi mdi va nang cao hiéu qua hoat dong cia doanh
nghiép c6 vén nha nuéc thuc hién theo quy dinh cta phap luat. (3). Binh ky hang ndm, Chinh phu
trinh Quéc hoi bao céo tdng hop vé thuc trang kinh doanh vén s& hitu nha nuéc, thuc trang bao toan
va phat trién gia tri vén dau tw va tai san s& hiru nha nwéc tai doanh nghiép.

' Xem Nghi quyét sb 17-NQ/TW ngay 01/08/2007 clia Hoi nghij Ian thir 5 BCH Trung wong khéa X vé
day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lwc, hiéu qua quan ly ctia bd may Nha nwéc”; Nghi
quyét s6 53/2007/NQ-CP thang11/2007.

6 Nhw néu trén.

" Xem B& Noi vu, “Chwong trinh Tdng thé Cai cach Hanh chinh Nha nwéc giai doan 2001-2010 va
cac van ban trién khai (Ha Noi, 2003).

'® Xem Nghi quyét s6 17- Nghi quyét/TW ngay 01/8/2007 cta Hoi nghi Ian thtr 5 BCH Trung wong
khao X vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lwc, hiéu gdu quan ly ctia bd may Nha
nuwoc.
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19 v& noi dung chinh clia hai dao luat nay, xem T6 cong tac thi hanh Luat Doanh nghiép va Luat Dau
tw, “Tom tat bao cao danh gia hai nam thwc hién Luat Doanh nghiép va Luat Pau tv”, thang 12, nam
2008.

Zf’ Xem Nghi quyét ba,n hanh Chuwong trinh hanh déng cla phiph pht thyc hién Nghi quyét Hoi pghi
lan th& sau Ban Chap hanh Trung Wong Dang khéa X vé tiép tuc hoan thién thé ché kinh té thi
treong dinh hwéng xa hdi chd nghia, ngay 23 thang 9 nam 2008.

1 Pdng thoi xem thém phan tich ctia bao cao nghién ctru ctia UNDP vé cai cach thé ché do Martin
Painter, Ha Hoang Hop, va Chu Quang Khéi thwc hién.

22 Bo Noi vu, “So két 3 nam thwe hién co ché “mot cira” theo quyét dinh sb 181/2003/QD-TTg ngay
04/9/2003 cta Thi twéng Chinh phu.

% Nhuw trén.

?* Cugc thao luan chi tiét vé co ché mot clra tai cap trung wong c6 thé thay trong, “Bao cao Thi
twéng Chinh phi vé tdng két thi diém thwc hién co ché moét clra tai cac Bo”, ngay 19/12/2007 ctia Bo
Noi vu.

% Xem “Quyét dinh 93/2007 ctia Thi twéng Chinh phi vé thuc hién co ché mét cira, mét civa lién
thdng.
% Phéng van v&i can bd cong chirc clia Vu CCHC, B Ngi vy, 10/2008.

27 Xem Bo Noi vy, “Bao céo két qué cudc hdi thdo chia sé kinh nghiém va thyc tién CCHC tai TP
HCM, tir ngay 11-12/4/2006”, ngay 25 thang 4 nam 2006.

% Phéng van voi Cuc Doanh nghiép Nhé va Vira, Bd Ké hoach va Dau tw, 10/2008.

2 Chisb Canh t[anh cajc Tinh Viét Nam tap trur]g vao mdi quan hé giﬁ’g cac bién phap thyc hanh
quan ly kinh te tot va dau tw va tang trwdng. Diéu tra hang nam cho thay co6 s lién hé gitra cac bién
phap thwc hanh quan ly kinh té than thién véi kinh doanh va cac dap trng cia gid¢i kinh doanh voi

nhirng bién phap thwc hanh d6. Mac du vay, “cac bién phap thyc thanh quan ly kinh té than thién” c6
rat nhiéu diéu lién quan t&i cai cach khudn khd phap ly va thé ché do TU ban hanh néi chung.

% Phong van véi cac can bd S& Ké hoach va Bau tw Tinh Vinh Phuc.

¥ USAID va Phong Thuong mai Cong nghiép Viét Nam, Chi s Canh tranh cac Tinh Viét Nam 2007:
do lwdng quan ly kinh té déi véi phat trién khu vire tw nhan (Ha Noi: Chi sé Canh tranh Viét Nam,
2007), tr.22.

32 Xem S& Ké h,oach va Déu‘tw, “Bao cao tinh hinh thic hién cong tac cai cach hanh chinh trong nam
2007 clia S& Ké hoach va Bau tw Ha Ngi,” Ha Noi, thang 11, nam 2007.

% Xem “Goi kich thich tai chinh,” Thoi bao tai chinh Viét Nam, nhw d& dén, tr. 21.

% Nhu trén; Xem “Khéng trang dich: chi sé canh tranh tinh bj tut”, nhw trén, tr. 56.

% Tinh Vinh Phuc da néu van de nay trong bao cao ctia minh. Co ché moét clra cap xa c6 tac dung
lam dau méi tiép xuc véi cac van dé lién quan dén dét dai. Do chi cé mét can bd dia chinh clia xa cho
nén cé sy cham tré trong viéc giao trd hd so cho nhirtng ngwdi nop don.

% Mot bai dang trén bao Nhan dan sb ra ngay 3/11/2005. Xem:
http://lwww.caicachhanhchinh.gov.vn/English/CommentsPress/683200511030923000/

37 Cac cudc phéng van voi cac co quan chinh quyén tinh Cao Bang, 6/2008.

% Trwdng nhém ngh|en ctru chan thanh cdm on Phan Ngoc Tu da chia sé bao cao dang trong qua
trinh hoan thién co tiéu d& “Nhirng budc t|ep theo cla cai canh tha tuc hanh chinh theo co ché “mét
ctra” tai moét huyén néng thén vung ddng bang séng Clru Long (Thuc té tir huyén Cai Lay, tinh Tién

Giang)”, 2009, 14 trang.
% Xem “Tém tat bao cao danh gia”.

40 Nhirng y kién nay duwoc thé hién trong mot bao cao cua S¢ Tai nguyén Méi treong Tinh Vinh Phuc.
Mac du vay chang cé thé dwgc coi dai dién cho nhiéu tinh dong bang Séng Hong. Tai tinh Vinh Phuc,
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c6 gia dinh c6 54 manh dat khac nhau; con s6 binh quan cac manh dét Ia 10. Xem S& Tai nguyén
M6i trvdng, “Bao cao vé viéc so két 3 nam (2006-2008) thirc hién cai cach hanh chinh giai doan
2006-2010”, 28/11/2008.

*Lvan Tt Thu, “Mot sb giai phap ky thuat dé td chirc bd da nganh, da linh ve”, T6 chire Nha nwdce,
thang 12/2007.

*2 Con sb cac co quan trwc thudc Chinh phli gidm tir 13 trong nam 2002 xudng con 8 trong nam
2007.

3 Xem Ban Chép hanh Trung wong, Ban Can sw Dang, Bo Néng nghiép va Phat trién Nong thon,
“Bao cao két qua cong tac cai cach hanh chinh cia Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thén nam
2007 va 6 thang dau nam 2008” thang 8 nam 2008.

“Pé co cac van béln quy pham phap luét chi tiét, xem théng tin cong b trén Chinh phud Viét Nam,
Chinh quyén cac cap (Ha Nb&i: Hong Blrc. 2008).

> Nhu trén.

46 Thang V&n Phlc, “Téng cwéng phan cép tai cap trung wong va dia phwong- mét nhiém vu quan
trong trong cai cach hanh chinh hién nay tai Viét Nam”, 6 tr.

" Nhw trén.

8 Vi du, xem, Nghi dinh s& 144/2005/ND-CP ngay 16/5/2005 cta Chinh phi quy dinh vé& cong tac
phdi hop gitra cac co quan hanh chinh Nha nwéc trong xay dwng va kiém tra viéc thwe hién chinh
séach, chién luoc, quy hoach, ké hoach, va Quyet dinh s6 34/2007/Qb-Ttg ngay 12/3/2007 cta Thu
twéng Chinh phl vé viéc ban hanh quy ché thanh 1ap, té chirc va hoat dong ctia té chirc phdi hop lién
nganh.

% Xem Ngé Thang Loi va Vi Cuong, Dbi méi cong tac ké hoach héa trong tién trinh héi nhap (Ha
No6i: Lao ddng- Xa hdi, 2007) va Vién Quan ly Kinh té Trung wong, “Tang cwdng cong tac diéu phoi
gitra cac co quan quan ly Nha nwéc chiu trach nhiém véi linh vire dich vu” (Ha NGi, 2006).

% Xem Nghi dinh sé 16/2005/ND-CP ngay 7/2/2005 v& quan ly dau tw trong cac cong trinh va dy an
xay dwng.

> Bo cdo Phat trién Viét Nam 2005 da ndm bét suc tich tinh than clia Luat Ngan sach 2002. Dé c6

phan tich chi tiét, xem L& Chi Mai, Phan c&p ngan sach cho chinh quyén dia phwong: thc trang va
giai phap (Ha Noi: Chinh tri Quéc Gia, 2006).

°2 Xem Nghij dinh sb 71/2003/ND-CP ngay 19 thang 6 ndm 2003 clia Chinh phd vé& phan cap quan ly
bien ché hanh chinh, sy nghiép nha nwéc.

®3 C4c van ban ctia Chinh phi quy dinh vé tuyén dung gdm Nghi dinh sé 115/2003/ND-CP ngay
10/10/2003 ctia Chinh phu vé ché d6 cong chirc dw bi; Nghi dinh sb 116/2003/ND-CP ctia Chinh phu
vé viéc tuyén dung, s dung can bd céng chirc trong cac don vi sy nghiép Nha nuéc, ngay
10/10/2003; Nghi dinh s6 117/2003/NB-CP cta Chinh pht vé viéc tuyén dung, st dung va quan ly
can bo cong chirc trong cac co quan Nha nwéc ngay 10/10/2003; Thong tw s6 07/2007/TT-BNV
hwéng dan thye hién Nghi dinh s6 09/2007/ND-CP ngay 15/01/2007 cia Chinh pht stra di bd sung
mét s6 diéu ctia Nghi dinh s6 117/2003/ND-CP ngay 10/10/2003 ctia Chinh ph vé tuyén dung, s
dung va quan ly can bo cong chire trong cac co quan Nha nwéc; Nghi dinh s6 08/2007/ND-CP ngay
15/01/2007 stra ddi b sung mot sb diéu ctia Nghi dinh 115/2003/ND-CP ngay 10/10/2003 ctia Chinh
pha vé ché d6 cong chire duw bi.

** Mét cudc diéu tra thdng qua bang cau hai da dwoc tién hanh tai Cao Bang trong thang 6 nam 2008
trong khuén khé ctia Du an cai cach hanh chinh cla tinh Cao Bang dé hé tro cai cach hanh chinh tai
tinh. Tédng s6 nhirng nguwdi tra I&i phdng van l1a trén 100. Tuy nhién, mét sb I&n hodc da lwa chon
“khéng c6 théng tin” hodc “khéng c6 y kién”. Cac cudc phdng van tai Binh Dwong duoc tién hanh

trong thang 12 nam 2008 coi do la mot phan cua cac nghién ctru thie dia phuc vu bao cao nghién
clru nay. Sé nhirng ngudi tra 1&i phdng van thi khéng nhiéu.

°> Tham khao “Khéng tring dich: Chi s canh tranh tinh bij tut,"tr. 57
%% Johnson, “Cac Thé ché Chinh trj va Hoat dong Kinh t&.”
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*" Truong hop Singapore duoc ban dén trong bai viét cda Ikuo Iwasaki, “Quan chirc Nha nuéc, Phat
trién Kinh té, va Quan tri: Trwong hop Singapore,” trong Yasutami Shimomura, ed., Vai tro cia Quan
tri tai Chau A (Singapore: Vién Nghién ctiru Bong Nam A, 2003), tr. 349-81.

® D& biét thém thong tin, xem Kuotsai Tom Liou, “Economic Development Policy and Public
Management”, tr. 419 and tra. 442-445.

9 Co mot sb bién thé nho. Vi du, cach thirc ma cuc va téng cuc clia Bd Nong nghiép va Phat trién
Néng thdon dwec to chire xét mot mire 6 nao do thi cé khac.

% Cuc doi khi dwoc nguoi Viet Nam dich sang tiéng Anh 1a “agency”. Vi du, Agency for Small and
Medium Size Enterprises (Cuc doanh nghiép nhd va vira) trwc thuéc Bé6 Ké hoach va Bau tw.

%1 Xem Nghi dinh 178/2007/ND-CP ngay 3 thang 12 nam 2007 cta Chinh pha quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau té chirc clia Bo, co’ quan ngang B6.

%2 Mot vi du khac do la & cap dia phwong, S& Thwong mai va Cong nghiép Binh Dwong liét ké nhirng
hoat d6ng phat trién dé dwa vao ké hoach tdng thé va ké hoach ngén han vé phat trién cac nganh cu
thé, vi du nhu k& hoach phat trién nganh coéng nghiép giai doan 2006-2020; ké hoach phat trién
nhirng san phdm chl dao cda tinh dén n&m 2020; dé& xuét phat trién thj trwéng trong nuwéc cho giai
doan 2007-2015 va dinh huwéng thue hién dén 2020; ké hoach phat trién cac mét hang xuat khau cha
dao cuda tinh dén 2010; chwong trinh phat trién thwong mai dién t&r dén 2010, ké hoach phat trién
mang lwéi cho, siéu thj va trung tdm mua ban; k& hoach phat trién dién lwdi; dé an thuwe hién trung
tam théng tin hd tro doanh nghiép; dé& an gidi phap nang cao chat lwgng cong tac xuc tién thwong
mai giai doan 2008-2015; va chwong trinh xtc tién nganh cdng nghiép Binh Dwong giai doan 2008-
2012. Bén canh dé, S& con hé tro doanh nghiép vén dau tw, khai thac thj trwdng va nang cao tinh
canh tranh cta doanh nghiép.

3 Xem mét sb nhan xét trong tai liéu ctia Ban Chi dao Cai cach Hanh chinh clia Chinh pht, “Béo cao
tdng két viéc thuc hién giai doan | (2001-2005) Chwong trinh Tdng thé Cai cach Hanh chinh Giai
doan 2001-2010 va phwong huédng, nhiém vy cai cach hanh chinh giai doan Il (2006-2010), ngay 27
thang 4 nam 2006.

% Phéng van v&i cac quan chirc B Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Ha Noi, thang 10/2008.
Xem thém Bang 7 va 8.

% Dya trén thong tin ctia nhém nghién ctru lién lac véi Vinh Phuc.

* Xem Vién Quan ly Kinh té Trung wong, “Téng cwong diéu phéi gitra cac co quan quén Iy Nha nuéc
chiu trach nhiém ddi véi nganh dich vy”.

®" Theo cac phat hién ctia khao sat, tit ca cac bd, cac co quan déu da thwe hién diéu phdi vai cac co
quan khéc trong qué trinh xay dwng céac chién lwoc va ké hoach phat trién nganh. Pa s nhirtng ngudi
tra 161 phdng van (68,7%) nghi rang viéc diéu phdi nay 1a bd ich cho céng viéc cta ho. Viéc diéu phéi
nhw vay dwoc thuc hién thong qua cac cudc hop, hdi thao, cac cudc tap huan va cac nhan xét chinh
thirc bang van ban. Cong tac diéu phél ndi bd gilra cac vu/don vj trong mét bd/ co quan dugc thye
hién theo nhirng cach twvong tw, bao gom ca thong qua mot nhom soan thado. Viéc thanh 1ap nhom
soan thao phdi ho’p la phwong phap diéu phéi phé bién nhét trong viéc xay dwng cac chién lvoc va
ké hoach phat trién nganh. Theo hau hét nhirng nguwdi tré I&i phdng van (81,3%) khong dé gi dam
bao cong tac diéu phdi bdi vi cac quy dinh khéng ré rang, nang lwc thdp, va thiéu nhiét tinh. Khoang
1/5 (16,4%) khodng biét liéu c6 cac quy dinh cho céng tac diéu phdi hay khéng. Nhw néu & trén.

% Quan sat nay la dwa trén cac cudc phﬁmg van v&i cac bd & trung wong va cac tinh cling nhw ra
soat tai liéu van ban hién hanh veé 1ap két hoach dwoc thu thap tlr cac cap hanh chinh khac nhau.

% Xem “Khéng trang dich”, tr. 57.

& tai lieu bd ich vé Chuwong trinh muc tiéu qudc gia vé x6a doi gidm nghéo cla Viét Nam, xem
Nguyen Thé Dung, ‘Danh gia nang lyc dbi voi chuwong trinh muc tiéu quoc gia xéa doi giam ngheo
cua Viét Nam,” VIE/97/017-Tang cwdng nang luc hé tro' chwong trinh muc tiéu quéc gia x6a doi gidm
nghéo; CHXHCN Viét Nam, Chién lwoc Toan dién Tang trwéng va Xda ddi gidm nghéo (Ha Noi,
thang 11/2003); va Bé Thwong binh Lao déng X& hoi va UNDP, Kiém diém, lap ké hoach huéng téi
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phia trwéc: Danh gia chwong trinh muc tiéu qubc gia x6a déi gidm nghéo va chuong trinh 135 (Ha
Noi, Viét Nam, thang 11/2004).

"' V& tac dong clia phan cép déi véi dau tw nude ngoai, xem Vi Thanh Ta Anh, Lé Viét Thai va V6
Tat Thang, “Cac bién phap khuyén khich dau tw bd sung vé mat phap ly cta tinh trong bdi canh phan
cap & Viét Nam: ca hai cung c6 lgi hay la cudc chay dua t&i day?”, Bao cao cta UNDP, thang
11/2007.

& Dua trén cac bao céo cla tinh va phdng van trong ndm 2008.

% Bao cao tap trung vao méi lién hé gilra viéc chu dong sw dung khudn khé phap ly hién nay véi mie
do thanh céng trong linh v kinh t&; bao cao khong tap trung phan tich xem nhirng tai liéu duoi luat
6 “dung” hay khoéng trén quan diém cla cap chinh quyén trung wong.

74 Xem UBND tinh Binh Dwong, S& Noi vu, “Céng tac cai cach hanh chinh tac dong dén phat trién
kinh té xa hi tinh Binh Dwong,” ngay 1/12/2008.

" UBND tinh Binh Duong, S& Cong Thuong, “Béo céo danh gia tac dong cla cai cach hanh chinh
dén phat trién nganh cong thwong tinh Binh Duwong,” thang 11/2008.

"® Cac cudc phong van véi cdng chire dia phwong, thang 12/2008.

" Cac cudc phong van véi cac quan chire dia phwong thang 12/2008.

8 Xem Quyét dinh sé 41/2008/QB-UBND quy dinh vi tri, chtec ndng, nhiém vu, va thdm quyén cia S&
Tai nguyén va Méi trvong.

0¥ kién nay dwa vao tai liéu ciia Phong Chinh sach — Phap ché, Cuc Quan ly cong va phat trién khu

vwre, Overcoming Barriers to Administrative Simplification Strategies: Guidance for Policy Makers
(OECD, 2009).

8 Nhw trén. p. 17.

#! Xem Navin Girishankar, “Bao dam lgi ich cong bén duwéi thiét ké thé ché da nguyén”, trong Paul
Collins, ed., Ap dung hanh chinh céng trong phét trién: Cac méc hwéng dan di téi twong lai
(Chichester' John Wiley & Sons, Ltd., 2000), tr. 79-90.

8 xem James Manor, Kinh té chinh tri clia phan cip dan chd (Ngan hang Thé gidi, 1999). Manor ban dén
viéc phan cap sé& chéc chan mang lai diéu gi, nd s& mang lai mét phan nhirng diéu gi, va né sé khéng
mang lai diéu g| Lap luan “thao tung gidi tinh hoa”, tap trung vao viéc ra doi clia cac loi ich dia phuong
trong khudn khd phan cép, da gay hé nghi vé méi quan hé qua lai tich cuc gitka phan cép va giam nghéo.

Xem Trond Vedeld, “Phan cép dan chd va gidm nghéo-kham pha nhitng mai lién hé,” bai trinh bay tai Hoi
nghi Thudng nién NFU Vé Chinh tri va Nghéo khé, Oslo 23-24/10/2003.

8 Xem Deryke Belshaw, “Phan cép quan tri va gidm nghéo: kinh nghiém lién quan tai chau Phi va
chau A” trong Collins, tr. 72.
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