THI TRUONG HOA CUNG UNG
CAC DICH VU CONG TAI VIET NAM



Cudn sach nay dugc xudt ban véi sy hd tro cia
VIEN FRIEDRICH NAUMANN

grvve FUR DIE FREIHEIT



Bao cao nay dudgc thuc hién bdi cac nhdom nghién clru cla
CIEM VIE VEPR VCCI

Pinh Tudn Minh (cht bién)

THI TRUONG HOA CUNG UNG

CAC DICH VU CONG
TAI VIET NAM

NHA XUAT BAN TRI THUC



THI TRUONG HOA CUNG UNG CAC DICH VU CONG TAI VIET NAM || Mot bao cdo nghién
cttu kinh té caa CIEM, VIE, VEPR, VCCI, Binh Tuan Minh cht bién

Ban tiéng Viét © 2017 Vién Friedrich Naumann.

Cubn sdch dugc xuat ban theo hgp ddng chuyén nhugng ban quyén gitta Nha xuét
ban Tri thac va Vién Friedrich Naumann.

Ban quyén tac phdm da dugc bao hg. Moi hinh thic xuét ban, sao chup, phan phéi
du6i dang in 4n hodc van ban dién ti ma khong c6 su cho phép ctia Nha xuat ban Tri

thac la vi pham luat.



MUC LUC

L& tua 13

Chuong 1: Khung khé phan tich dé xuét chinh sach thi truong héa cung img

dich vu cong tir géc do kinh té hoc thé ché méi 23
1.1. Ly thuyét kinh té vé hang héa cong 24

1.2. Cac gidi phap thj truong dugc str dung trong cung g dich vu cong tir
kinh nghiém clia cac qubc gia trén thé gii 37
1.3. Khung phan tich xay dung chinh sach thj truong héa cung tng dich

vu cong 45

Chuong 2: Thij truong héa cung ing dich vu giao duc dai hoc & Viét Nam 51

2.1. Dan nhap 51
2.2, Xac dinh pham vi nghién ctu va dic diém cung (ng cta dich vu gido
duc dai hoc 53

2.3. Kinh nghiém quéc té vé cai cich, thi truong héa dich vu GDDH 75
2.4. Hién trang Iinh vuc cung tng dich vu gido duc dai hoc tai Viét Nam 87
2.5. Céc dinh hudng, gidi phap chinh séch nang cao chit lugng va thic day

thi truong héa gido duc dai hoc & Viét Nam 115

Chuong 3: Thj truong héa cung (ng dich vu méi truong do thi tai Viét Nam:
Truong hgp xit ly nudc thai va chét thai ran 131

3.1. Xac dinh pham vi va ddc diém cung @ng dich vu mdi truong do thi 133
3.2. Kinh nghiém cung Gng dich vu moi truong do thi tai Singapore 151
3.3. Hién trang linh vuc cung tng dich vu moi truong do thi tai Viét Nam 163
3.4. Dé xudt cai cach cho Viét Nam 180



Chuong 4: Thu hit ngudn luc tu nhan vao viéc cung tng két cau ha tang

dudng bé cao tbc 191
4.1. DAan nhap 191
4.2. Dic diém va pham vi linh vuc cung ng két cAu ha ting dudng bo

cao tbc 193
4.3. Mot s6 kinh nghiém quéc té va bai hoc cho Viét Nam 208
4.4. Hién trang thu hit ngudn lyc tu nhan tham gia cung g két cu ha tang
duding bo cao tbc & Viet Nam 215
4.5. Deé xult cai cach cho Viét Nam 238

Chuong 5: Thi truong héa cac dich vu danh gia su phu hgp & Viét Nam 253

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

Dan nhap 253
Dic diém va pham vi linh vuc dich vu dénh gid su pht hgp 255
Hién trang cung (ng va quan ly cac dich vu danh gia su phu hop tai
Viét Nam 277
Dé xuat cai cach cho Viét Nam 319



DANH MUC HINH

Hinh 1.1. C4c cAu trdc dinh hudng giao dich tuong ng véi mic do bat tréc va mic
do6 chuyén biét tai san 35

Hinh 1.2. St dung cac thiét ché thj truong trong cung (g dich vu cong 36

Hinh 1.3. So sanh mdc do sir dung céc giai phap thi truong trong viéc cung tng dich
vu & mot s6 nuéc OECD 39

Hinh 1.4. So do phan tich méi quan hé gitta moi truding thé ché, khung dinh hudng

giao dich, va chu thé giao dich 46
Hinh 2.1. Chudi gia trj gido duc dai hoc 58
Hinh 2.2. Quy mé gido duc dai hoc ctia My theo loai hinh gido duc 68
Hinh 3.1. So dd téng quét qua trinhxd ly chat thai rdn do thi 136
Hinh 3.2. Hinh thic xa thai tap trung va phi tap trung 140

Hinh 3.3. Dong tién trong hé thdng thu gom va xr ly chat thai rin tai Singapore 152

Hinh 3.4. Hé thdng quan Iy nudc thai sinh hoat va nudc thai cong cong Singapore,

2016 157
Hinh 3.5. So dd bd mdy quan ly chat thai ran & Viét Nam, 2016 164
Hinh 3.6. Mdc do tham gia ctia khu vuc tu nhan vao cung dng dich vu xtr Iy chat thai

rdn & Viét Nam, 2015 166
Hinh 3.7. B6 may quan ly nudc thai do thi, 2013 173

Hinh 3.8. M{c d6 tham gia ctia khu vuc tu nhan vao cung tng dich vu quan ly nudc
thai ¢ Viét Nam, 2015 174

Hinh 4.1. Cac chu thé tham gia vao hoat dong xay dung két cAu ha tang duding bo

cao tbc 197

Hinh 4.2. Dic diém cht yéu cla cc hinh thic huy dong tv nhan tham gia phat trién
két cdu ha tang duding bo cao tbc 204

Hinh 4.3. Mdc d6 tham gia ctia khu vuc tu nhan trong cac hinh thic PPP 205



Hinh 4.4. Thyc trang phat trién két ciu ha tang duding bd cao tbéc & cac nudc dang
phat trién, giai doan 1990-2006 209

Hinh 4.5. So sdnh chi s6 dudng cao téc giita cic nuéc 218

Hinh 4.6. Co cAu ngudn von dau tu KCHT giao thong do Bo Giao thong vén tai quan

ly 222
Hinh 4.7. Co cAu ngudn vén huy dong dau tu xay dung dudng bo cao tbc 226
Hinh 4.8. Co cAu ngudn vén huy dong dau tu xay dung dudng bo cao tbc 227



DANH MUC BANG

Bang 1.1. Phan loai hang h6a cong va hang héa tu 25

Bang 1.2. Tém luge mot s6 dac diém khac biét chinh giita hang héa cong va hang héa

tu tir géc nhin cta kinh té hoc thé ché 29
Bang 1.3. C4c thudc tinh tiéu biéu cta céc khung dinh huéng giao dich 34

Bang 1.4. Ty lé tham gia ctia khu vuc tu nhan vao cung tng dich vu cong tai mot sb
nudc OECD thoi diém ndm 2002 (% ngudi sir dung dugc cung (ng) 40

Bang 1.5. Cac giai phép thi truong thuong dugc dp dung tai cac nudc OECD 45
Bang 2.1. Céc dich vu cung ting cta truong dai hoc 55
Bang 2.2. Céc thudc tinh giao dich clia cac giai doan trong gido duc dai hoc 60

Bang 2.3. Tém tat cac kha nang dua cac giai phap thi truong vao linh vuc gido duc

dai hoc 74
Bang 2.4. Xu thé hudng téi gido duc dai hoc tu nhan 84
Bang 2.5. Céu trdc thi trudng cung mg dich vu GDDH 104
Bang 3.1. Phan loai chét thai rdn do thj theo ngudn phét sinh 134
Bang 3.2.Phan loai nudc thai do thitheo ngudn phét sinh 135

Bang 3.3. Céc dac tinh giao dich cta céc cdng doan trong qua trinh xtr ly rac thai
ran 138

Bang 3.4. Bdc tinh giao dich clia cac cdng doan trong qua trinh quan ly nudc thai

do thi 141
Bang 3.5. Ca cAu chi phi thu gom xt Iy chét thai ran 143
Bang 3.6. C4c hinh thic tu nhan tham gia x(f ly chat thai rin 145
Bang 3.7. Cac hinh thic tu nhan tham gia xr ly nudc thai 146

Bang 3.8. Tém lugc kha nang dp dung co ché thi trudng trong linh vuc quan ly chat
thai rdn va quan ly nudc thai 150



Bang 3.9. Phi dich vu quan ly CTR & Singapore, 2011 (USD/h&/thang) 154

Bang 3.10. Quy m6 hop dong thu gom chét thai rin 168
Bang 3.11. Mic chi tiéu cho thu gom CTR tai mot sb do thi, 2012 169
Bang 3.12. M phf thu gom CTR tai m6t s6 thanh phd trén thé gisi, 2010 170
Bang 3.13. Don gid xtr ly chat thai rdn tai mot sb thanh phé, 2015 171
Bang 3.14. Mdc d6 tham gia cung tng dich vu xtr Iy nudc thai 175

Bang 3.15. Tinh hinh hoat dong ctia mot s6 nha may xUr ly nudc thai doé thi, 2012 176
Bang 3.16. Phi quan ly nudc thai tai mot s tinh/thanh phd cta Viét Nam, 2012 178

Bang 3.17. Hién trang va tiém nang ap dung cd ché thj trudng trong linh vuc quan Iy
chét thai rin va nudc thai doé thi & Viét Nam 179

Bang 4.1. Cac thudc tinh giao dich clia cic cong doan trong hoat dong cung ting két

cau ha tAng duding bd cao téc 199
Bang 4.2. Cé4c hinh thirc PPP theo Nghi dinh s 15/2015/ND-CP 220
Bang 4.3. Danh muc céc tuyén cao toc dang khai thac 223
Bang 4.4. Danh muc céc tuyén cao téc hoan thanh truéc 2020 224
Bang 4.5. Mot s6 dy &n doi vén dién hinh (ty déng) 228
Bang 5.1. So sanh dich vu danh gia su pht hop véi cac dich vu cdng khéac 260
Bang 5.2. So sénh dich vu déanh gié su pht hgp véi cac dich vu cap phép 262

Bang 5.3. Téng hgp cac thudc tinh giao dich clia dich vu danh gid sy phtt hgp 271
Bang 5.4. Vi du vé khung gia dich vu kiém nghiém thuéc bao vé thuc vat 293

Bang 5.5. Danh sach nhing loai dich vu danh gia su phti hgp Nha nudc con doc
quyén cung cép tai Viét Nam 300

10



ADB
ASEAN
BOT
BT
CIEM
CcPC
CTR
EU
GDPH
GDP
HDTT
KCHT
NEA
NSNN
ODA
OECD
PPP
PUB
UBND
VCC
VEPR
VIE
WB

BANG TU VIET TAT

Ngan hang phét trién chau A

Hiép hoi cac nudc Dong Nam A

Xay dung-Kinh doanh-Chuyén giao

Xay dung-Chuyén giao

Vién Nghién cu Quan ly kinh té trung uong
Bang phan loai san phdm trung tdm cia Lién Hop Quéc
Chét thai ran

Lién hiép chau Au

Gido duc dai hoc

Téng thu nhap quéc ndi

Hoi dong tai trg

Két ciu ha tang

Co quan mdi trudng qubc gia Singapore
Ngan sach nha nudc

Vién trg phét trién chinh thic

Té chic Hop tac va Phat trién kinh té

Hgp tac cong tu

Ban tién ich cong cong Singapore

Uy ban nhan dan

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
Vién Nghién cdu Kinh té va Chinh sich

Vién kinh té Viét Nam

Ngan hang thé gici

11



CAC TAC GIA

VIEN NGHIEN CUU QUAN LY
KINH TE TRUNG UONG (CIEM)
Nguyén Pinh Cung

Nguyén Thi Luyén

Pham Dtic Trung

Ngo Bao Ngoc

PHONG THUONG MAI VA
CONG NGHIEP VIET NAM
(Vean

Pau Anh Tudn

Nguyén Thi Thu Trang

Pham Ngoc Thach

Nguyén Thi Diéu Hong

CHU BIEN

VIEN KINH TE VIET NAM (VIE)
Tran Pinh Thién

Lé Xuan Sang

Pham Sy An

Lé Van Hung

Chu Minh Hoi

VIEN NGHIEN CUU KINH TE VA
CHINH SACH (VEPR)

Nguyén Ditc Thanh

Vi Sy Cuong

P4 Vit Mai Linh

Nguyén Quang Thai

Dinh Tudn Minh - Vién Chién lugc va Chinh sach Khoa hoc va cong nghé.

12



Loi tua

Téac pham cac ban dang cam trén tay, Bao cao Thi truong héa cung
g cdc dich vy cong tai Viet Nam, 1a sdn phdm cubi ciing ctia du 4n
“Phdt trién nén kinh té thi truong Viet Nam” do Vién Friedrich Naumman
Vietnam tai trg.

Trong béo cdo dau tién, Phdt trién nén kinh té thi truong Viét Nam
2014, ching tdi cung cAp mot khao sat va danh gia toan dién vé mic
do phat trién va tu do ctia nén kinh té thi truong Viet Nam hién nay.
Ngoai phan danh gia tong thé, Bdo cdo di vao danh gia cu thé trong
tdm linh vuc quan trong ciu thanh mot nén kinh té thi truong: hé
thong phap luat, bd may quan tri nha nudc, h¢ thdng tai chinh-tién te,
hé théng doanh nghiép, thi trudng lao dong, thi truong von, thi truong
dét dai, va thuong mai quc té. Dya trén nhitng danh gia dé, ching toi
da ddc két lai nhitng khuynh huéng chinh séch phét trién nén kinh té
thi truong cha dao, da dugc thita nhén, caa Viét Nam trong thoi gian
vita qua, cing nhu ggi md mot s6 khuynh huéng chinh séch khéc dé
thiic diy nén kinh té thi trudng Viét Nam phat trién hon nita.

Trong bao céo tiép theo, Tir nha nudc diéu hanh sang nha nudc kién tao
phdt trién, ching toi tap trung vao viéc xdy dung nhitng thé ché chinh
thitc nén tang can thiét cho sy phat trién bén viing va lau dai ctia nén
kinh té thi truong Viét Nam. B6n nhém thé ché chinh thitc ma ching
t6i quan tam la: xay dung hé thdng chinh tri mot dang thdng linh than
thién véi thi truong va xa hoi dan sy, xdy dung va cai cich hé thong thé
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ché 6n dinh kinh té vi md, xay dung moi trudng canh tranh lanh manh,
cong bang, va xay dung hé thong quyén tai san 16 rang, hoan chinh,
dugc bao vé chac chin déi véi tai san cong.

Trong bao cdo thit ba va ciing la cubi cling nay ctia Dy 4n, chiing
tdi cung cAp mot khung khé phan tich dua trén trudng phai kinh
té hoc thé ché méi nhu 1a mot cong cu dé phét hién va thay thé cac
cd ché hanh chinh quan liéu bang cac yéu td/luc lugng thi trudng
trong céac linh vuc cung tng dich vu cong. Chang toi tin rang, dé
phat huy dugc sttc manh ctia co ché thi truong thi nhitng ngudi cd
vii n6 khong nén chi dirng lai & viéc dua ra nhirng dinh huéng mang
tinh nguyén 1y vé phét trién nén kinh té thi truong ma can dua ra
cac gidi phap ky thuat c6 tinh kha thi dé dua duge nhitng luc lugng
thi truong vao nhitng noi ma nguoi ta van thuong déng dinh niém
tin vao tinh uwu viét cia b0 méay hanh chinh nha nudc, chéng han
cung tng cac loai dich vu cong nhu gido duc, moéi truong do thi, giao

thong, v.v.

* *

Qua 30 nam D6i mdi, Viét Nam da tung bude tién hanh thi truong
héa viéc cung ting dich vu cong. Trong khi da phan cac linh vyc hang
héa va dich vu tu da dugc thi trudng héa ké tir nam 1990 thi nhitng
thtt nghiém thi truong héa dau tién déi véi mot sé dich vu cong nhu
gido duc, van hoéa, y té, thé duc-thé thao,... chi dugc tién hanh sau Pai
hoi VIII cta Bang Cong san Viét Nam (nam 1996) dudi cai tén “xa hoi
héa”. Tuy thé, trong mot thoi gian dai, da s cac hoat dong cung tng
dich vu cong van tiép tuc dugc ddm nhan bdi cac don vi sy nghiép
cong 1ap. Cu thé, theo Béo céo s6 392/BC-CP ctia Chinh pht cong bd
ngay 22/09/2017', tinh dén thoi diém 31/12/2016, tong s6 don vi su

1 B4o c4o sb 392/BC-CP clia Chinh phti vé viéc thuc hién chinh sach, phap luat
vé cai cach t6 chlic bd may hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2016.
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nghiép cong lap thudc BY, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh
phti va dia phuong 1a 556.213 don vi, trong d6 gan 90% la cac don vi
su nghiép gido duc va y té, vdi hon 2 triéu cong chiic, vién chic.

Trong 20 nam qua, cac bién phap cai cach khu vuc dich vu cong
chu yéu tap trung vao viéc cai thién hiéu qua hoat dong ctia cac don vi
cong lap theo hudng “giao quyén tu chi” va tao diéu kién cho cac don
vi nay “tham gia thi truong”. Ciing theo Bao cdo s6 392/BC-CP s6 lugng
cac don vi su nghiép cong lap duge giao quyén tu chu tai chinh vao
nam 2011 1a 51.455 don vi trén tong s6 54.396 don vi. Con s6 nay khong
khac nhiéu tinh dén cubi 2016, 1a 50.574 don vi trén téng $6 56.213 don
vi. Tuy nhién, trong s6 cac don vi dugc giao quyén tu chu tai chinh vao
nam 2015, méi chi ¢6 3,5% s6 don vi 1a ty ddm bao chi thudng xuyén
va 22,5% don vi 1a ddm bao mot phan chi thudng xuyén, con lai ngan
sach nha nudc van phai bao cap toan bo. Nhirng con sb nay cho thdy
viéc cai cach khu vuc dich vy cong cta Viét Nam gan nhu van chua cé
nhiéu bién chuyén trong thoi gian qua.

Trong b6i canh ng coHng ting cao, ma nguyén nhan cha yéu la do
khong cét giam dugce chi thuong xuyén, Dai hoi XII cia Dang Cong
san Viét Nam (thang 1/2016) khang dinh quyét tim “Thuyc hién co
ché thi truong va ddy manh xa hoi héa déi véi cung cap cac dich vu
cong”. Chinh sach chung dé thuc hién cht truong nay vé co ban la
“tang cudng thu hiat moi nguodn luc xa hoi, phat trién manh cac don
vi su nghiép ngoai cong lap; nhitng viéc ma doanh nghiép, nguoi dan
lam duogc va lam tét thi Nha nudce khuyén khich va tao diéu kién”. Tuy
nhién, day thuc sy 1a mot nhiém vy khé khan, khong chi dbi véi Viet
Nam ma con véi nhiéu qubc gia khac. Trd ngai dau tién xuat phat tir
gidc do chu thé quan ly nha nudc theo d6 dich vu cong la loai dich vu
dugc cung cap bdi cac co quan nha nude. Dé tranh cach hiéu dinh kién
nay, qua d6 md duong cho khu vuc tu nhan tham gia vao cung ting cac
dich vu cong, Lién hiép chau Au da chdm dt st dung thuat ngix “dich

vu cong (public services)” va thay vao dé6 la thuat ngtt “dich vu vi loi

15



THI TRUONG HOA CUNG UNG CAC DICH VU CONG TAI VIET NAM

7”1

ich chung (services of general interest - SGI)”!. Pay la nhiing loai dich
vu ma nha nudc c6 trach nhiém cung cip (obligation) nhung c6 thé
khong truc tiép thuc hién ma ty nhiém cho cac t6 chitc phi chinh phua
hodc khu vuc tu nhan thuc hién v6i nhitng diéu kién nhat dinh, dudi
su gidm sat ctia cac co quan nha nudc.

Cach hiéu dich vu cong nhu ctia EU vé co ban dugc chdp nhan &
Viét Nam nhung hep hon, bao gdm dich vy hanh chinh cong (nhu cac
loai dich vu cap gidy phép, gidy chiing nhan, dang ky, cong ching,
thi thuc, ho tich v.v.), dich vu su nghiép cong (nhu gido duc, dao tao,
y té, van hoa, v.v.), va dich vu cong ich (nhu vé sinh méi truong, cép
thoat nudc, giao thong cong cong v.v.), nhung khong bao gom cac dich
vu hanh chinh cong quyén (nhu an ninh, qubc phong, tu phap, v.v.).
Tuy nhién, khé khan thuc su cta viéc dua cac luc lugng thi truong vao
trong hoat dong cung ting dich vu cong - qud trinh thi truong héa cung
tng dich vu cong - khong phai ndm & vin dé ngix nghia. Van dé chinh
nam & chd cac nha lam chinh sach thiéu phuong phép va tiéu chi dé
xac lap dau la loai dich vu cong. Nha nudc nén rat khoi dé tu nhan
tham gia. Va ngay ca trong linh vuc dich vu cong ma Nha nuéc van doc
quyén cung cap thi yéu tb thi truong nao c6 thé dua vao dé cai thién
hiéu qua hoat dong ctia linh vic d6. Do thiéu phuong phap va tiéu
chi dé xac dinh dau la cac gidi phap thi truong nén dan dén viéc cac co
quan nha nudc chua ddm ddy manh quaé trinh thi truong héa cac hoat
dong cung tng dich vu cong ich.

Muc tiéu chinh ctia béo cdo nay xay dung mot khung khé phan
tich dé xac dinh co ché thi truong nén dugc ap dung tai nhirng linh vuc

I Dich vu vi Igi ich chung bao gdm ba nhém: (i) cac dich vu vi Igi ich kinh té chung,
day 13 céc dich vu cd ban phai tra phi dé nhan dudc cung cap nhu dién, nudc,
buu chinh, giao théng cong cong, v.v.; (ii) cac dich vu phi kinh t& nhu an ninh, tu
phéap, va cac dich vu an sinh xa héi theo luat dinh; va (iii) cac dich vu xa hoi vi
loi ich chung, day 1a cac dich vu cung cép cho nhiing nhém yéu thé trong xa hoi
nhu céc ché do an sinh xa hoi, cac dich vu cham soc tré em, hd trd xa hoi, v.v.
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nao hodc khau nao trong viéc cung tng dich vu cong thi sé kinh té hon
cd ché hanh chinh quan liéu ctia Nha nudc. Theo céch tiép can truyén
théng, khung khd ly thuyét kinh té hoc phic lgi tin c6 dién vé hang
héa cong (public good) sé dugc 4p dung dé xac dinh dau 1a loai dich
vu cong thuc sy 1a hang héa cong dau la hang héa cong khong thuan
khiét va dau 1a hang héa tu dua trén hai tiéu chi vé tinh loai trir va tinh
xung dot ctia hang héa khi st dung. Van dé co ban ctia cac loai hang
héa cong thuan khiét va nhiéu loai hang héa cong khong thuan khiét
trong nén kinh té thi truong 1a van dé ké an khong (free-rider). Néu
khong thé ngan ngita ai d6 st dung mot hang héa nao d6 thi khong
thé thu dugc tién ctia ngudi tiéu duing khi ho sit dung méi don vi hang
héa cong trir phi nguoi tieu dung tu nguyén chi tra. Do d6, viéc san
xuét cung tng hang héa cong sé roi vao tinh huéng thu khong du chi
vi c6 nhiéu ngudi c6 xu huéng “an khong”. Thi truong that bai trong
viéc cung ting hang héa cong do cung khong dap tng du cau.

Khung kho phan tich ctia kinh té hoc phtc lgi, & mot mitc d6 nao
dé, cho chiing ta biét dugc nhitng linh vuc dich vu c6ng nao khu vuc
tu nhan c6 thé tham gia cung ting. Tuy nhién, cach tiép can nay khong
gitip chting ta phan tich dugc sau hon vé kha nang tham gia ctia luc
lugng thi trudng vao trong nhitng cong doan hodc cAu phan khac nhau
ctia qud trinh cung ting mot dich vu nao dé. N6 khong cho ta biét dugce
tuong quan chi phi gitra viéc dé cho luc lugng thi truong thuc hién va
cd ché hanh chinh quan liéu cia Nha nudc thyc hién déi véi mébi cong
doan. Chéng han, néu chi dua trén khung kho phan tich caa kinh té
hoc phic 1o, rat khé dé ching ta dua ra duge khuyén nghi cho phép
khu vuyc tu nhan cé thé tham gia vao linh vuc thu gom, xt 1y rac thai
do thi. Vé mit Iy thuyét, do day khong phai 1a loai hang héa cong
thuan khiét, nén & mdt mitc do nao d6 khu vuc tu nhan cé thé tham
gia. Nhung lam thé nao dé giai quyét dugc bai toan ké an khong & timng
cong doan, dé tir d6 dua ra nhitng gidi phap cho khu vuc tu nhan tham
gia thi cach tiép can nay chua thé dua ra dugc cau tra 1oi.
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Dé b6 sung cho khiém khuyét trong khung khé phan tich ctia kinh
té hoc phtic 1gi, chiing t6i dua khung khé phan tich ctia kinh té hoc thé
ché méi vao viéc phan tich kha nang dua cac luc lugng thi trudng vao
trong cac hoat dong cung tng dich vu cong. Kinh té hoc thé ché mai
cho phép chiing ta phan tich t6i cip d6 don vi giao dich, nhy d6 chiing
ta c6 rat nhiéu cach thirc dé dua cac giai phap thi truong vao trong hoat
dong cung tng dich vy cong nham giai quyét van dé ké an khong thay
vi trao cho Nha nudc toan quyeén tir san xuat cho dén phan phéi thong
qua bo mdy hanh chinh ctia Nha nuéc. Cu thé, kinh té hoc thé ché cho
rang viéc cung tng va tiéu thu hang héa cong khong nhét thiét phai
dién ra dong thdi v6i tat cd moi thanh vién trong cong dong nén c6
thé dién ra qua nhiéu cong doan hodc hoat dong giao dich. Véi titng
cong doan c6 thé luya chon ap dung mot khung dinh huéng giao dich
(governance structure) phtt hop cho loai giao dich tuong ting. Ngay ca
véi cac cong doan ma viéc tiéu thu dién ra dong thai dbi véi cac thanh
vién trong cong dong thi van c6 thé hinh thanh cac quy tic ndi bd (local
rules) vé co ché thu thué/phi va phan phéi sao cho lgi ich ma méi ca
nhan thu dugc 16n hon chi phi ho phai bo ra dé tao ra dugc cau chung
ma khong can dén tin hiéu gia thi trudng. Va ngay ca trong truong hop
viéc tiéu thu va san xuét dién ra dong thoi trong mot cong dong thi van
6 thé t6 chiic theo cach viéc san xuat va viéc tiéu thu duogc dai dién boi
hai nhém khac nhau. Ching han Uy ban Nhan dan (UBND) thanh phé
dai dién cho nguoi dan trén khia canh tiéu thu nhung céc co quan canh
sat, bao tri duong phd, v.v. ciing van thuoc UBND thanh phd nhung lai
la noi cung tng cac hang héa cong.

Khung khd phan tich dua trén ly thuyét kinh té hoc thé ché méi
ma chiing t6i xdy dung dé dé xut chinh sch thi trudng héa cung ting
mdt linh vuc dich vu cong nao dé bao gdbm mot trinh tu gdm sau budc
phan tich nhu sau:

- Xac dinh cac loai hoat dong/giao dich kinh té trong pham vi linh

vuc cung ung dich vu cong dang xem xét;
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- X4c dinh céc chu thé giao dich tham gia vao titng hoat dong kinh
té trong linh vyc cung ting dich vu cong dang xem xét;

- Xac dinh cac thudc tinh giao dich cta tung hoat dong kinh té
trong linh vuc cung ang dich vu cong dang xem xét;

- X4c dinh méi trudong thé ché cho toan bo cling nhu tirng hoat
dong kinh té trong linh vuc cung tng dich vu cong dang xem xét;

- Xac dinh cac khung dinh huéng giao dich cho tung hoat dong
kinh t&;

- X4c dinh cac gidi phéap thi trudng c6 thé 4p dung dé cai thién
khung dinh huéng giao dich cho titng hoat dong kinh té theo huéng
thi truong.

Dua trén khung phan tich nay chting tdi da tién hanh nghién cttu
dé xuat chinh sach thi trudng héa cho bén linh vuc dich vu cong: xtt ly
nudc thai va chat thai rdn; cung cap két cAu ha tang duong b cao toc;
gido duc dai hoc; va danh gia su phtt hop.

Mac di1 vay, ching toi phai tha thuc rang, do han ché vé thoi gian
va kinh phi, bdo cdo nay mdi chi dirng & mac d¢ goi md chinh sach
trong bén linh virc nay thay vi dua ra duge nhiing ban thiét ké/1o trinh
cu thé dé dua cac luc lugng thi trudng thay thé cho phan 16n cac co ché
quan liéu trong tirng linh vic. Mot nghién ctru hoan chinh can phai xay
dung cac phiéu khdo sat chi tiét cac chu thé giao dich dé xac dinh dugc
chudn xac hon cac thudc tinh giao dich cho titng hoat dong kinh té ciing
nhu tdc dong ctia moi trudng thé ché ddi véi cac thude tinh giao dich
nay. Dbi véi cac van dé gia, phi c6 thé 4p dung cac phuong phap thiét ké
co ché (mechanism design) hodc xay dung thi trudng (market design)
dé dé xudt cac giai phap chi tiét. Cac nghién ctru & day chu yéu dua trén
két qua nghién ctru thtt cAp va kinh nghiém ctia cac tac gid dé xac dinh,
v6i mitc do can trong cao nhét, cac thudc tinh giao dich ctia cac hoat
dong tai linh vuc nghién ctru. V6i cac dé xuat vé gia va phi, cac nghién
ctru chti yéu dimg & mitc do ggi md vé kha nang ap dung cac hinh thic
thu phi khac nhau thay vi dua ra nhitng co ché tinh toan cu thé.
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Tuy vay, ching tdi tin tudng rang véi khung kho phan tich ma
chiing t6i xay dung va ap dung cho bdn trudng hgp cu thé, ban than
chiing t6i cting nhu cdc nhém nghién ctru khac sau nay cé thé tién
hanh ky ludng hon va dua ra dugc nhitng khuyén nghi chinh sach cu
thé hon nita trong viéc cai cach ting linh vyc dich vu cong. Nhitng
khuyén nghi chinh sach nhu vay sé 1a co s& dé cac nha lap chinh sach
c6 thé tu tin va manh dan déy nhanh hon nira qud trinh thi truong héa
cung tng dich vu cong trén tat ca cac linh vuc. Thuc hién thanh cong
viéc thi trudng héa khu vic nay sé dong thoi gidm bt ganh ndng ngan
sach va tang chat lugng dich vy, gitp cai thién lau dai doi séng cta

ngudi dan ca trén khia canh kinh té 1an xa hoi.

Gidng nhu hai bdo cdo trudc, bdo cdo nay la san phdm ctia nhém
cac chuyén gia nghién ctu doc 1ap dén tir bon co quan nghién ctu va
tu van kinh té c6 uy tin tai Ha Noi - Vién Nghién cttu Qudn ly kinh
té trung uong (CIEM), Vién Kinh té Viét Nam (VIE), Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), va Vién Nghién ctru Kinh té va
Chinh sach (VEPR) thudc trudng Dai hoc Kinh té - Dai hoc Quéc gia
Ha Ndi - va tit mot sb co quan nghién ctru khéac. Dé hinh thanh dugc
bao c4o nay chtng tdi chiu on ctia nhiéu ca nhan va t6 chic.

Mot lan nita, nhém tac gid chan thanh cdm on nhitng déng gép
quy bau tir nhiéu dong nghiép ma chtng toi khong thé ké hét tén tai
mdi co s& nghién ctru. Rat nhiéu nodi dung ctia bao céo nay duogc tém
lugc lai tix cac két qua nghién ctru khac, da cong bd hodc chua cong bd,
ctia cac dong nghiép tai cdc co quan nay. Néu khong dugce phép tiép
can cac nghién ctru nay thi ching tdi sé rat kho c6 thé hoan thanh duoc
bao cdo trong khoang thoi gian cho phép.

Tiép dén, nhém tac gia chan thanh cdm on cac thao luan va goi y
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ctia nhitng chuyén gia da tham du cudc trao ddi y tudng vé Bao cdo
tai Vuon qudc gia Ba Vi, Ha Noi ngay 05/07/2016 cing nhu cac gop ¥,
phéan bién quy bau sau khi Du thdo Bdo cdo dugc hoan thanh. D¢ la
Tién si Nguyén Ngoc Anh, Tién si Vi Sy Cudng, ong Lé Sy Giang, ba
Pham Chi Lan, Tién s Nguyén Thuong Lang va Tién si Phé Ptc Tung.
Tai budi hoi thao gép y cho Du thdo Bao cdo ngay 11/11/2016 tai Press
Club (Ha N¢i), nhém nghién ctru ciing nhan dugc rat nhiéu gép y chan
thanh ctia nhitng dai biéu tham gia hoi thdo, dac biét la ctia Tién si Lé
Dang Doanh.

Chiing ti dac biét xin gt 10 cdm on t6i Tién si Pham Thé Anh da
dong hanh cting nhém nghién ctru trong hai bdo céo trude va bao cdo
nay. Ong da c6 rdt nhiéu dong gép trong qua trinh hinh thanh y tudng
cing nhu phéan bién cdc ndi dung ctia bdo céo. Rat tiéc rang lan nay
ong da khong thé thu xép dugc thoi gian tham gia bién tap béo cdo
nhu nhitng 1an trudc.

Cubi ciing, ching t6i xin chan thanh cam on t6i Vién Friedrich
Naumman Vietnam da tai trg nhom tac gia thuc hién va hoan thanh
khoéng chi bao cdo nay ma ca cac bao cao trudc. Cac can bo du én cta
Vién da hét stic nhiét tinh va tan tam gitp d& chang toi trong cac qua
trinh két n6i cdc chuyén gia va t6 chiic cac sy kién lién quan, ciing nhu
rat thong cdm va kién nhan cho doi chiing t6i hoan thién bao céo nay.

Chting t6i tin rdng bdo cdo nay khong thé tranh khéi nhiéu thiéu
s6t dit rang da nhan dugc sy gép ¥ va hé trg tit nhiéu dong nghiép.
Chting t6i xin chiu trach nhiém hoan toan vé nhirng thiéu sét va mong
mubén nhan duge nhiéu y kién phé binh cting nhu xay dung hon nira
tlt phia cac doc gia, dé ching t6i ¢6 co hoi duge hoc héi va hoan thién
hon trong nhitng nghién ctru tiép theo.

Ha Noi, ngay 07/11/2017
Dai dién nhém tac gia

Dinh Tuin Minh

21



22



Chuong 1

Khung kho phéan tich dé xuat
chinh sach thi truong hoa
cung ung dich vu céng
tur goc do kinh té hoc thé ché moi

Pinh Tuin Minh

Muc dich ctia chuong nay la xdy dung mot khung phan tich tir goc
d6 ctia kinh té hoc thé ché (mdi) dé xac dinh khi nao thi kinh té va khi
nao thi khong kinh té trong viéc dua mot giai phép thi truong nao do
vao qué trinh cung ting cac dich vu cong. Day la nén tang dé dé xuat
chinh séach thi truong héa moét linh vuc dich vu cong nao do.

Xét trén phuong dién 1y thuyét ctia kinh té hoc phtc lgi, mot dich
vu cong mang dac diém ctia mot hang héa cong thuan khiét, ticc khong
c6 kha nang loai trir ciing nhu khong gay ra xung dot trong viéc tiéu
diing, tao ra tinh thé tai d6 cac trao ddi tu nguyén bang co ché thi
truong c6 thé khong thé ddp tng dugc nhu cau ctia cac cd nhan doi
véi hang héa d6. Va diéu nay dan dén doi héi phai cé sy hién dién ctia
nha nudc dudi nhirng hinh thitc nao d6 dé gidi quyét tinh huéng nay.

Kinh té hoc thé ché, nhu chiing ta sé thay, c6 thé van dua ra dugc
nhitng gidi phap thi truong trong truong hop nay bdi né c6 nhitng cong
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cu dé phan tich tdc dong kinh té ctia nhirng loai thé ché khac nhau d6i
v6i nhitng hoat dong hay nhitng giao dich kinh té nhét dinh nao d6. Hay
néi cach khac, né cung cap cho chiing ta nhitng cong cu “vi m6” hon so
véi kinh té hoc phtic loi dé xac dinh dugc dau 1a loai thé ché phit hgp cho
titng loai giao dich kinh té ctia qué trinh cung ting hang héa cong.

Chuong nay c6 cdu triic nhu sau. Trong phan tiép theo, ly thuyét
vé hang héa cong sé duge xem xét tir géc do ctia ca cach tiép can tan
c6 dién 1an ctia kinh té hoc thé ché méi. Phan 1.2 danh dé tém luoc
cac gidi phap thi truong dugc stt dung trong cung tng dich vu cong
tit kinh nghiém ctia cac qudc gia trén thé gidgi. Phan cudi cung sé dua
ra mot khung phan tich dé dé xuét chinh sach vé thi trudng héa hoat
dong cung ting dich vu cong.

1.1. Ly thuyet kinh té vé hang hoa cong

1.1.1. Cach tiép can tan cé6 dién truyén théng

Theo ly thuyét kinh té hoc tan c6 dién, mot hang hoéa c6 hai thudc
tinh doc lap: kha nang loai trir nguoi khac stt dung va mitc d¢ xung dot
v6i nguoi khac khi stt dung. Tuy thudc vao gia tri ctia hai thudc tinh
nay, mot hang héa c6 thé phan loai thanh hang héa tu thuan khiét,
hang héa cong thuan khiét, hodc cac loai hang héa tu/cong khong
thuan khiét (xem Bang 1.1).

Theo cach phan loai nay mot hang héa cong thuan khiét sé c6 hai
thudc tinh: khong loai trir (non-excludable) va khong xung dot (non-
rival). Dac tinh dau ham y mot hang héa cong thuan khiét, mot khi dugce
cung tng cho mot ai d6 trén thi trudng thi sé khong kha thi vé mat ky
thuat hogc rat tén kém dé loai trit nhitng nguoi khéc tiéu diing né. Dac
tinh thi hai ham y khi mot nguoi nao dé st dung hang héa do, lgiich cta
anh ta khong bi anh hudng néu c6 thém ngudi khac dong thai sit dung
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né. Cac loai dich vy nhu an ninh-quéc phong, phong chéy chita chay, du

béo thoi tiét, phong ngira dich bénh, v.v. 1a nhitng vi du dién hinh cta

hang héa cong thuan khiét. Trong khi d6, mot s6 loai hang héa chi mang

mot trong hai thudc tinh nay thi dugc coi la hang héa cong khong thuan

khiét. Vi du ctia c4c loai hang héa nay 1a buu chinh-vién thong, truyén

hinh cép, dién, nudc, rac thai, y té, gido duc, giao thong, v.v.

Bang 1.1. Phan loai hang héa cong va hang héa tu

Hang héa tu nhan
thuan khiét

Thuc pham; xe cd;
nhién liéu

Kha nang xung dot

Cac hang héa cong
khong thuan khiét:
Cac loai hang héa
thu phi (toll good)
Rap hét; cau lac bo
ban dém; dich vu
dién thoai; duong thu
phi; truyén hinh céap;
dién

Cac hang héa cong
khong thuan khiét
Céac tram giam séat
thai tiét; vé tinh quéc
t&; tram khong gian
qubc té; duong thuy

Cac hang héa cong
khéng thuan khiét:
Cac loai tai nguyén
chung (common
pool resources)

Bai cé chung; cac
duong di chung;
hanh lang chung;
cac bai san ban

Kha nang loai trur

Cac hang héa cong
khéng thuan khiét
Danh bat ca ¢ dai
duong; khai thac ca
tu dai duong

Cac loai hang héa
céng thuan khiét
Kiém soat & nhiém:
kiém soat con triing;
céc chuong trinh
x0da bo dich bénh; an
ninh quéc gia; phong
chay chita chay; du
béao thoi tiét; truyén
hinh “cong céng”

Cac hang héa cong
khéng thuan khiét
Céc dich vy khuyén
néng

Ngudn: Téng hop bai tac gid tir UNIDO (2008, trang 8) va Ostrom va Ostrom, 1978).
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V6i hai thuoc tinh & trén, vin dé co ban nhat ma viéc cung tng
hang héa cong phai ddi mat trong nén kinh té thi truong la van dé ké
an khong (free-rider) (Stiglitz, 2000; Varian, 2010). Néu khong thé ngan
ngita ai 46 stt dung mot hang héa nao d6 thi khong thé thu dugc tién
ctia ngudi tiéu dung khi ho stt dung méi don vi hang héa cong trit phi
ngudi tiéu duing tu nguyén chi trd/déng gép. Trong da sb truong hop,
viéc san xudt cung ting hang héa cong sé roi vao tinh hudéng thu khong
du chi vi c6 nhiéu nguoi c6 xu huéng “an khong”. Thi truong that bai
trong viéc cung ting hang héa cong do cung khong dép tng du cau.

Dé giai quyét van dé ké an khong, kinh té hoc tan c6 dién dé xuét
cac chinh sach lién quan dén hang héa cong chti yéu trén cc khia canh
xem xét kha nang nhu sau:

o  Ddi vdi hang hoa cong khong thudn khiét, truomg hop khong cé hodc c6 it
xung dot khi sit dung nhung c6 khd ning kiém sodt, ngan chin nguoi sir
dung mot cich kinh té: Day 1a trudng hop cac loai hang héa c6 thé
thu phi (toll good). Khi d6 nha cung cap loai hang héa nay c6 thé
xay dung mot s6 hang rao dé ngan chan hién tugng an khong déi
v6i nguoi tiéu dung. Tuy ting loai hang héa ma tu nhan c6 thé
tham gia cung ting nhu chiéu phim, cau lac b ban dém, truyén
hinh cap, v.v. hodc nha nudc c6 thé vin dam nhiém viéc cung tng
nhung van ban vé thu phi ngudi stt dung dé but dap mot phan
chi phi, chang han nhu phi vao cdng cong vién, phi vao xem rap
hat, v.v.

J day, chiing ta ciing can phan biét hai truong hgp vé tinh ddng
nhét ctia nhu cau st dung. Véi truong hgp nhu nhu cau st dung 1a
dong nhat déi v6i moi ngudi st dung, néu dé nha tu nhan cung cap
thi sé c6 xu huéng nha cung cdp tu nhan hanh xtt doc quyén. Nha
cung cap tu nhan vé co ban sé thiét lap mot mtc gia cung tng cho
mot s6 ngudi st dung nhat dinh sdn sang trd mic gid ma nha cung
cap thiét lap. Trong truong hop nay, theo cach tiép can kinh té hoc tan
cd dién, nha nude c6 thé thuc hién hai giai phap. Thit nhat, nha nuéce
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truc tiép cung cdp dich vu & mot mic gid ma nhiéu nguoi stt dung
nhét chap nhan nhat c6 thé mién la muc gid binh quan dé ngang
bang véi chi phi san xuat binh quan. Tht hai, nha nuéc van dé tu
nhéan cung cip nhung sé dua ra cac quy dinh kiém soét gia dé dam
bao rang nha cung cip tu nhan chi dugc hudng mot mice lgi nhuan
nhat dinh.

Trong trudng hop nhu cau tiéu dung khong dong nhat, nha cung
cap tu nhan cé thé thuc hién phan biét gid dé cung tng cho ting
nhém ngudi tiéu dung. Bang cach nay, nha cung tng tu nhan van
c6 thé ngan chin hién tugng an khong vi nha cung cap c6 kha nang
thu phi ctia ngudi stt dung & mtc anh ta sdn sang trd. Truyén hinh
tra tién 1a mot vi du r6 rang vé hién tugng nay. Nha cung cap c6 thé
dua ra cdc goi vdi cac mic gid khac nhau tuy tiing nhu cau ctia nguoi
st dung.

o Déi vdi hang héa cong khong thudn khiét, truomg hop cé xung dot khi
str dung nhung khong c6 khd ning kiém sodt, ngin chin nguoi sit dung
mot cdich kinh té: chang han nhu trong truong hgp khai théac tai
nguyén chung (bai ¢4 chung, duong xa chung, ving bién danh
bat c4 chung, v.v.). Pay 1a loai hang héa ma nha nudc sé tryc tiép
cung cap va khong ngan can ngudi stt dung tiép can dich vu cong.
Tuy nhién, do c6 su xung dot khi stt dung nén khi s6 lugng ngudi
stt dung vugt qua mot ngudng nao do sé gay ra chi phi tac nghén
(congestion costs), chang han trong trudng hop giao thong vao gio
cao diém. Giai phap cta kinh té hoc tan cé dién trong trudng hop
nay thudng chi ding lai & mtic cdnh béo, cung cap thong tin cho
ngudi st dung, hoac diéu chinh gid di lam dé lam gidm dinh tiéu
thu trong git cao diém.

o  Ddi v6i hang héa cong thudn khiét: nha nude sé cung cap dich vu (nhu
kiém soat 6 nhiém moi trudng, an ninh quéc phong, v.v.) thong qua
viéc danh thué chung lén toan bo ngudi dan va st dung ngudn thu
ngan sach tir thué dé cung tng hang héa nay.
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1.1.2. Cach tiép can cia kinh té hoc thé ché

Kinh té hoc thé ché (m&i) xuat phét tir tién dé cho rang cac hoat dong
hodc giao dich kinh té! khong phai dién ra trong chan khong ma & trong
mdi truong thé ché dugc thiét 1ap bai mot hé théng cac quy tac hanh xir
xa hoi. Vi 1é d6 cac giao dich kinh té khong phai dién ra véi chi phi bing
khong ma ludn phat sinh chi phi giao dich. O nhitng moi truong thé ché
khéc nhau, chi phi giao dich sé 1a khac nhau déi véi cing loai hoat dong
kinh té. Diéu nay ham y rang mot s6 hoat dong kinh té sé dugc khuyén
khich, trong khi mot s6 hoat dong kinh té khéc lai bi can trg thuc hién
& moi truong thé ché nay nhiéu hon so v6i & méi truong thé ché khac.

Hai thudc tinh bo sung

Xut phét tir tién dé nhu trén, kinh té hoc thé ché mot mét chia
sé v6i kinh té hoc tan c6 dién hai thuoc tinh vé khong thé ngan chan
ai d6 st dung va khong xung dot trong st dung ctia hang héa cong,
nhung mat khéc trudng phéi nay bd sung thém hai thudc tinh nira lién
quan dén viéc té chitc hoat dong cung ting dich vu cong: kha nang do
luong (measurement) va muac dg lua chon (degree of choice) (Ostrom
va Ostrom, 1978).

Kha ning do luong: hang héa cong khé do luong bai vi cac khoé khan
trong viéc chia nho né thanh cac don vi riéng ré véi cac don vi do
luong khach quan (nhu kg, lit, két, v.v.) dé giao dich. C6 thé 4p dung
cac don vi do luong dinh tinh nhu lugng 6xy hoa tan trong nudc, thoi
gian luu thong bi tré, v.v. dé do luong cac yéu td quan trong ctia hang
héa cong nhung cac don vi nay lai khong thé cong gop gidng nhu cac
hang héa thong thudng khac. Viéc do luong két qua cta cac hoat dong
cung ting hang héa cong vi vay luon gap phai kho khan. Do khong thé

! Mot hoat dong hodc giao dich kinh té dugdc dinh nghia Ia hién hitu khi mot hang
héa hoéc dich vu dudc cat chuyén qua mot “giao dién” phan tach vé mat ky thuat
gitfa cac chl thé kinh té.
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do ludng truc tiép nén sé phai phu thudc vao nhiéu chi sb hoac bién sb
dai dién (proxy) dé danh gia két qua ctia cac hoat dong cung ting hang
héa cong. Vieéc quan 1y ciing nhu kiém soat chi phi hoat dong cung tng
hang héa cong vi vay khé khan hon rdt nhiéu cho véi hang héa tu.

Mitc d6 lya chon: V6i dac diém st dung chung va déc diém kho loai
trit nguoi khac tiéu diing, ngudi st dung sé c6 it quyén lua chon trong
viéc tiéu thu hay khong tiéu thu mot hang héa cong nao dé. Nguai su
dung hau nhu khéng cé kha nang tac dong dén chat lugng ctia hang
héa cong thong qua quyét dinh lya chon ctia minh gidéng nhu hang
héa tu. Thém nita, ngudi st dung cé thé bi cudng ép stt dung hang
héa cong ngay ca khi né gay thiét hai cho anh ta. Chang han nhiing gia
dinh & quanh Ho Guom sé ciing phai chiu nhitng bién phéap han ché
phuong tién di lai vao cubi tudn dé phuc vu muc dich phd di bo xung
quanh H6 Guom bét ké ho c6 thich diéu d6 hay khong.

Bang 1.2. Tém lugc mot sb dac diém khac biét chinh giita hang héa cong
va hang héa tu tir géc nhin cta kinh té hoc thé ché

Hang hoéa tu

Hang héa cong

Tuong dbi dé dang trong viéc do ludng
khéi lugng va chét lugng

Tuong dbi khé khan trong viéc do ludng
khéi lugng va chéat lugng

Cé thé dugc tiéu dung chi bai mot
nguoi

Duogc tiéu dung chung va ddng thoi bai
nhiéu nguoi

Dé& dang ngan chdn ngudi khéng tra
tién sit dung

Khé khan trong viéc ngan chan ngudi
khong tra tién st dung

C4 nhan néi chung cé quyén Iya chon
chling loai va chét lugng hang hoéa

C& nhén néi chung cé it hoac khong
c6 quyén luya chon chiing loai va chét
lugng hang hoéa

Lugng tién trd cho hang héa cé mbi
quan hé mat thiét véi nhu cau va muc
tiéu thu

Luong tién trd cho hang héa khéng cé
mbi quan hé mat thiét véi nhu cau va
muc tiéu thu

Céac quyét dinh phan bé ngudn luc duoc
quyét dinh ch(i yéu bdi co ché thi truong

Céac quyét dinh phan bé ngudn luc duoc
quyét dinh chti yéu bai co ché chinh tri

Nguén: Ostrom va Ostrom (1978)

29



THI TRUONG HOA CUNG UNG CAC DICH VU CONG TAI VIET NAM

Vi thé cia nha nuéc trong viée cung iing hing héa cong

Kinh té hoc thé ché, cu thé hon 1a Iy thuyét lya chon cong, nhin
nhan nha nudc nhu 13 mot thé ché tai dé cic ca nhan nhu cic nha
chinh trj va cac cong chitc tham gia vao cac qua trinh ra quyét dinh lién
quan dén hang héa cong, chit khong phai 1a mot chii thé bén ngoai dua
ra cdc gidi phap dé hiéu chinh cac thét bai ctia thi truong nhu kinh té
hoc tan c6 dién chinh théng. Ly thuyét kinh té lya chon cong chi ra cac
mau thudn giira két qua chinh sach ctia qua trinh ra quyét dinh chinh
tri véi mong mudn chung ctia cong chiing. Chang han, ly thuyét nay
giai thich vi sao cac quan chic chinh tri van thudng xuyén ang ho viéc
trién khai mot du 4n “cong ich” nao d6 méac du dy an Ay chi mang lai
lgi ich cho mot nhém ngudi trong khi di ngugc lai 1gi ich ctia da s6. Céc
chinh tri gia bo phiéu trién khai du 4n d6 vi hanh dong d6 mang lai loi
ich cho ho.

Ly thuyét lya chon cong dua trén gid dinh cho rang cac chinh trj
gia hanh dong vi loi ich ctia minh. Bén canh gid dinh nay, cac lap luan
ctia Iy thuyét lya chon cong con dua trén gia thuyét theo d6 ngudi dan
c6 rt it anh huong dén cc quyét dinh ctia chinh tri gia thong qua cac
14 phiéu ctiia minh. Hai tién dé nay dan dén cac nhan dinh cho rang cac
quyét dinh ctia cac chinh tri gia sé bi chi phéi chti yéu bdi cac nhom loi
ich (thong qua van dong hanh lang) thay vi truc tiép ngudi dan. Mot
chinh sach tiéu biéu chiu sy chi phéi cia mot nhém 1gi ich ma dugc cac
chinh tri gia ing hd thuong mang lai loi ich r6 rang cho nhém dé véi
chi phi, thuong 1a rat nhé va khé dong dém, phan bd déu cho tét ca cac
thanh vién trong xa hoi. Khi ting ho mot chinh sach nhu thé, cac chinh
tri gia chi ra dugc cho xa hi thiy quyét dinh bo phiéu ctia ho da mang
lai i ich cu thé cho xa hoi nhu thé nao. Tuy nhién, ho phdt 1o su that
rang chi c6 mot nhém lgi ich duge hudng 10i véi nhitng thiét hai ma da
s6 nguoi dan phai ganh chiu.

Theo cac nha ly thuyét lya chon cong, viéc cac chinh tri gia ha

hen giai quyét van dé “ké an khong” dbi véi hang héa cong nhung
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khong thé giai quyét dugc 1a mot that bai ctia chinh pht (government
failure). Ngoai ra, cac kh6 khan trong viéc do luong két qua dau ra ctia
viéc cung ting hang héa cong con ngu y rang cac quan chitc chinh phu
sé gap kho khan trong viéc giam sat két qua hoat dong ctia cac cong
chtic chinh pht. Viéc quan 1y cdc doanh nghiép cong ich ciing gap kho
khan tuong tu khi cdc san phdm cung ting khé c6 thé do dém dugc mot
cach chinh xac.

Kha niing lua chon céc thiét ché phit hop cho méi loai giao dich kinh t&

Nhu vay hang héa cong - v6i bdn thudc tinh kho loai trit trong
viéc cung tng, tieu thu dong thdi, khé do ludng va mite do lya chon
cd nhan thap - didn dén mot tinh hudng khé hinh thanh dugc thi
truong dé cung tng loai hang héa nay (vi khong gidi quyét dugc bai
toan ké an khong) ciing nhu khé c6 thé trong chd chinh pht cung
tng mot cach c6 hiéu qua. Tuy nhién, kinh té hoc thé ché, cu thé 1a
nhénh ly thuyét vé chi phi giao dich (transaction cost theory), cung
cap cho chiing ta nén tang Iy thuyét va khung phan tich dé giai quyét
bai toan nay.

Theo Williamson (2000), méi trudng thé ché gém ba tang. Tang
thit nhét 1a tang cac thé ché xa hoi phi chinh thic nhu cdc phong tuc,
tap quéan, quy tac dao dtc, v.v. Cac thé ché nay dugc duy tri chu yéu la
nhd cac cd nhan trong cong dong tu nguyén tuan tha. Tang thi hai 1a
cac thé ché xa hoi chinh thitc. D6 1a cac luat 1& do nha nudc thiét lap va
duy tri. Va tang thi ba 1a cac khung dinh hudéng giao dich (governance
structure) (chg mua bén trao tay (spot markets), hgp dong ngan han,
hgp doéng dai han, hgp dong quan hg, lién két doc), do cac bén lién
quan dén mot loai giao dich nao dé tu thiét 1ap dé dinh huéng cac giao
dich. T4t ca céc giao dich kinh té déu duoc thuc hién bén trong mot
khung dinh hudng giao dich nao do.

Thong thuong, trong mot qubc gia, cac thé ché & tAing thi nhét
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rat cham thay déi. Cac thé ché & tang thi hai dugc cdc nha nude xay
dung thuong phai tuong thich véi cac thé ché & ting thir nhéat. Cac
thé ché & tAng thtt ba dugc cdc cht thé kinh té hinh thanh dua trén
cac rang buodc do cac thé ché & tAng thit hai dinh ra. Cac thé ché & ting
thit ba cling c6 thé chiu rang budc truc tiép tir mot sd thé ché & ting
thtt nhat néu nhu céac thé ché & tang thit hai khong tuong thich véi
c4c thé ché nay.

Cac thé ché, mot khi duge hinh thanh, cé vai trd quan trong trong
viéc tao ra sy tin tudng 1an nhau (mutual trust), kha nang tién luong
(predictable) vé hanh vi, va sy ddm bao nhéat dinh (guarantee) cho cac
chu thé tham gia giao dich. D4y chinh 1a gia tri kinh té bén canh chi
phi giao dich tao ra bai cac thé ché kinh té dbi véi cac giao dich kinh té.
Mbi quan hé 1gi ich-chi phi ma cac thé ché gay ra ddi véi cac giao dich
kinh té sé thay ddi theo thoi gian dan dén sy thay déi ctia cac thé ché
tai cac ting thé ché.

Song song vdi tién gid dinh vé vai trd ctia thé ché ddi véi cac hoat
dong kinh té, kinh té hoc thé ché méi con dua ra gia thuyét vé cac
thudc tinh dnh hudng dén chi phi giao dich ctia cac hoat dong kinh
té. Theo Williamson (1996), ba thudc tinh then chét quyét dinh chi
phi giao dich ctia mot hoat dong kinh té 1a mtc do chuyén biét ctia
tai san (asset specificity), tinh bat dinh ctia giao dich (uncertainty),
va tan sudt cua giao dich (frequency). Thudc tinh dau ham y miic
dd phu thudc 1an nhau ctia cac bén sau khi da thuc hién giao dich.
Thudc tinh tht hai phan anh mic d9 bat trac khé luong trong tuong
lai trudc khi thyc hién giao dich. Thudc tinh cubi cting phan dnh miic
do lap lai moét giao dich tuong tu trong tuong lai gitta cac bén. Céc
thudc tinh nay, dudi su tdc dong cta cac hanh vi co hoi va duy 1y b
budc!, sé dan dén chi phi giao dich & mutc do khac nhau cho mbi giao

1 Sy hién dién clia cac gia thuyét nay con lién quan dén hai tién gid dinh khac vé
hanh vi clia con ngudi. D6 1a tién gid dinh vé duy ly bé budc (bounded rationality)
va tién gia dinh vé& hanh vi cd hoi (opportunistic behavior). Tuy nhién, viéc phan
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dich. Theo Williamson, cac giao dich c6 mitc dd chuyén biét tai san
cang cao, mic do bat dinh 16n va tan suat giao dich thap thi sé ¢ chi
phi giao dich cang cao.

Két hop tién gia dinh dau, kinh té hoc thé ché cho rang sé la kinh
té nhat néu méi loai giao dich véi cac thudc tinh khac nhau dugc thuc
hién trong mot khung dinh hudng giao dich phit hgp. Mdi mot khung
dinh huéng giao dich sé c¢6 nhitng diém manh va diém yéu riéng.
Williamson (1985, 1991) xem xét bdn thudc tinh ctia mot khung giao
dich: (i) mtc dd tu chu vdi tai sdn s& hitu (ownership autonomy); (ii)
kha ning tao dong luc khuyén khich (incentive intensity) phit hop
v6i két qua thuc hién, (iii) kha nang kiém soat cac hanh vi, cac tai san
chuyén biét (administrative control) dé dat muc tiéu, va (iv) khd nang
thich tng v6i su thay déi (adaptation), bao gdm ca kha nang tu thich
ting va kha nang phdi hop thich tng. Chang han, chg mua ban trao
tay c6 diém manh la cho phép cac bén ty cht hoan toan véi tai san
ctia minh, tao ra dong luc khuyén khich manh dé cac bén tbi da héa
lgi ich, cho phép cac bén tu diéu chinh hanh vi, nhung lai khong c6
kha nang bao vé dugc cac lgi ich lién quan dén cac khodn dau tu cé
tinh chuyén biét; trong khi d6 hé théng quan ly hanh chinh lai c6 thé
manh trong viéc bao vé cac lgi ich lién quan dén cac khoan dau tu c6
tinh chuyén biét nhung lai kh6 c6 thé kiém soat dugc cac loai chi phi
quan 1y va san xuét. Vi thé, nhu Williamson (1975) chi ra cac giao dich
c6 mttc do chuyén biét tai san thap tét nhat nén dugce giao dich thong
qua trao ddi truc tiép trén thi trudng, trong khi cac giao dich c6 mtc
do chuyén biét tai san cao nén dugc giao dich thong qua khung quan
1y hanh chinh.

tich sau hon nifa vao cac van dé ky thuat ndy co Ié vugt qua nodi dung clia nghién
cliu nay. Doc gid co thé tim hiéu ky hon vé cac gia dinh vé& hanh vi con ngudi
clia trudng phéai kinh t& hoc thé ché mdi trong cac tac phdm ciia Williamson nhu
Williamson (1985, 1996).
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Bang 1.3. Cac thugc tinh tiéu biéu cta cac khung dinh huéng giao dich

Cac thudc tinh

Khung dinh hudng giao dich

Khung trao déi truc
tiép trén thi truong

Khung lai

Khung quan ly
hanh chinh

Tu chi tai san
sd hitu

Céc bén co day du
quyén sd hitu dbi véi
tai san/ngudn luc
cla minh

Chia sé quyén so
hitu tai sdn hoac
céac quyét dinh lién
quan dén sit dung
tai san phai tham
van dbi tac

Bén mua cé
quyén khai thac
tai san cla bén
cung Ung qua
ménh Iénh hanh
chinh

Tao dong luc
khuyén khich

- Xac dinh dugc gia
cho san pham dau
ra

- Céac diéu kién bao
dam theo quy dinh
clia hgp dong chat
ché

- Chicé thé dua ra
dugc cac dong luc
khuyén khich vira
phai cho san phdm
dau vao va dau ra

- Céc diéu kién bao
dam theo quy dinh
clia hop dong &
muc do via phai

- Xac dinh dugc
gia cho san
phdm du vao

- Khong cé hoac
c6 it cac diéu
kién bao dam
theo quy dinh
clia hop ddng

Kiém soat Khéng hoac cé it Kiém soat hanh vi  Kiém soat hanh

hanh vi dé dat  kiém soat hanh dé dat duoc muc vi mot cach chat

muc tiéu chinh tiecu d muc dovira  ché dé dam bao
phai muc tiéu

Kha nang - Cac bén ty thich - Kha nang tu chu - Kha nang tu

thich tng Ung véi cac thay d6i  dé thich tng véi chu dé thich tng

- Kha néang phéi hop
thich tng thap

céc thay déi & muc
do vira phai

- Kha nang phéi
hop thich tng vai
céac thay déi @ muc
do vita phai

vai cac thay déi o
muc do thap

- Kha nang phbi
hop thich tng
véi cac thay ddi &
muc do cao

34

Ngudn: Williamson (1985, 1991)



Khung khd phan tich dé xuat chinh séch...

Hinh 1.1. Cac cAu triic dinh huéng giao dich tuong tmg véi mirc do bat trac va
mic dd chuyén biét tai san

Khung

o A Khung
g trao doi e
5 tryc tié dnan
= ; h,p hanh
b5 trén thi chinh
S truong
=

Khung

lai

Muc dé chuyén biét tai san
Ngudn: Hinh 4.3, Williamson (1991)

Quay trd lai v6i chti dé hang héa cong, kinh té hoc thé ché cung
cap cach tiép can dé gidi quyét van dé ké an khong ddi véi viec cung
tng hang héa cong. Cu thé, kinh té hoc thé ché cho rang viéc cung tng
va tiéu thu hang héa cong khong nhét thiét phai dién ra dong thdi cho
tat cA moi thanh vién trong cong dong nén c6 thé dién ra qua nhiéu
cong doan hodc hoat dong giao dich. Véi ting cong doan c6 thé lua
chon 4p dung mét khung dinh hudng giao dich phu hgp cho loai giao
dich twong ting. Nhu minh hoa trong Hinh 1.2, chinh phti c6 thé cho
phép tu nhan cung cip, thué tu nhan cung cap, diu thau cung cép, tai
trg cho tu nhan cung cap; ting thém sy lua chon ctia ngudi tiéu dung
dbi v6i cdc nha cung cap trong dia hat quan Iy (jurisdiction) hodc & dia
han quan 1y khac, cho phép cac nha cung cdp tu nhan tham gia cung
tng; 4p dung cac hinh thtc thu phi, cAp ngan sach gan véi mic do
phuc vy, chia sé ngan sach gan véi mic do phuc vu (chi tiét xem thém
Muc 1.2 dudi day).
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Hinh 1.2. Str dung céc thiét ché thj truong trong cung tmg dich vu cong

St dung cac giai phap thi truong trong cung ting dich vu cong

|
I | 1

Quyén chon clia ngudi sit dung va

canh tranh Tin hiéu gia trong cap ngan sach

Cung (ing tir khu vuc tu

Quyén chon trong dia hat

Da dang céc hinh thic va

Tu nhan cung ting banh chinh mic phi
Thué khodn Quyén chon gilia céc dia hat Trao cho céic c4p chin
hanh chinh — quyén dia phuong quyét
dinh mtic phi
DAu thiu Cho phép céc nha cung (ing

tu nhan tham gia thi trudng

CAp ngan sach nha nudc cho
cac nha cung (ing tu nhan

Tap co ché binh d2ng gitia
céc nha cung (ing

Diéu tiét khu vuc tu

Chinh ph diéu tiét
quyén chon

Ap dung mifc phi mot cach
nhat quan

Tai trg ngan séch dya trén
két qua

Chia sé ngudn tai trg dua

trén két qua

Ngudn: Blochliger (2008)

V6i cac cong doan ma viéc tiéu thu dién ra dong thai dbi véi cac
thanh vién trong cong dong thi vin c6 thé hinh thanh cac quy tac noi
b6 (local rules) vé co ché thu thué/phi va phan phéi sao cho lgi ich ma
mdi cd nhan thu dugc 16n hon chi phi ho phai bo ra dé tao ra duoc
cau chung ma khong can dén tin hiéu gia thi truong. Va ngay ca trong
truong hop viéc tiéu thu va san xuat dién ra d@)ng thoi trong mot cong
dong thi van c6 thé td chiic theo cach viéc san xudt va viéc tiéu thu
dugc dai dién bdi hai nhém ngudi khac nhau. Chang han UBND thanh
phd dai dién cho ngudi dan trén khia canh tiéu thy con cac co quan
canh sat, bdo tri dudng phé, v.v. ciing van thuoc UBND thanh phd
nhung lai la noi cung tng cac hang hoéa cong.
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N6i tom lai, tir géc nhin ctia kinh té hoc thé ché, chting ta c6 nhiéu
cach thttc “vi md” hon dé dua cac giai phéap thi trudng vao trong hoat
dong cung tng dich vu cong nham giai quyét van dé ké an khong thay
vi trao cho nha nudc toan quyeén tir san xuat cho dén phan phéi thong
qua bd may hanh chinh ctia nha nudc. Trong phan tiép theo ching ta
sé diém lai nhitng co ché thi truong duoc stt dung trong thuc tién tai
mot s6 qubc gia trong cac hoat dong cung ting hang héa cong.

1.2. Cac giai phap thi truong dugc st dung trong cung ling
dich vu cong tir kinh nghiém ciia cac quoc gia trén the gidi

Nghién cttu ctia Blochliger (2008) vé viéc stt dung céc gidi phéap thi
trudng dé cung tng cac dich vu cong & cac nude T chic Hop tac va
Phét trién Kinh té (OECD) la nghién khao st kinh nghiém thuc tién
toan dién nhat ma ching toi biét vé chu dé nay. Theo nghién cttu nay,
kinh nghiém ctia cac qudc gia trong viéc stt dung cac giai phap thi truong
vao viéc cung ting dich vu cong dién ra trong mot dai rong cac linh vuc
truc thuodc cac chinh quyén dia phuong quan ly nhu gido duc, y té, giao
thong, bao vé xa hoi, va moi trudng. Cac chinh quyén dia phuong tai
cac nudc OECD da st dung rat nhiéu cac gidi phap thi truong khéc
nhau tir viéc dé tu nhan cung ting hoan toan cho dén st dung céc hinh
thitc dau thau canh tranh, ting sy lya chon ctia ngudi tiéu ding, gan
viéc cAp ngan sach véi nang luc cung tng dich vy, v.v. @ mang lai hiéu

qua cao nhat cho viéc cung ttng mot loai dich vu cong nao doé'.

! C4c thong tin vé cung ting dich vu cong st dung trong bdo cao clia Blochliger
(2008) tudng dbi cii va cé thé khong con phan anh ding thuc trang hién nay
clia cac nudc OECD. Tuy nhién, két qua clia nghién cu nay van rat hiu ich dé
tham khao cho Béo céo nay vi né cung cadp mot bic tranh toan dién vé kha nang
dua cac giai phap thi trudng vao cung Ung dich vu cong tai cac nudc phat trién.
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Dé danh gia mitc do stt dung cac gidi phép thi truong cho viéc
cung tng dich vu cong, Blochliger (2008) stt dung mot hé thong gom
15 chi s6 thanh phan tuong tng vdi cac gidi phap thi truong thudc ba
nhom dudi day.

(i) S hitu tu nhin va thué ngoai: nhém nay bao gém céc hinh thitc nhu
cung tng bdi tu nhan, ddu thau tu nhan, thué tu nhan, hgp tac
cong tu, va mot sb hinh thitc khac;

(i) Lwa chon ctia nguoi st dung va canh tranh giita cdc nha cung 1rng: nhém
nay bao gém cac hinh thttc nhu mé rong pham vi lua chon cua
ngudi st dung, tao diéu kién thuan lgi cho cic nha cung cAp méi
tham gia thi truong, khung khd phép 1y dé dam béo canh tranh
lanh manh;

(iii) Tin hiéu gid trong viéc cdp ngdn sdch: nhém nay bao gdm cac hinh
thitc nhu cach thitc thu phi va mitc phi déi véi ngudi st dung; cach
thitc gan két viéc cap ngan sach véi két qua cung cap dich vu.

Cac chi s6 dugc tinh diém dua trén mot thang diém tir 0 dén 10 dé
xéac dinh mitc do 4p dung méi loai co ché thi trudng tai cac qubc gia.
Cac chi s6 sau d6 dugc tinh gop dé cho cac két qua so sanh & cap do
cao hon.

Két qua nghién ctru ctia Blochliger (2008) cho thay, xét vé tong thé
Australia, Dan Mach va Ha Lan 1a cac qudc gia 4p dung nhiéu gidi phap
thi trudng nhét; trong khi Mexico, Thé Nhi Ky va Italia 1a cac quéc gia
ap dung it hon ca. Xét riéng ré titng nhom giai phap thi Thuy Dién va
Australia 1a hai quéc gia st dung nhiéu gidi phap vé s¢ hitru tu nhan
va thué ngoai, trong khi Italia va Thuy Si it str dung céc giai phap nay;
DPan Mach va Australia 1a hai qudc gia stt dung nhiéu giai phap vé ting
lya chon cua nguoi st dung va canh tranh gitta cdc nha cung tng,
trong khi Thé Nhi Ky va Na Uy it hon c4; va Thuy Si va Ha Lan 1a hai
quéc gia ua thich st dung cac gidi phap vé dua hiéu gia trong viéc cap
ngan sach, con Italia va Mexico 1a hai quéc gia it st dung cac giai phap

nay nhat.
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Hinh 1.3. So sanh mirc do sir dung cac giai phap thi truong trong viéc cung iing
dich vu & mét s6 nuéc OECD

(a) Chi sb tdng hop toan b viéc (b) Chi s téng hgp nhém cac giai phap
st dung céac giai phéap thi truong vé s hitu tu nhan va thué ngoai
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- CAc tir viét tit trong d thi: AUS: Australia; AUT: Ao; BEL (fla.): Bi (viing néi tiéng
Ha Lan); BEL (wal.): Bi (viing néi tiéng Phap); DEN: Dan Mach; ESP: Tay Ban
Nha; FIN: Phan Lan; FRA: Phap; IRL: Ireland; ITA: Italia; JAP: Nhat Ban; MEX:
Mexico; NLD: Ha Lan; NOR: Na Uy; POR: Bb Dao Nha; SUL: Thuy Si; SWE: Thuy
Dién; TUR: Th6 Nhi Ky.

- Cot doc bén trong hinh vé thé hién mtc d6 nhat quén trong viéc ap dung co ché
thi truong trong cac linh vuc dich vu cong; cdt cang ngén cang thé hién muc do
nhat quéan chinh séch déi v6i cac linh vuc dich vu cong khéc nhau.

Ngudn: Blochliger (2008)
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Duéi day chting toi sé tém luge mic do st dung mot sb giai phéap
thi trudng trong cac linh vyc khac nhau tai cac qudc gia OECD.

Tu nhén truc tiép tham gia cung trng

Day 1a hinh thtc cho phép khu vuc tu nhan (bao gdm cac cong
ty, hop tac xa, hiép hdi ngudi tiéu ding va cac td chic phi chinh phu
khdc) tryc tiép tham gia cung cAp dich vu cong cho ngudi st dung. Day
1a hinh thttc kha phd bién ddi véi cac loai dich vu c6 tinh ki thuat nhu
giao thong cong cong hay xu 1y rac thai. Véi cac loai dich vu ¢6 tinh xa
hoi nhu cham séc ste khoé, tré em, diéu dudng tai nha thi it dugc ap
dung hon. Ngoai trir Bi va Ha Lan, da phan tai cac qudc gia OECD gido
duc phé thong van dugc cung cip bdi nha nude. Véi gido duc & bac cao
hon (tertiary education), sy tham gia ctia khu vyc tu nhan bién dong
rat 16n gitta cac qudc gia. Trong khi tai Anh, Nhat Ban, Han Qudc, gido
duc bac cao hon da sb dugc cung cap bdi tu nhan thi tai nhiéu qudc gia
nhu Australia, Thé Nhi Ky, Mexico, loai dich vu nay van dugc cung cap
bdi chti yéu nha nudc. Bang 1.3 cung cip thong tin chi tiét vé ty 1¢ khu
vuc tu nhan tham gia cung ting dich vu cong tai cac qudc gia OECD &
thoi diém nam 2002.

Bang 1.4. Ty Ié tham gia cta khu vuc tu nhan vao cung img dich vu cong tai
mét s6 nuéc OECD thai diém nam 2002 (% ngudi sir dung dugc cung img)

Gido | Gido | Gido Bénh | Giao | Piéu dudng | Cham | Thu Trung

dyc | duc |dyc vién | thong | tai nha soc tré | donrac | binh

tieu |cap |capba cong | (nursing em thai

hoc | hai | trdIén cong | homes)
Australia 287 354 129 64 98,0 |91,0 66,2 95,0 60,1
Ao 45 7,8 1306 - 0,0 - 26,6 - 139
Bi 54,7 | 56,6 | 524 - - - 53,5 - 54,3
Canada - - - - - - - - -
Cong hoa Czech | 1,1 18 321 - - - 14 - 91
Dan Mach 1,7 234 (09 2 850 |79,0 - 67,0 38,4
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Phén Lan 12 |41 [296 |4 |80 |120 8,1 1000 | 29,9
Phép 147 |214 [ 280 |15 |- - 127 |- 18,4
Biic 29 |73 [361 |- - - 588 |- 26,3
Hy Lap 75 (54 (00 |- - - 34 |- 41
Hungary 59 67 396 |- - - 44 |- 14,1
Iceland L1 |08 395 |- - - 17 - 12,3
Ireland 10 (00 |72 13 |- 66,0 465 [550 (21,0
ltalia 69 |35 [148 |14 |50 |- 284 |- 12,1
Nhat Ban 09 |62 [912 |- - - 657 |- 41,0
Han Quéc 13 |198 850 |- - - 7l - 45,8
Luxemburg 6,9 199 0,0 - - - 6,3 - 8,3
Mexico 81 |126 [37 |- - - 10,6 8,8
Ha Lan 689 |759 (00 100 |- - 697 [420 |594
New Zealand 11,9 |160 | 262 |- - - 438 |- 245
Na Uy 19 |23 [358 620 |70 410 130 [233
Ba lan 14 (21 |208 |- - - 66 |- 17
B6 Dao Nha 102 (115 [500 |5 |- 15,0 74 |- 23,2
Slovak 45 |53 |127 |- - - 07 |- 58
Tay Ban Nha 320 [324 [225 |16 [11,5 |223 351 (00 21,5
Thuy Dién 56 (63 |349 730 | 14,0 141 |- 24,7
Thuy ST 38 |71 700 |22 |- 33,0 68 |- 238
Tho Nhi Ky 15 (00 |20 |- - - 39 |- 19
LiénhigpAnh |50 |64 |1000 |- - - 85 |- 30,0
My 103 (88 |146 |- - - 01 |- 18,5
Trung binh 109 [140 [305 |255 51,8 |3%7 284 |531

Nguén: Education at a Glance, Health database, Joumard et al., (2003)
trong Blochliger (2008)
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Cdc hinh thic hgp dong thué khoén

Cac hinh thttc hgp dong thué khoan bao gom dau thau, thué
khoén, va hgp tac cong tu. Hinh thitc diu thau (tendering) kha phd
bién ddi v6i cac dich vu c6 tinh ki thuat nhu giao thong cong cong
va thu don rac thai dé tim dugc nha cung cip tu nhan cung ting dich
vu cong dat chat lugng véi gia ré. Theo nghién ctru ctia Bekken va
cong su. (2006) hinh thitc dau thau giap tiét kiém t6i 20% chi phi
trong cac linh vuc cung ng dich vu giao thong cong cong hodc thu
gom rdc thai.

Hinh thttc thué khoan (outsourcing) thuong dugc ap dung cho
mot s6 hoat dong nhat dinh trong viéc cung tng dich vu cong nhu cac
hoat dong lau don, bao vé, &n udng (tai cdc bénh vién, trudng hoc, co
s& dieu dudng, cham séc tré em), hoat dong bao dudng (giao thong
cong cong, thu don rac thai), v.v. Theo nghién cttu ctia Lundagaard
(2002), hinh thitc thué khoan chiém tir 10 dén 20% gid tri gia ting tai
cac co s& gido duc va cham séc y té.

Hinh thtic hgp tac cong tu (public private partnership) cht yéu
lién quan dén cac linh vic cung cip co s& ha ting. Ban chat cta hinh
thitc nay la nha cung cp tu nhan sé dugc nhan trg cAp ctia chinh phua
trong mot khodng thoi gian nhat dinh dé cung ttng mot loai dich vu
nao d6. Day 1a hinh thic tuong dbi pho bién & Anh, Ptic va Phép. Vao
nam 2007, hinh thitc nay chiém vao khoang 10 dén 15% téng mic dau
tu cho céc dich vu cong ctia Anh (Blochliger, 2008).

Hinh thirc ting quyén chon cta nguoi sir dung

Day 1a hinh thitc cho phép ngudi st dung dich vu c6 quyén lua
chon nha cung cip trong sb cac nha cung cap cac dich vu khéac nhau.
Viéc trao cho ngudi sit dung quyén lua chon sé tao ap luc khién cho
nha cung cp phai phuc vu ngudi stt dung tot hon, hgp ¥ ho hon. Tuy
nhién, viéc trao cho nguoi stt dung quyén lya chon ciing c6 thé dan
dén trudng hgp nha cung cap chi lua chon cung cap cho mot sb nguoi
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st dung mang lai lgi nhuan cho ho. Day la diéu khién cho nhiéu québc
gia con can nhic viéc phd bién hinh thic nay.

N6i chung, hinh thiic ting lya chon ctia nguoi st dung kha phd
bién trong cac linh vuc cham sdc tré em va bénh vién. Tuy nhién, hinh
thitc nay it dugc 4p dung trong cac linh vuyc gido duc tiéu hoc va co sd.
Tré em vé co ban sé phai hoc & truong dia phuong noi gia dinh sinh
song. N6i chung, viéc lya chon gifta nha cung cip cong va nha cung
cap tu cting khong bi ngan can. Tuy nhién, mot s& qudc gia OECD chi
cho phép lya chon nha cung cap trong dia hat quéan ly, tic khong dugc
phép lua chon cdc nha cung cip & cac dia hat khac. Ly do cta viéc
khong cho phép lua chon nha cung cap & cac dia hat khac 1a vi nguoi
ta sg mot s6 dia phuong sé bi qua tai “cong suat” trong khi mot sb dia
phuong khéc lai bi thira “cong suat” cung ting dich vu.

Hinh thirc ting canh tranh giita nhirng nha cung cap

Day 1a hinh thic song hanh véi hinh thitc ting quyén chon cta
ngudi stt dung. N6i chung cac quéc gia OECD déu khong ngan cAm
cac nha cung ng tu nhan tham gia thi truong. Tuy nhién, quyén gia
nhap thi truong, dac biét 1a cdc nha cung tng tu nhan, thuong bi giéi
han bédi cdc quy dinh dau thau, dac biét trong céc linh vuc dich vu c6
tinh ki thuat nhu vén tai cong cdng hoac thu don rac thai. Trong cac
linh vic cung cap dich vu xa hoi, cdc nha cung ting cong thuong dugc
thién vi hon cadc nha cung ang tu nhan. Khong nhiing vay, cdc nha
cung Gng tu nhan thudng chiu thém nhiéu rang budc quy dinh vé chét
lugng chuyén mon. Ngoai ra ho con khong dugc nhan ngan sach tai
trg khién ho phai thu phi ctia ngudi sit dung cao hon so véi phi ctia
nha cung cAp cong. Tat ca nhitng dic diém nay khién cho cdc nha cung
ting tu nhan kho canh tranh dugc véi cac nha cung cap cong.

Hinh thdc thu phi nguoi sir dung

Day 1a hinh thtc tuong ddi phé bién & cdc nudc OECD. Vé co ban,
ngudi tiéu ding sé phai tra phi truc tiép toan bo hodc mot phan hodc
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gian tiép qua cac ché do bao hiém dé dugc cung cap dich vu. Thong
thudng, thu phi dich vu duge 4p dung nhiéu & cac loai hinh dich vu
nhu van chuyén cong cong hodc thu don rac thai, tuy nhién it dugc 4p
dung & cac loai hinh dich vu nhu gido duc tiéu hoc, gido duc co sd, diéu
dudng tai nha, hay cham séc tré em.

Theo théng ké ctia cac nuéc OECD, thu phi ngudi stt dung déng
g0p t6i 6,3% tong chi ngan sach chinh pht. Phan Lan, New Zealand va
Thuy Si la cac qudc gia c6 ty 1é thu phi trén tdng chi ngan sach chinh
phtt cao nhat. O nhiéu quéc gia, & cAp dia phuong, thu tit phi con cao
hon thu tir thué (nhu Hy Lap, Ireland va Ha Lan).

Phiéu mua hang va cac hinh thirc cip ngan sédch gan véi sir dung khac

Day 1a cac hinh thitc gén trg cAp nha nudc v6i nhu cau dich vu
nham ting trach nhiém cta nha cung cAp dich vu cong véi nhu cau
ctia ngudi tiéu diing. Chinh pht c6 thé cAp phiéu mua hang cho mot
s6 dbi tugng trg cAp dé st dung mot loai dich vu cu thé nao d6. Méi khi
tiéu duing, ngudi dugc cAp phiéu mua hang sé dua phiéu dé cho nha
cung cip. Nha cung cap sau d6 sé trao lai cho cac co quan quan ly dé
nhan bdi hoan. Chinh phti ciing c6 thé cap ngan sach cho trudng hoc
dya trén sb lugng hoc sinh theo hoc & trudng dé, hodc s6 thanh vién
dang ky & mot trung tam diéu duéng nao d6. Hinh thitc nay thuong
ap dung cho cac linh vuc dich vu xa hoi, tuy nhién it dugc ap dung cho
cac linh vuc c6 tinh ky thuat nhu giao thong cong cong hoac thu don
rac thai.

Bang dudi day tém lugc lai thit tu vu tién cac co ché thi truong
thuong dugc ap dung tai cdc nudc OECD trong céc linh vuc dich vu
khac nhau.
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Bang 1.5. Cac giai phap thi truong thuong dugc ap dung tai cac nuéc OECD

Loai dich vu cong Co giai phap truong dugc ap dung

Gido duc tiéu hoc Quyén chon ngudi tiéu duing, cap ngan sach gan vdi mic cung
g dich vu, tai trg chinh phd cho cac nha cung cap tu nhan

Gido duc co s& Quyén chon ngudi tiéu diing, cdp ngan sach gan véi mic cung
(ng dich vy, tai trg chinh phd cho cac nha cung cap tu nhan

Gio duc cap cao hon | Thu phi ngudi sir dung

Bénh vién Quyén chon ngudi tiéu diing, cdp ngan sach gan véi mic cung
ng dich vu, tang canh tranh gitta cdc nha cung cap

Giao thong cong cong | Thu phi ngudi sir dung, déu thau cong khai

Diéu dudng tai nha Quyeén chon ngudi tiéu dung, thu phf ngudi st dung
Cham séc tré em Quyeén chon ngudi tiéu dung, thu phf ngudi st dung
Thu don rac thai DAu thau cong khai

Ngudn: Blochliger (2008)

1.3. Khung phan tich xay dung chinh sach thi truong héa cung
ing dich vu cong

Tit nguyén 1y 1y thuyét ctia kinh té hoc thé ché va kinh nghiém
thyc tién ctia cac quéc gia OECD cho thdy hau hét cac linh vyc hang
héa cong déu c6 thé it nhiéu dua dugc gidi phap thi trudng vao. Trong
phan nay ching t6i sé trinh bay nhitng budc nghién ctru co ban dé dé
xuat giai phap thi truong phit hgp cho méi linh vyc cung ting hang héa
cong ctia mot quéc gia hodc mot tinh thanh nao d6. Pé dua ra dugce
cac gidi phap thi truong ching toi st dung khung phan tich méi quan
hé gitta moi trudng thé ché-khung dinh huéng giao dich-cha thé giao
dich do Oliver Williamson xdy dung nhu minh hoa trong Hinh 1.4.
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Hinh 1.4. So d6 phan tich méi quan hé giita moi trudng thé ché, khung dinh
huéng giao dich, va chi thé giao dich

Moi truong thé ché

|
1
L I :
Anh hue I Dieu chinh !
nh huong 1 luatle i
v ! |
|

Khung dinh huéng : Rang budc

giao dich i1 hanhvi
A T :
[

Hanh vi khai | Tac déng :
thac | “gido dyc” :
v I
|
|

Chu thé giao dich

Ngudn: Md phong tir Hinh 9.1 trong Williamson (1996)

Buéc 1 - Xac dinh pham vi linh vuc cung ng dich vu céng

Trén 1y thuyét, m&i mot linh vuce/nganh cung tng hang héa chi
chita mot loai hang héa hay dich vu thuan nhat. Tuy nhién, trén thuc
té, day lai 1a mot goi bao gom rt nhiéu hang héa khac nhau trong linh
vuc do. Chéng han, khi nghién cttu vé linh vic cung tng dich vu moi
truong do thi, chiing ta c6 thé sé phai phan biét gitta xt 1y rdc thai rdn
v6i xtt Iy nude thai sinh hoat. Véi rdc thai ran, ching ta c6 thé sé phai
phan biét gitra xtr 1y rac thai sinh hoat vd&i rac thai cong nghiép va rac
thai xay dung, v.v. Khi nghién ctru vé linh vyc cung ting dich vu gido
duc dai hoc, chiang ta sé phai phan biét gitta cdc dich vu nhu: dich vu
dao tao, dich vu nghién ctru, dich vu tu véan, dich vu ky ttic x4, dich vu

an uong, v.v.
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Tiép dén chtng ta sé phai xac dinh chuéi lién két doc gan véi mot
dich vu cu thé ma chiing ta xem xét. Chang han, véi linh vuc dich vu
thu gom réc thai sinh hoat, chting ta chi diing & cong doan thu gom tai
ngudn hay bao gdm ca cong doan trung chuyén dén noi tap trung va
cong doan chon 1ap hodc thiéu huy rac thai. Mdi mot cong doan trong
chuéi lién két doc sé phan 4nh mot loai giao dich dién ra gitta cdc bén,
chang han gitta nguoi dan va cac dai ly thu gom & dia phuong, hoac
gitta dai ly thu gom dia phuong véi cong ty van chuyén va thu gom
tap trung.

Budc 2 - Xdc dinh cdc cha thé giao dich trong linh vurc cung ting dich
vu céng

Sau khi da xac dinh dugc pham vi linh vuc cung tng hang hda,
chting ta can xdc dinh cc cht thé tham gia vao céc giao dich kinh
té trong titng cong doan ctia chubi cung tng. Dya trén kinh nghiém
thuc tién ctia linh vic cung ting hang héa, chiing ta c6 thé chi ra dugc
nhiing chu thé nao 1a cac cha thé 16n, chiém uu thé hoic tham chi doc
quyén mua/bén, trong linh vuc d6; chi thé nao la nho c6 cac quyét
dinh phu thuoc vao cac cha thé 1on.

Budc 3 - Xdc dinh cdc thudc tinh giao dich trong linh vuc cung ing
dich vu céng

Trén nguyeén tac, ching ta sé phai xem xét cac thudc tinh giao dich
ctia tAt ca cdc cong doan trong chudi lién két doc cung ting mot dich
vu cu thé ndo d6. Nhu da dé cap & trén, chting ta can phai xem xét ba
thudc tinh: tinh chuyén biét ctia cac tai san (dia diém, may méc/thiét
bi chuyén dung, voén nhan luc chuyén dung) lién quan dén giao dich,
tinh bét tréc ctia giao dich, va tan suét giao dich. Dya trén cac thudc
tinh nay ching ta sé c6 thé danh gia dugc chi phi giao dich lién quan
dén mot cong doan nao dé la cao hay thap. Cac chi phi giao dich xay
ra nhu: chi phi dé tim kiém déi téc, chi phi dé soan thdo/thuong thao
hgp dong, chi phi giai quyét tranh chap lién quan dén hgp dong, chi
phi thuong thao lai hgp dong, v.v.
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Budc 4 - Xdc dinh méi truong thé ché trong linh vurc cung ing dich
vu cong

Day c6 thé dugc xem 1a budc trung gian trudce khi tién hanh budc
lya chon khung dinh huéng giao dich phit hgp. Vé mat Iy thuyét méi
truong thé ché & day sé bao gdm ca cac thé ché chinh thitc (hé thong
luat phap) va cac thé ché phi chinh thtc (quy tac dao dtc, quy udc,
phong tuc tdp quén) lién quan dén linh vyc cung tng dich vu cong.
Moi trudng thé ché cu thé sé tao ra nhitng rang budc ddi véi hanh dong
ctia cac chu thé kinh té va thiét 1ap khung khd cho su van hanh ctia
khung dinh huéng giao dich.

Budc 5 - Xdc dinh cac khung dinh hudng giao dich

Giao dich tai mdi cong doan c6 thé dugc tién hanh qua céc
khung dinh huéng giao dich khac nhau nhu mua bén trao tay (spot
market), hop dong ngan han, hgp dong dai han, hgp dong quan hé,
hé thdng hanh chinh thit bac. Do méi mot loai khung dinh huéng
giao dich sé c6 nhitng diém manh va diém yéu riéng xét trén géc do
chi phi giao dich, nén chting ta can xem xét can than khi ghép méi
loai giao dich véi mot loai khung dinh huéng giao dich trong diéu
kién moi truong thé ché thuc té. Dya trén nhitng phan tich mang
tinh so sanh vé diém manh, yéu gitta cac loai khung dinh huéng giao
dich khéac nhau dbi véi méi loai giao dich, chting ta c6 thé dua ra
nhitng khuyén nghi vé loai khung dinh huéng giao dich nao thi nén
ap dung cho mot loai giao dich nao d6 trong bdi canh moi truong thé
ché cu thé.

Buéc 6 - Xdc dinh cdc giai phdp thi truong c6 thé dp dung dé cai thién
khung dinh hudng giao dich theo huéng thj truong

V6i quan diém vé dai han cac khung dinh huéng giao dich c6
tinh thi trudng nhiéu hon sé hiéu qua hon, ching ta can xem xét liéu
mai truong thé ché, dac biét 1a hé théng phép luat lién quan, cé can

trd sy hinh thanh va su van hanh ctua cac khung dinh huéng giao
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dich c6 tinh thi trudng nhiéu hon hay khong. Néu c6 diéu d6 thi can
dua ra cac gidi phap dé loai bé cac can trd mang tinh thé ché d6 nham
dua thém céc gidi phap thi truong dé diéu chinh khung dinh huéng
giao dich.
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Chuong 2

Thi truong héa cung ting
dich vu giao duc dai hoc ¢ Viét Nam

Tran Dinh Thién, Dinh Tudn Minh, Lé Xuan Sang, Pham Sy An,
Lé Van Hung, Chu Minh Hi, Pham Theé Anh

2.1. Dan nhap

Tit khi Viét Nam bét dau cong cudc d6i méi, md ctra nén kinh té,
linh vuc gido duc, trong d6 c6 gido duc dai hoc (GDDPH), tirng budc
dugc cai cach theo huéng cho phép moi thanh phan kinh té dugc
quyén tham gia cung tng dich vu gido duc. Tir nam 2005, quy ché tu
chtt dugce trao cho mot s6 trudng dai hoc, tao diéu kién cho viéc dua
mot 56 co ché thi truong vao qua trinh cung tng dich vu GDDH. Tuy
vay, sau nhiéu ndm cai cach, h¢ thong GDDH van con phét trién &
trinh d6 thip va cham dugc cai thién. Mot trong nhitng nguyén nhan
ctia hién tugng nay 1a vi nhan thic, hiéu biét vé thi truong héa dich
vu GDDPH van chua day dd, sai léch, dan dén ap dung khong phit hgp
hoac khong hiru hiéu.

GDDH thuong dugc xem nhu 1a moét loai hang héa cong - tuong
tu nhu gido duc phd thong - theo nghia khong chi nang cao sy hiéu
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biét, cach thirc hanh xt, kj nang lam viéc cho nguoi duge thu hudng
GDDH, ma con tao ra sy lan tda tri thic (ttc tao ra ngoai tng tich cuc)
cho toan xa hdi, nho d6 tao ra su tién bo xa hoi. Day 1a nhirng ly 1é dugc
cac nha kinh té tién bbi nhu John S. Mill va Alfred Marshall dua ra hon
100 nam trudc day. Tuy nhién, nhiéu nha kinh té hoc hién dai khong
dong tinh v6i quan diém nay, tiéu biéu 1a Milton Friedman va Gary
Becker. Theo c4c nha kinh té nay, 1gi ich ma GDPH mang lai phan I6n
1a cho ngudi di hoc duéi dang vén con ngudi'. Vi thé, GDPH mang ban
chét 1a hang héa tu nhiéu hon la hang héa cong, va do vay, ngudi di
hoc can ¢6 trach nhiém déng gép phan 16n chi phi di hoc.

Viéc nhin nhan GDDPH 1a hang héa cong hay hang héa tu sé anh
hudng dang ké dén mic do thi trudng hoéa linh vuc nay. Néu nhin
nhan GDDH la hang héa cong, muc do thi truong hoa sé dung lai chu
yéu & nd luc cai thién hiéu qua cta cic truong dai hoc thong qua ap
dung phtt hgp mot sb giadi phap thi truong vao mot s6 hoat dong trong
cac trudng nay. Con néu nhin nhan GDDH la hang hda tu thi viéc cai
cach sé manh dan hon theo hudng cho phép tu nhan tham gia cung
ing cting nhu tao ra moi trudong canh tranh binh dang cho moi trudong
dai hoc - bat ké dé 1a cong 1ap, tu nhan trong nudc, hay dau tu nudce
ngoai, bat ké do 1a hoat dong vi lgi nhuan hay phi lgi nhuan - trong
viéc cung tng dich vu GDDH.

Bat ké viéc coi GDPH mang nhiéu dic tinh ctia hang héa cong hay
hang héa tu thi linh vyc cung tng dich vu GDDH ctia moi qubc gia
déu cé nhing dac diém sau. Chéat lugng cta linh vuc cung ting dich vu

gido duc la rat kho xac dinh; sinh vién vira la dau vao va dau ra ctia qua

! Nhiing gia tri nhu nang luc, hiéu biét, stic khde, ky nang diéu hanh... dudc coi
la vbn bdi chling cling mang lai Ioi ich cho ngudi dau tu, gdbm ca Igi ich bang tién
hodc phi tién té, gibng nhu dau tu vao cac dang von vat chat va tai chinh khac
nhu mot chiéc 6 t6 tai, tai khoan tai ngan hang. Von con ngudi cé thé mot phan
dudc hinh thanh mot cach bam sinh hodc dudc dau tu va tich liy thong qua hoat
déng giao duc (Becker, 1975).
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trinh cung ting dich vu. Chat lugng dau ra khong thé hién ngay khi két
thtic qua trinh cung ting dich vu ma né phu thudc vao rat nhiéu yéu t6
va phai qua mot khodng thoi gian nhat dinh méi c6 thé nhan biét dugc.
Nhitng van dé mang tinh dic trung nay ctia linh vuc GDPH can phai
c6 co ché giadi quyét. Trudc day, nha nudc duge xem nhu 1a gidi phéap
cho nhitng vin dé nay. Tuy nhién, do nhu cau hoc dai hoc ngay cang
tdng va ngay cang da dang, co ché nha nudc ngay cang to ra kém hiéu
qud, do d6 su tham gia cung ting dich vu cua khu vuyc tu ciing nhu viéc
dua cac co ché thi truong khac nhau vao trong linh vuc cung ting dich
vu GDPH 1a can thiét.

Chuong nay nham muc dich dé xuat mot s6 dinh huéng, giai phap
nhdm nang cao chat lugng GDPH & Viét Nam, trong do6, thi trudng
héa thi truong GDDH la mot trong tam. Bdo cdo gdbm ba phan. Hai
phan dau tém luge nhitng van dé 1y ludn co ban nhét va kinh nghiém
qudc té vé nang cao chat lugng va thi truong héa dich vu GDPH theo
cach tiép can cua kinh té hoc thé ché méi. Phan ké tiép danh gia thuc
trang ctia hé thong GDPH ¢ Viét Nam, dong thoi chi ra cac tiém nang
ap dung cac co ché thi truong trong linh vuc nay & Viét Nam. Phan
cudi cling ctia bdo cdo dé xuat cac dinh hudng va gidi phap cai cach, thi
truong héa trong linh vuc GDDH nhdm nang cao chit luong dich vu
nay & Viét Nam trong thoi gian toi.

2.2. Xac dinh pham vi nghién cifu va dic diém cung ding ctia
dich vu gido duc dai hoc
2.2.1 Pham vi cung ung dich vu GDPH trong nghién ciiu

Truong dai hoc hién dai c6 ba chtic nang chinh trong xa hoi: tao ra
tri thic, truyén dat tri thitc, va lan tda tri thitc. Chtic nang tao ra tri thic
gan v6i hoat dong nghién cttu, chitc nang truyén dat tri thic gan véi
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hoat dong gido duc-dao tao, con chttc nang lan tda tri thirc gan véi cac
hoat dong chuyén giao tri thitc cho khu vic chinh phti, doanh nghiép,
va cac phuong tién truyén thong.

Trong nghién ctru nay dich vu GDDPH la dich vu truyén dat kién
thttc chuyén mon va hd trg ky nang hoc hoi chuyén mon ma nha truong
cung cAp cho sinh vién thong qua gidng vién. Sdn pham chinh cta dich
vu GDPH Ia hoc vién t6t nghiép (dugc cap céc loai van bang nhu cao
dang, ctt nhan, thac si, tién si) v6i kién thitc chuyén mén trong linh vuc
ma hoc vién dang ky. Khéi lugng va chat lugng kién thiic ctia sinh vién
phu thuodc vao rat nhiéu yéu té nhu chuong trinh gidng day, ndi dung
cac mon hoc trong trudng; chat lugng giang vién; hé thong co s& vat
chét hd trg; trinh do va thai do tiép nhan cua tung sinh vién, v.v.

Nha truong c6 thé st dung hé théng co s& ha tang nhu 16p hoc,
phong thi nghiém, thu vién, hé théng thong tin, cac hoat dong ngoai
khéa, cdc hoat dong trao déi sinh vién, v.v. do trudng t6 chic trong
chuong trinh giang day dé hé trg viéc truyén dat kién thic va kj nang
hoc hoi chuyén moén cho sinh vién.

Bén canh dich vu chinh yéu trén nha truong ciing c6 thé cung cap
nhiéu dich vu khéc nita dé phuc vu doi sdng vat chat va van héa cta
sinh vién nhu dich vu cang tin, ki ttc xa, photocopy, dich vu van tai,
clta hang ban sach bao va van héa pham...

Nha truong ciing cé thé tan dung co s& vat chat va doi ngit giang
vién dé cung cAp cac hoat dong gidng day khac nhu t6 chitc cac chuong
trinh dao tao cho doanh nghiép, boi dudng kién thitic cho nguoi lén
tudi, v.v.; hodc cung cap cac hoat dong dich vu ky thuat, tu vin, va kinh
doanh khéc nhu cung tng dich vu kiém nghiém, hgp tac nghién ctu
v6i doanh nghiép va chinh pht, cho thué ngan han viéc stt dung cac
phuong tién va co sd vat chét.

Dé van hanh hoat dong ctia minh, nha trudng c6 thé tu cung cap
hoac thué ngoai cac loai dich vu nhu tin hoc, bdo dudng va stra chita
nha ctta, may méc thiét bi, an ninh, quan ly trudng dai hoc, cac hoat
dong hanh chinh chuyén mon.
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Bang 2.1. Cac dich vu cung iing ctia truong dai hoc

Dich vu chinh cia GDPH

Gido duc chinh khoa bac dai hoc va
cao dang

Gido duc chinh khod béc cao hoc
Gido duc chinh khoa bac tién si

Céc dich vu lién quan dén doi sdng vat chat
va van héa cia sinh vién

Ky tdc xa

Cang tin &n ubng

Van tai trong khudn vién dai hoc

Ctra hang sach, bdo, va van phong phim
Trung tdm cham séc ste khoé

Trung tam thé thao

Cac dich vu gido duc khac

Giang day cho doanh nghiép

Giang day boi dudng kién thic cho
ngudi 16n tudi

Gido duc tir xa

Céc chuong trinh ngén han/ hoc he

Cac dich vu ky thuat, tu van, va kinh doanh
khac

Céc dich vu kiém nghiém

Céc du an nghién ctu hgp tac véi doanh
nghiép, Chinh phd

Céc hoat dong lién quan dén cho thué ngin

han phuong tién va co s& vat chét

Cac dich vu van hanh truong dai hoc

Dich vu tin hoc

Dich vu bao dudng, stta chita may méc va thiét b
Dich vu bao dudng va stra chita cac toa nha

Dich vu an ninh

Dich vu quan ly truong dai hoc

Céc dich vu hanh chinh chuyén mén

Ngudn: Téng hop clia cic tac gia.

Nghién ctru cta ching toi chi tap trung vao dich vu chinh caa
GDDH. Céc loai hinh gido duc khéc ciing sé dugc dé cap khi cé lién
quan, ddc biét trong cac ndi dung vé quyén tu chu tai chinh. Néu truong
dai hoc dugc quyén tu chti hoan toan vé mat tai chinh, chang han tai
cac truong dai hoc tu, thi né c6 quyén quyét dinh lua chon sé tu cung
cap céc dich vu khéac, hgp tac véi cac dbi tac khac qua cac hop dong
quan hé hoic hop dong dai han, hodc mua tryc tiép trén thi truong khi
c6 nhu cau, tuy theo mtc chi phi giao dich va kha nang kiém soat giao
dich ctia trudng dai hoc dbi véi méi lua chon.
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Déi véi dich vu chinh cia GDDH, chiing téi coi truong dai hoc la
bén cung cip dich vu gido duc con sinh vién 1a bén cau dich vu gido
duc. D6 1a hai chu thé tuong tac chinh ctia linh vuc nay. Bén canh hai
chti thé chinh nay, c6 mot s6 chu thé khac c6 lién quan ma ching ta
phai quan tam & day, do6 la:

- Gia dinh sinh vién: b me sinh vién 1a nguoi chu cap tai chinh mot
phan cho sinh vién nén sé c6 thé ¢ nhitng dnh hudng nhat dinh
dén mébi quan hé gitra sinh vién-nha truong.

- Gidng vién: vé mat t6 chic, gidng vién trong nha truong 1a nhan
vién cta truong, thay mat trudng ding ra truyén dat kién thic cho
sinh vién. Tuy nhién, méi quan hé ctia nha trudng véi gido chirc c6
thé c6 nhiéu diém khac so v6i mdi quan hé ctia doanh nghiép véi
nhan vién ctia minh. O nhiéu quc gia, tai cic truong cong, gido
chtc dugc xem nhu 1a vién chitc ctia chinh phti chtt khong phai la
nhén vién ctia nha truong.

- Chinh phu: trong linh vuc gido duc néi chung va dai hoc néi riéng,
chinh pht thuong tham gia sau vao cac hoat dong cta truong, tix
cung cap co s& vat chat, cung cap ngan sach hoat dong, thiét ké,
phé duyét chuong trinh gidng day, bd nhiém cac vi tri lanh dao
trong trudng, cho dén cach thic t6 chitc hoat dong cua truong,
cach thic tuyén sinh, v.v.

- T6 chitc dinh gid tin nhi¢m, xép hang: t6 chtic nay danh gia xép hang
chat lugng dich vu gido duc ctia cac truong dai hoc dua trén nhiéu
tiéu chi khac nhau. P4y la can ct quan trong dé sinh vién can nhéc
lya chon truong hoc.

2.2.2. Cac dac diém giao dich cua linh vuc cung ng dich vu giao
duc dai hoc

Xét trén khia canh ky thuat, nha truong tuong tac vdi sinh vién &
ba giai doan: giai doan tuyén sinh (pre-education), giai doan dao tao
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(education), va giai doan sau khi ra truong (post-education) (Sison va
cong sy, 2000). O giai doan tuyén sinh, thi sinh (ttc hoc sinh sau khi
tot nghiép phd thong) sé tim hiéu vé cac truong thong qua cac nguon
thong tin khac nhau cting nhu tuong tac tryc tiép véi cac truong dai
hoc quan tdm dé ndm bat dugc cac diéu kién tuyén sinh, ndi dung va
chat lugng cac chuong trinh dao tao, cac tiéu chudn tot nghiép, cac
yéu cau vé hoc phi va cac khia canh tai chinh khac (hoc bong, vay tin
dung sinh vién, v.v.), méi trudng sinh séng va hoc tap, v.v. Dua trén cac
thong tin do, cac thi sinh sé ndp don dang ky va nha truong sé xem xét,
quyét dinh c6 chap nhan hay tit chdi cho thi sinh nhap hoc. Tuy titng
truong, thi sinh c6 thé phai ndp thém mot khoan phi xét duyét ho so.

g giai doan dao tao, sinh vién sé dugc (hodc phai) hoc tap va
dugc hudéng dan boi giang vién cho nhitng mon hoc theo chuong
trinh da dugc thiét ké. M6i mon hoc sé dat ra nhitng yéu cau khac
nhau cho sinh vién (thoi gian tham du, diém thi, 1am cé4c bai tap,
v.v.) dé dugc chiing nhan hoan thanh moén hoc. Néu hoan thanh hét
cdc mén hoc ma chuong trinh dat ra, sinh vién sé dugc cip bang tot
nghiép ra truong.

Day la giai doan chinh yéu nhét ctia hoat dong cung ting dich vu
gido duc. Tai giai doan nay, sinh vién tuong tdc v4i nha truong chu
yéu lién quan dén ca “g6i” chuong trinh dao tao. Sau d6, sinh vién
cht yéu tuong tac véi giang vién ctia m6i mon hoc. Nha trudng tuyén
giang vién dé thuc hién cong viéc gidng day. Sinh vién, & mot mitc do
nhét dinh, c6 thé tuong tac vdi nha trudng dé phan anh vé chat lugng
truyén dat kién thtic ctia gidng vién.

Tai giai doan nay, ngoai cdc cam két vé thoi lugng tham gia cho
tiing mon theo yéu cau cta gidng vién, thi sinh sé phai nop hoc phi
theo hoc ky hodc cd ndm cho nha trudng dé theo hoc cdc mon hoc.
Nhiing sinh vién giéi hoac c6 hoan canh dac biét c6 thé duge nhan hoc
béng hodc hé trg hoc phi. Gidng vién sé nhan dugc luong, thuéng va
cac ché do nghién ctru, tir nha truong. Déi lai, gidng vién sé phai giang
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day cdc mon hoc theo ndi dung ma nha truong va giang vién thoa
thuan. Gidng vién ciing c6 thé bi yéu cau phai c6 sdn phdm/cong trinh

nghién ctu.

Ha ting dai hoc \
Dich vu hé trg hoe thuat/dich vu cho sinh vién \
Céng Hanh chinh/dich vu chuyén nghi¢p \
tac TI0 trg nhan vién hoc thuat \
hs Hoat dong trung gian \
g Quan ly doan thé \
[ Quan Iy nghién ciru \ Thé ché
Tuyén | Xac Thict 1dp | Nhi¢m vu | Tiép thi xuat ban va/hofic O
dung | dinh chi | quy nghién ciru | phat trién nghién ciru, tr \ Ng‘f"h‘
giang | dé vin, khéa dio tao Xuat ban,
vién Quan ly giang day Truyen
Chuan | Cung | Kiémtra thong
bi giang cap Linh vyrc
Noi S GDBH
dung T Xa hoi
o giang va
cin ) hudng dan /
ban Tuyén [ Day hoc Hoan Noi lam viéc
dung | Hoc tip thanh bai
sinh | Nghién kiém tra
viégn | o
v
Nhirng nha tai trg bén
ngoai

Ngudn: Hutaibat, 2011, tr. 218.

0 giai doan sau khi t6t nghiép, nha trudng sé chi con trach
nhiém xéac thuc cho sinh vién ra truong khi c6 yéu cau vé viéc sinh
vién d6 da tham gia va/hoac hoan thanh khéa hoc. Sinh vién nhan
bang, di xin viéc va lam viéc. Day la giai doan ching nghiém chat
lugng gidng day ctua nha truong cé thuc su mang lai gia tri cho sinh
vién hay khong. Néu dugce danh gia cao, sinh vién t6t nghiép sé dé
dang duoc tuyén dung va dugce dé xuat nhitng mic thu nhap hap
dan, va ngugc lai.
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Trén nguyén tac, sinh vién sau khi tét nghiép ra truong thi nha
truong khong con rang budc gi véi sinh vién nita. Tuy nhién, mot s6
truong c6 thé té chirc cac hoat dong hd trg két nbi sinh vién véi cac t6
chitc tuyén dung dé gitp sinh vién ctia minh tim dugc viéc lam phu
hop. Nha trudng ciing c6 thé hé trg sinh vién khéi nghiép qua nhiéu
hinh thtc, tir h6 trg trang thiét bi cho dén tu van kién thitc va két nbi
thi trudng. Cac trudng sau d6 van c6 thé gitt mdi quan hé véi sinh vién
tot nghiép, dudi hinh thtc hoi cuu sinh vién (alumni), dac biét 1a véi
nhiing sinh vién c6 dia vi xa hoi va thanh cong trong cudc séng, dé
quang ba cho hinh anh cta truong.

Xét trén goc do giao dich, cac tuong tac gitta sinh vién-gidng vién-
nha truong-doanh nghiép trong cac giai doan khac nhau ctia qué trinh
gido duc lién quan dén viéc truyén dat kién thic chuyén mon c6 cac
thudc tinh nhu duge thé hién trong Bang 2.2. O tt ca cac giai doan,
tinh bat tric ctia giao dich déu & mtc rat cao. Sinh vién khong thé biét
chac duge nha truong c6 thé gitip minh c6 dugc kién thitc chuyén mon
phit hgp v6i nhu cau ctia cac co s tuyén dung hay khong. Nha truong
khong thé biét chac dugc liéu sinh vién dugc nhan hoc c6 thuc sy da
nang luc cing nhu phu hgp véi chuyén nganh sinh vién chon hay
khong; liéu giang vién ma ho tuyén c6 nang luc nhu trong ly lich mo
td hay khong. Cac nha tuyén dung ciing khong thé biét chic dugc sinh
vién tot nghiép & mot truong nao do cé thuc su cé nang luc nhu ho ky
vong hay khong.

Déi véi tinh chuyén biét tai san, dé dao tao chuyén mon, cac truong
déu cé nhiéu tai san chuyén biét dé phuc vu dao tao chuyén nganh do,
dac biét 1a mot s truong ki thuat hodc y khoa. Tuy nhién, cac tai san
chuyén biét nay chi lien quan dén giai doan dao tao. Uy tin ctia giang
vién ciing c6 thé trd thanh mot tai san chuyeén biét. Loai tai sdn chuyén

biét nay gan chat ché vdi giai doan dao tao.
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Bang 2.2. Cac thudc tinh giao dich ctia cac giai doan trong giao duc dai hoc

Tinh chuyén | Tansuat | Tinh bat tric
biét tai san giao dich | cda giao dich

Giai doan tuyén sinh: gitta hoc sinh va | ++ + +++
nha truong

Giai doan dao tao

* gilra sinh vién va nha truong +++ ++ 4+
* gita sinh vién va giang vién + +4++ 4
* gilta giang vién va nha truong ++ +4++ ++

Giai doan sau khi tot nghiép: gia sinh | + + +++

vién tét nghiép va co sd tuyén dung

Chii thich: (0) khong c6, (+) vita phdi, (++) cao, (+++) it cao

Ngudn: Nhém tac gid tu xay dung.

V6i giai doan tuyén sinh va giai doan tot nghiép, uy tin ctia nha
truong c6 thé xem 1a mot loai tai sdn chuyén biét. Sinh vién duge nhan
hoc vao cac trudng ¢ uy tin thi sé duge gan véi thuong hiéu ctia cac
truong d6. Trong nhiéu trudng hop, sinh vién c6 duge thu gidi thiéu
ctia giang vién c6 uy tin cling sé c6 nhiéu lgi thé khi xin viéc.

Déi v6i thudc tinh tan suét giao dich, giai doan dao tao 1a giai doan
ma tuong tac gitta sinh vién-giang vién-nha truong dién ra lién tuc.
Con tai cac giai doan khac, mic do tuong tac la tuong débi it.

2.2.4. Cau truc thi truong giao duc dai hoc

CAu tric bén cau

Ly thuyét kinh té hién dai - dac biét 1a tir thap nién 1980 trd lai
day - xem viéc mot ca nhan quyét dinh hoc dai hoc 1a mot khoan dau
tu dé c6 duge von nhan luc (human capital) trong tuong lai (Schultz,

1961; Becker, 1975). GDPH khong con chi danh cho tang 16p tinh hoa

nita ma dugc md rong cho moi cd nhan c6 nhu cau dau tu vao von con
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ngudi. Véi quan niém nhu vay, s6 lugng ngudi c6 mong mudn tham
gia hoc dai hoc c6 xu huéng ngay mot tang.

Nhu cau hoc dai hoc khong nhirng thé con c6 xu huéng ngay cang
da dang héa. Vén con ngudi 1a mot tdp hgp cac kj nang tong quat
(general skills) va ky nang chuyén biét (specific skills). Cac ky nang
tdng quat c6 thé dugc stt dung & nhiéu doanh nghiép hodc nganh nghé
khac nhau; trong khi cidc ky nang chuyén biét chi st dung dugc & mot
s6 it cdc doanh nghiép hodc nganh nghé. Vi 1é d6, mot ngudi c6 thé c6
nhu cau hoc cac ky nang téng quat & trudng dai hoc nay trong khi lai
muén hoc cac ki ndng chuyén biét & mot truong dai hoc khac. Hon
nita, tity thudc vao nang luc, khd nang tai chinh, dia diém sinh séng,
v.v. ctia mdi ngudi, anh hodc chi ta c6 thé sé chon hoc & nhitng truong
dai hoc khac nhau trong tung linh vuc.

Trong thdi dai toan cAu héa, moi ca nhan & cac nudc khac nhau c6
thé dén cac truong dai hoc khac nhau trén thé gisi dé hoc tap. Diéu
nay tao ra nhu cau khong chi vé kién thitc chuyén mén ma con ca nhu
cau vé van héa hodc von xa hdi (social capital) ma mot ca nhan nao
d6 mubn c6. Khi sang hoc tap & mot quéc gia nao do, cd nhan do6 sé
dugc “sébng” trong moi trudng van héa ctia quéc gia do, va vi thé, sé
tich lily dugc nhitng loai vén xa hdi déc trung ctia nén van héa hodc

quoc gia do.

Cau triic bén cung

Dé dap tng nhu cau vé cac kj nang téng quat cing nhu cac ki
nang chuyén biét cho mot sb lugng cau ngay cang ting va da dang,
cac truong dai hoc ciing c6 xu hudng da dang cidc chuong trinh dao
tao cing nhu lién tuc diéu chinh noi dung ctia cac chuong trinh dao
tao sao cho phit hgp véi sy thay déi nhu cau ctia ngudi di hoc va thi
truong lao dong.

Thong thuong, & bac ci nhéan, cac truong dai hoc sé dao tao cac
loai ky nang tuong dbi tdng quat hodc mot sd ky nang co ban trong
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mot linh vuc nao dé. Céc ky nang chuyén sau thuong sé dugc dao tao
thong qua cong viée tai cac cong ty. Truong dai hoc c6 thé cung cap
mot s6 ki nang chuyén sau tai cac bac hoc cao hon hodc thong qua cac
chuong trinh dao tao ngan han chuyén sau phuc vu doanh nghiép.
Néu nhu nhu cau vé nhitng k¥ nang chuyén sau dé 16n, truong dai hoc
c6 thé chuyén cac chuong trinh ngan han d6 thanh chuong trinh dao
tao chinh khéa. Chang han, cic ky niang quan ly, phuc vu khach san
trudc kia da phan dugc ngudi hoc viéc tiép nhan trong qua trinh lam
viéc. Sau khi nhu cau vé linh vuc nay ting 1én, cac cong ty chuyén dan
viéc dao tao nay cho cac truong hoc chuyén vé khach san.

Su da dang héa vé nhu cau hoc dai hoc dan dén sy da dang héa
vé céc loai hinh truong dai hoc. Cé nhiéu truong dao tao da nganh da
nghé nhung cting c6 nhiéu trudng quy moé nhé chi tap trung vao mot
s6 chuong trinh dao tao. Tuy nhién, ngay ca nhitng trudng dao tao da
nganh da nghé thi quy mo ciing khong 16n. Chang han, truong Dai
hoc Central Florida 1a truong c6 nhiéu sinh vién dang ky hoc hé ctr
nhan nhiéu nhat cia My ciing chi ¢6 hon 54.000 sinh vién'. Nhu vay,
xét trén khia canh cau trdc thi truong, linh viee GDDH 1a mot linh vuc
rat canh tranh.

Tuy nhién, tinh chat canh tranh trong linh vue GDPH cé nhiéu
nét dic thit. Bé thu hut duoc sinh vién gidi theo hoc, nho dé co thé
thu dugc hoc phi cao hodc tim kiém duge nhd nguodn tai trg, cic nha
truong dai hoc budc phéi xdy dung danh tiéng va uy tin cta truong
(Brewer va cong sy, 2002). Nhitng trudong danh tiéng nhu Harvard
c6 thé tuyén dugce rat nhiéu sinh vién gidi theo hoc%. Gidng nhu moi
nganh nghé khéc, viéc xdy dung cting c¢6 danh tiéng can c6 thoi gian
va khong phai bat ky trudng dai hoc nao ciing 1am dugc. Tuy nhién,

1 “10 Universities With the Most Undergraduate Students”, www.usnews.com/
(22/09/2016).

2 Chang han, tai trudng dai hoc Harvard, chi cé 5,4% tong sb don dang ky dudc
ché&p nhan nhap hoc hang nam (www.harvard.edu).
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truong dai hoc méi gia nhap nganh chiu mot bét lgi khéac so véi cac
doanh nghiép trong céc linh vyc khéc. D6 13, danh tiéng va uy tin ctia
truong chi c6 dugc khi chat lugng dau ra ctia qua trinh cung tng dich
vu duge kiém nghiém trén thi truong lao dong (nhu thong qua ty 1é
sinh vién tim kiém dugc viéc lam sau khi tét nghiép, vi tri ctia sinh vién
trong qua trinh lam viéc...).

Bén canh d6, cac trudng c6 thé canh tranh nhau thong qua gia ca
(hoc phi phai chi trd ctia nguoi tham gia) cung tng dich vu gido duc.
Van dé & day 1a, mic hoc phi chi 1a mot phan cta chi phi cung tng
dich vu (Winston, 1999). Déi véi cac truong cé uy tin tir trude (chu
yéu cac truong cong lap) c6 thé dé dang nhan mic tai trg cao hon tir
chinh phu, tir cac t6 chitc va cd nhan, va do d6 c6 thé giam muc thu
hoc phi cho cac sinh vién tham gia khéa hoc. Thém vao d6, thong tin
veé chi phi dugc tai trg lai khong dugc cung cép cho sinh vién truéc khi
lya chon trudng dao tao. Ca hai vin dé nay khang dinh rang rao can
ctia viéc tham gia cung tng dich vu gido duc la rat Ién. Va theo nhu
Jongbloed (2003) thi sy can thiép ctia nha nuéc 1a rao can rat dang ké
trong canh tranh gitta cic nha cung cap. Thuc té nay ciing chi ra van
dé bat can xting thong tin trén thi trudng cung tng dich vu gido duc
(Fielden, 2008).

Mot van dé nira ctia co ché gia ca trong linh vuc cung tng dich
vu GDPH la né tuong ddi cting nhéac. Déi v6i cac hang héa, dich vu
thong thudng, nha cung ting c6 thé dua ra cac mitc gia khac nhau cho
tiing nhom déi tugng khach hang c6 nhu cau ciing nhu kha nang chi
trd khac nhau va gia cd dugc diéu chinh linh hoat theo thoi gian. Tuy
nhién, véi dich vu gido duc, thi gid ca 1a nhu nhau cho tat cd cac hoc
vién (mdc du khd nang chi trd va nhu cau ctia titng hoc vién 1a khéc
nhau) va gia cd dugc tinh cho cd nam/ky cho dit cac yéu tb cta thi
truong bién dong, ngudi st dung dich vu (cdc hoc vién/sinh vién) chi
thyc hién chi trd mot hodc hai lan trong nam (khong dién ra thuong
xuyén) (Becker & Toutkoushian, 2013).
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Xét trén phuong dién cau trtc s& hitu, GDDH dugc cung cAp bdi
ba loai: dai hoc cong lap, dai hoc tu c6 lgi nhuan, va dai hoc phi loi
nhuan. Truong dai hoc cong lap dugc thanh lap bdi nha nudc va phan
16n ngan sach dugc nha nudc tai trg. Tuy truong dai hoc cong lap cé
thu hoc phi ctia sinh vién cing nhu nhan tai trg tu nhan nhung khong
nhét thiét hoc phi va tai trg tu nhan phai trd dt cho chi phi van hanh
ctia nha truong. Trong khi d6, truong dai hoc tu dugce thanh lap bai tu
nhan hodc cac t6 chitic phi nha nuéc, c6 ngudn ngan sach da phan dén
tit hoc phi hodc déng gép ctia khu vuc tu nhan. Su khac biét vé nguon
ngan sdch din dén cac trudng tu da phan la cac trudng c6 quy mod nhd,
thuong chi tuyén vai nghin sinh vién/nam, va chuyén dao tao mot vai
chuyén nganh nhét dinh; trong khi truong dai hoc cong lap thuong c6
quy md 16n, tuyén hang chuc nghin sinh vién/nam, dao tao rat nhiéu

chuyén nganh khac nhau.

Céc to chiic trung gian va tiéu chi do luong danh gia chat luong gido duc
dai hoc

Nhu phan tich & trén, cac giao dich gitta cac bén trong linh vuc
cung tng dich vu GDDH déi dién véi mitc do bét tric rt cao. Day la
nguyén nhan chinh din dén sy xuét hién ctia nhiéu t6 chtic trung gian
danh gia chat lugng ctia cac truong dai hoc, tir cac tap chi cho dén cac
t6 chice chinh phu va t6 chie hoc thuat, ciing nhu cac t6 chtte doc lap
tién hanh kiém tra, ddnh gia trinh d9 thi sinh, trinh do gidng vién. Cac
t6 chic xép hang cac truong dai hoc trén pham vi thé gidi tiéu biéu
la: ARWU (the Academic Ranking of World Universities), THE (Times
Higher Education), QS (Quacquarelli Symonds), CWUR (Center for
World University Rankings), v.v. Cac hinh thttc kiém tra trinh do thi
sinh nhu thi ILTS, TOEFL, GMAT, GRE, v.v. hién dang tr¢ thanh céc
thang tham chiéu chuan dé nhiéu truong trén thé gisi tuyén sinh.

Thong thuong, dé danh gia chat lugng/hiéu qua cta cac co s&
(truong) cung cap dich vu GDPH, cic td chitc xép hang tin nhiém st
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dung nhiéu chi s6 do ludng khéac nhau, vé co ban dua trén céc tiéu chi
dau vao (chat lugng tuyén sinh) va tiéu chi dau ra (vi tri xa hoi ctia sinh
vién ra trudng, cong trinh xuat ban va mtc d6 dnh hudng, v.v.). Theo
phuong phap xép hang dai hoc trén thé gidi cia QS, c6 sau tiéu chi co
ban dé danh gid xép hang cac trudng dai hoc d6 la: danh tiéng vé mat
hoc thuat chuyén mon; danh tiéng ctia cac nha tuyén dung (employer
reputation); ty 1é sinh vién trén gidng vién; ty I¢ trich dan tit cdc cong
trinh xuét ban, nghién ctru ctia trudng; ty 1& gidng vién nudc ngoai; va
ty 1é sinh vién la ngudi nude ngoai'. Trong khi d6, hé tiéu chi xép hang
ctia CWUR bao gdm: chét lugng gido duc, viéc lam ctia sinh vién; chat
lugng ctia cac khoa; cac cong trinh xuat ban; mtc dd anh hudng; chi s6
trich dan; s6 phat minh sdng ché; tac dong lan toa.

D6i véi cac hinh thic kiém tra thi sinh, cic dé thi duoc thiét ké
dé danh gia kha nang ngon ngit, kha nang suy luan, khd nang tinh
toan, v.v. ctia cac thi sinh. Pay la nhitng nang luc cdt 16i ma sinh vién
can phai dat dugc mot trinh d6 nhat dinh dé c6 thé theo hoc dugc cac
chuong trinh tai cac truong dai hoc.

Nha nude

Khéc v6i nhiéu linh vuc dich vu cong ich khac, nha nudc can thiép
vao linh vuc dich vu GDDH & moi géc d6. Nha nudc c6 thé truc tiép
clt ngudi tham gia diéu hanh tai cac trudng cong lap; nha nudc tra
luong, phong ham cho d6i ngii gido chic tai trudng; nha nudc hd trg
hoc phi cho sinh vién khong chi & trong cac trudng cong 1ap ma cé thé
md rong sang ca trudng dan 1ap; nha nudc tryc tiép tham gia vao viéc
xép hang, danh gia cac truong; va nha nudc truc tiép tham gia danh
gia cac thi sinh thong qua cac ky thi tuyén chung qubc gia vao cac
truong dai hoc. Mtrc do can thiép khac nhau cia nha nudc vao nhiing
noi khéac nhau trong linh viue GDPH chéic chan sé gy ra nhitng tac

! http://www.topuniversities.com/gs-world-university-rankings/methodology.
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dong & nhitng mitc do khac nhau dén ciu tric thi truong GDPH tai
cac qubc gia.

Hién nay, tai nhiéu quéc gia, chang han & My, nha nuéc khong
quan ly tryc tiép cac trudng dai hoc nita ma ty quyén cho céc t6 chic
khac nhau thuc hién cac vin dé lién quan dén tai chinh va quan ly
qua trinh hoat dong. Mic d6 iy quyén tly thudc vao moi trudng, stc
manh phép ly, ciing nhu tinh thuc thi cao hay thap cia méi quéc gia.
Do nha nuéc khong truc tiép can thiép vao cac van dé tai chinh va hoc
thuat nén quyén ty cht cta cac trudng 16n hon. Cac t6 chic duge ay
quyén c6 thé tuyén dung nhan vién chuyén nganh mot cach linh hoat
thay vi 1a cac cong chtic, vién chitc nhu trong co ché quén ly truc tiép.
Sau khi thyc hién ty quyén thi nha nudc, thong qua bo gido duc, chi
con duy tri chitc ndng thiét 1ap cac chinh sach, quy hoach, dinh huéng
tong thé, quan ly vé quy mé ciing nhu loai hinh hoat dong (can bang
gitta khu vyc cong va tu nhan, cac loai hinh t6 chtc dai hoc); ké hoach
chién lugc cho khu vuc cong; dam phén kinh phi toan bo véi bo tai
chinh; phéi hop véi cac bo khéc trong cac van dé GDDH.

2.2.5. Kha nang dua cac giai phap thi truong vao trong linh vuc
cung ung dich vu giao duc dai hoc

Nhu da dé cap trong Muc 2.2.1, nghién cttu nay chi giéi han xem
xét viec dua céc giai phap thi truong vao viéc cung tng dich vu chinh
ctia GDDH, ttc 1a cac chuong trinh gidng day chinh khoé dé cap bang
cap tir bac cao dang trd 1én. Vi thé, chting t6i sé khong dé cap kha nang
cho phép khu vuc tu tham gia & nhitng mtic do khac nhau vao rat
nhiéu hoat dong gido duc phu hoac hoat dong b6 trg khac nhu mo ta
trong Bang 2.1 tai cac truong dai hoc cong lap; ching t6i cing khong
dé cap viéc dua thém nhiéu hon nita cic khung dinh huéng giao dich
c6 nhiéu thuoc tinh thi truong vao trong cac hoat dong b6 trg néi trén

ctia cac truong dai hoc, ca cong 1an tu.
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Déi v6i hoat dong cung ting dich vu chinh ctia GDDH, nhu phan
tich & trén, diém dac trung nhat cia GDDH & hau hét cac cong doan la
tinh bét trac ctia giao dich. Tinh bat tréc nay két hop véi mic do chuyén
biét tai sdn & mitc dd khac nhau khién cho cac bén tham gia giao dich
(sinh vién, nha trudng, giang vién, nha tuyén dung) sé phai tim kiém
cac cu tric dinh huéng giao dich mang tinh quan hé hodc hanh chinh
thtt bac nhiéu hon thay vi cdc cAu tric mang tinh thi truong.

Tuy theo quan niém vé mitc do cong ich cta dich vu GDPH, chinh
phtt mdi quéc gia sé quyét dinh dé cho cac trudng dai hoc tu quyét
dinh lya chon cac cau trac dinh huéng giao dich cho minh hay sé can
thiép vao qua trinh lua chon nay dé gidm thiéu cac chi phi giao dich
lién quan dén tai san chuyén biét va tinh bat trac trong cac giao dich.
Chang han, & giai doan tuyén sinh, néu chinh phti coi GDDH la mot
loai hang héa tu, chinh phti sé dé cac truong tu xay dung médi quan hé
vdi cac thi sinh tiém ning dé sao cho tuyén dugc cac thi sinh phtt hgp
nhét véi nang luc dao tao cta truong. Tuy nhién, néu chinh pht coi
gido duc la hang héa cong, chinh pht sé t6 chtic cac ky thi qubc gia dé
danh gid trinh do ctia cac thi sinh dé gitp nha truong chon dugc thi
sinh dat trinh d¢. Chinh phu ciing sé ap dét cac chi tiéu tuyén sinh cho
tat ca cac truong, ké ca cac trudng c6 uy tin, dé dam bao rang nhitng
truong mdi, chua cé uy tin cting sé c6 sinh vién theo hoc. Véi giai doan
dao tao, néu chinh pht coi GDDH la hang héa tu, chinh pht sé dé
cac truong tu quyét dinh vé chuong trinh gidng day, tu tuyén giang
vién va tra luong bong cho gidng vién; sinh vién dugc quyén danh gia
va lya chon gidng vién. Tuy nhién, néu chinh phti coi GDPH la hang
héa cong, chinh phu sé thiét ké hodc phé duyét chuong trinh dao tao,
tuyén chon, b6 nhiém va trd luong béng cho giang vién, v.v.

Nhu vay, viéc dua céc gidi phap thi truong vao linh vuc GDDH, tux
viéc md cta cho khu vyc tu nhan tham gia cho dén ting quyén chon
ctla nguoi si dung, tang canh tranh gitra cac truong dai hoc, thu phi

ctia sinh vién, trg cap theo két qua hoat dong ctia nha truong déu c6
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thé d4p dung; tuy nhién mitc d6 4p dung sé phu thudc dang ké vao
quan diém ctia chinh phti vé tinh cong ich ctia loai dich vu nay. Dudi
day chtng toi sé phan tich chi tiét vé kha nang ap dung ctia titng nhém
thiét ché thi truong.

Su tham gia ctia khu vuc tu nhén va cac bién phap tang cuong canh tranh

Hién nay, da s6 cac qudc gia déu cho phép tu nhan tham gia cung
cap dich vu GDPH. Mtic d0 md ctra cho tu nhan tham gia tuy ting
qubc gia. J nhitng qudc gia c6 it rao can thi sd lugng truong dai hoc
tu ting manh. Chang han, tai My, s trudng tu vi 1gi nhuan cia My da
tang tir mc dudi 500 truong & thoi diém gitta thap ky 1990 1én khoang
1.400 truong vao nam 2010. Mac du vay, cac truong dai hoc tu vi lgi
nhuan tai My da phan cé quy mé nhd. Vi thé, tuy s6 lugng truong dai
hoc ctia ba loai hinh nay tuong duong nhau nhung s6 lugng tuyén
sinh hang nam cta truong dai hoc tu vi loi nhuan chi bang khodng mot
ntta so véi ctia trudng dai hoc tu phi lgi nhuan va chi bang khoang 15%
cta truong dai hoc cong lap.

Hinh 2.2. Quy mo6 gido duc dai hoc ciia My theo loai hinh gido duc

S6 co 5o dai hoc dugce phép cAp bang & My S6 lugng sinh vién dang ky theo hoc

theo loai hinh gido duc dai hoc hing ndm theo loai hinh gido duc dai hoc
2.000 16 triéu
o 000000008808000355555555, Cong lap
1500 . °.* 12 trigu
0
Cong lap Oo
1.000, °Tu nhé.n i loi nhua 000 8 trigu]
, phi lgi nhuan o0 N
N . 000 Tu nhan,
O Tu nhan, c6 Igi nhuén ooo° phi Igi nhuan
500 4 triéu-
(000000000 —_—
0© o Tu nhan, co Idi nhuan
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Ngudn: Bo ngan khé va Bo gido duc My
(The US’s Department of Treasury and Department of Education) (2012)
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Tuy nhién, viéc tu nhan tham gia vao linh vuc GDDH con gap
nhiéu rao can gia nhap nganh. Dé dugc cip gidy phép cung ting dich
vu GDPH, déc biét 1a cac hé thac si, tién si, nhitng ngudi mudn thanh
lap truong hodc mo rong chuyén nganh/hé dao tao sé phai dép tung
nhiéu diéu kién vé von dau tu, doi ngit diéu hanh, doi ngii giang vién,
chuong trinh giang day, v.v. Day la mot trong nhiing nguyén nhan
quan trong can trd sy gia nhap nganh cta cac t6 chic hodc ca nhan
trong linh vuc nay.

Song song vd&i viéc cho phép tu nhan trong nudc tham gia cung
ting dich vu GDPH, cic qudc gia con md ctra thi truosng GDPH cho
cac truong dai hoc nudc ngoai. C6 thé néi, dich vu GDDH ngay nay
da trd thanh mot linh vyc kinh doanh toan cau. Va mot khi chap nhan
cho tu nhan trong va ngoai nudc tham gia cung tng linh vuc nay,
cac qudc gia budc phai tao ra hanh lang phép ly binh dang cho tat ca
cac truong dai hoc, du cong hay tu, du trong nudc hay nudc ngoai
(Fielden, 2008).

Hé qud ctia viéc nay la cac quoc gia déu c6 xu hudng ting quyeén tu
chti cho cho céc truong dai hoc, ké ca cac truong dai hoc cong lap, dé
tang canh tranh. Do viéc quan ly hoat dong ctia mot truong dai hoc rat
phtic tap, can nhitng k§ nang chuyén mon nhét dinh, nén chinh pha
cac nudc c6 xu hudng giao cho chinh cac t6 chiic gido duc td chirc, quan
Iy cac hoat dong ctia minh. O hau hét cdc nudc, cac truong thuong dugc
tu chti trong cac van dé veé: lua chon gido trinh, chuong trinh gidng day
phtt hop véi trinh d6 ctia sinh vién va nhu cau cta thi trudng; vé thoi
gian hoc thuat; vé huéng nghién ctru; vé tu do phat hanh 4n pham; vé
kha nang vay mugn phuc vu phat trién; vé trd luong bong cho gidng
vién; vé quy mo tuyén sinh. Tuy nhién, da s cac quéc gia van chua cho
phép nha truong tu chi trong viéc quyét dinh hoc phi ctia hoc vién
(Fielden,2008; Glennerster, 1991; Jongbloed, 2003).
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Ting quyén chon cho sinh vién

Tai nhitng qudc gia coi GDPH mang tinh hang héa tu nhiéu hon
thi xu huéng coi sinh vién nhu 1a khach hang thay vi la di tugng chiu
su hudng dan, chi bdo ngay cang phd bién (Furedi, 2011). Muc dich
sinh vién theo hoc tai cac trudng dai hoc 1a dé nhan dugc cac kién thic
chuyén nganh vé linh vuc d6 va van bang ctia mot té chitc c6 tham
quyén chitng nhan két qua ctia qua trinh theo hoc ctia minh. Day chinh
12 mot khoan dau tu vao vén con ngudi ctia minh dé hy vong sé thu
dugc nhiéu lgi ich trong tuong lai. Vi thé sinh vién can dugc tao diéu
kién dé quan ly ciing nhu lya chon cdc mén hoc phi hop véi dinh
hudng nghé nghiép ctia minh sau nay.

Trén nguyén tac, hoc vién sau khi tét nghiép phd thong duge quyén
lya chon trudng dai hoc minh muén theo hoc. Tuy nhién, do han ché
vé hoan canh thu nhép gia dinh cting nhu thiéu hiéu biét vé cac truong
dai hoc dan dén hoc vién c6 thé phai tu gi¢i han quyén chon ctia minh.
Déi véi yéu té thiéu hiéu biét, gia dinh va truong phd thong thuong la
nhiing dia chi tu vin quan trong trg gitip cho sy Ia chon ctia hoc vién.
Dé gitip cho su lua chon ctia hoc vién dugce tét hon cac truong c6 xu
hudng (hodc bi chinh phti yéu cau) thong bao 16 rang cac chuong trinh
hoc, khong chi ndi dung ma cad phuong phdp dao tao cta ting mon
hoc trong chuong trinh, dé gitp hoc vién c6 thé c6 nhiing lya chon tbt
nhét. Cac bang xép hang, danh gia cac truong dai hoc dugce céc t6 chitc
trung gian cung cap ciing la ngudn thong tin quan trong gitp cho hoc
vién lua chon duogc truong hoc va chuong trinh hoc phtt hgp cho minh.

Déi v6i yéu tb thu nhap gia dinh, chinh pht, cac truong dai hoc va
mot sd quy tu nhan thudng cé chinh sach cAp hoc bdng cho nhitng hoc
vién c6 tiém nang nhung gap hoan canh khé khan hoac bi khuyét tat.
Cac chuong trinh tin dung sinh vién ciing gép phan gitp cho gidc mo
theo hoc tai nhitng truong dai hoc c6 uy tin cua nhiéu sinh vién thanh
hién thuc.

Trong qud trinh dao tao, sinh vién dugc trao nhiéu quyén hon
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trong viéc lua chon mon hoc, danh gid chat lugng gidng vién, cing
nhu gép y vao ndi dung gidng day (Nixon, Scullion, va Molesworth,
2011). Véi tu cach la nguoi tiéu ding, sinh vién néi chung biét “Minh
muén duge day ndi dung gi”. Sinh vién cting c6 thé bao luu két qua
hoc & truong dang hoc khi mudn chuyén sang mot truong khac tuong
duong. Mot van dé khac ciing dugce cac quoc gia dat ra 1a bao vé quyén
loi ctia sinh vién trong truong hgp trudng dai hoc ma sinh vién dang

theo hoc dong ctra vi cac ly do khac nhau.

Thu hoc phi va trg cAp nha nudc theo két qua dio tao

Ngay nay, thu hoc phi sinh vién trd thanh mot hién tugng tuong
dbi pho bién trén thé gi6i. Tuy nhién, mic dong hoc phi la khac nhau
véi tiing qudc gia, tly thudc vao mitc dd qudc gia d6 coi gido duc dai
hoc 14 hang héa cong hay hang héa tu. Tai mot sb qubc gia & Bac Au
nhu Na Uy, Phan Lan, cong dan ctia nudc minh theo hoc dai hoc vé co
ban dugc mién hoc phi. JJ da s cac nude chau Au, mirc hoc phi hoc dai
hoc thap hon déng ké so v6i & Anh, My, Australia, Nhat Ban, v.v.

Thu hoc phi sinh vién dugc xem 1a giai phap dé gitp cho cac truong
c6 thém ngudn ngan sach, qua d6 gidam sy phu thudc vao ngan sach
nha nudc, va nhd vay nang cao quyeén ty chu ctia nha trudong. Thu hoc
phi con c6 y nghia quan trong khac, d6 1a khién cho sinh vién c¢6 tréach
nhiém hon déi véi viéc hoc ctia minh va c6 nhiéu quyén hon trong méi
quan hé v6i nha truong va giang vién.

Mic dit vay, tai da s cac truong dai hoc, hoc phi chi but dap dugce
mot phan téng chi phi hoat dong cta trudng. Bén canh hoc phi, cac
trudng déu tim cach huy dong cac nguodn lyc tir cac khodn tai trg tu
nhan va trg cdp ctia nha nuéc. Chang han, & My trong nién khoa 2006-
2007, hoc phi chi chiém 40% ngudn thu ctia cac trudng, bao gdom ca dai
hoc cong lap, dai hoc tu vilgi nhuan, va dai hoc tu phi lgi nhuan. Phan
con lai phai huy dong tir ngan sach lién bang (12%) va cac bang (21%),
va cac ngudn tai trg khac (27%) (Department of Treasury, 2012). Tai cac
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nudc dang phat trién, ngudn hoc phi chiém ty trong it hon, chi khodng

10% tdng ngudn thu cta truong (Fielden, 2008).

Hoc phi ctia sinh vién da phan dugc trd bédi gia dinh. Tuy nhién,
mot sb sinh vién duge nhan tai trg tir chinh pha, cac quy tu nhan va
chinh ban than nha truong dé bu dap mot phan hodc toan bo hoc phi.
Cu thé, trong s6 40% ngudn thu tir hoc phi ctia trudng thi cac ho gia
dinh chi déng gop 26% vao tdng doanh thu. Ngay ca véi phan phan
hoc phi tra béi gia dinh thi c6 mot phan dang ké 1a tir vay tin dung uu
dai ctia chinh phu. Chang han, vao nam 2012, c6 khoang 11 triéu ho gia
dinh ctia My vay ng khoang 914 triéu USD tir nguon tin dung sinh vién
lién bang (Department of Treasury, 2012).

Nhu vay, su hoat dong ctia cac truong dai hoc, du la cong lap hay
tu thuc, déu phu thudc kha nhiéu vao ngudn ngan sach ctia nha nudc.
Viéc dua gidi phap thi truong vao hoat dong trg cdp ngan sach nha
nudc cho cc truong dai hoc dugce thé hién thong qua viéc gan viéc cp
ngan sach véi két qua hoat dong ctia cac truong.

Ngan sach nha nudc c6 thé dugc phan bd cho cac trudng theo cac
hinh thac sau:

- Phan bé truc tiép theo du toan héng nam tir bo tai chinh (d6i véi
cac truong ma dugc xem la mot co quan cta chinh phu va giang
vién duogc coi la cong chixc);

- Pam phén thudng nién gitta cac trudng vdi bo chti quan va di dén
théng nhat vé tai trg (4p dung dbi vdi cac truong dai hoc la nhitng
thuc thé doc lap);

- Phan bd theo s6 lugng hoc vién (dé tranh qud trinh dam phan),
kinh phi phan bd cho méi hoc vién dua trén kinh phi phan b
nam trudc;

- Phan b6 kinh phi dua trén hiéu qua tai tro: vi du nhu sb lugng tai
trg phu thudc vao ty 1¢ hoc vién tot nghiép;

- Phan bd kinh phi theo dau thau canh tranh: theo d6 gia thau tot
nhét sé duoc tai trg.
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Chinh phu, bo gido duc kiém soét van dé tu chiu trach nhiém ctia
cac trudng theo ba cach: dya trén co s& chidp nhan ké hoach chién
lugc; dong y thong qua viéce ky két hgp dong véi t6 chire tai trg ma cac
truong phai cam két cung cAp chic chan két qua dau ra; va cudi cting la
tao ra mot ché do quy dinh, bao céo két qua. Cach thi nhét, chu yéu la
giam sat viéc thuc hién muc tiéu ké hoach dat ra, mang nang tinh chat
bao cdo. Cach thit hai, thong qua hgp dong cam két sé quan tam dén
cac chi tiéu hiéu qua hoat dong, chat lugng dau vao, dau ra ctia dich vu
gido duc. Do c6 rat nhiéu céc chi tiéu hiéu qua nén chinh phu phai can
nhdc mtic 46 quan trong cda tiing chi tiéu va dua ra nhitng lya chon
nhét dinh bai viéc phan b6 ngan séch sé bi mét tap trung néu c6 qua
nhiéu tiéu chi dugc p dung.

Hién nay, cic nudc thuong thiét 1ap hé thong dam bao chat lugng.
Co quan dam bao chat lugng quéc gia dugc thanh lap cé thé truc thudc
bo gido duc, c6 thé la mot t6 chirc dugc tiy quyén, cing c6 thé 1a mot to
chitc doc 1ap. Néu co quan dadm bao chét lugng thudc bd gido duc thi c6
thé xay ra van dé: thit nhat, nhan vién ctia co quan dam bao chét lugng
phai c6 chuyén mon sau trong khi cadc cong chitc hanh chinh khé c6
thé dap tng diéu nay; thi hai, bo gido duc chi nén c6 chitc nang dinh
huéng, gidm sat ma néu thyc hién ca chiic ning dam bao chét lugng
thi rat c6 thé sé can thiép sau va anh hudng dén muc do tu do hoc
thuat va quyén tu chti vé cac vin dé hoc thuat'. Vi thé, dé ddm nhiém
chittc nang nay, chinh phti c6 thé thué cac td chitc danh gia hoac kiém
toan chit lugng bén ngoai tién hanh dénh gid. O day la hinh thic kiém
tra danh gia lai két qua (theo dinh ky), qué trinh dugc cung tng cé
dang nhu tiéu chuan chéat lugng da cam két. Viéc kiém toan, danh gia
dinh ky c6 thé din dén viéc diing hoat dong ctia mot sb chuong trinh
khong dap tng ding viéc duy tri chat lugng theo tiéu chuan.

! Tai My, cd quan dam bao chét lugng 13 nhitng hiép hoi chuyén sau dudc té chiic
can cl theo viing va theo linh vuc vé gi4o duc.
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Tém tit kha ning dua cc giai php thi trudng vao linh vuc gido duc dai hoc

Bang 2.3 du6i day tom tat cac kha nang dua cic giai phap thi
truong khac nhau vao linh vue GDDH. C6 thé thay, néu nhu xem dich
vu GDPH mang tinh chat ctia hang héa tu nhiéu hon thi c¢6 thé dua

dugc rat nhiéu co ché thi truong vao ap dung.

Bang 2.3. Tém tat cac kha nang dua cac giai phap thij trudng vao
linh vuc gido duc dai hoc

Cac giai phap
thi truong

Qui trinh tuyén sinh

Qua trinh dao tao

Qua trinh tét
nghiép ra truong

Tu nhan tryc
tiép tham gia
cung (ng

Truong dai hoc tu thuc
tu chd tuyén sinh

Truong dai hoc tu thuc
tu cha thiét ké chuong
trinh, tuyén giang vién,
V.V.

Truong dai hoc
tu thuc tu quyét
dinh diéu
kién t6t nghiép

cac

cho sinh vién, v.v.

Céc hinh thac
hop dong thué
khodn

C6 thé thué cac t6 chic
danh gid, kiém tra chét
lugng dau vao néu can

- C6 thé thué giang vién
tir cac truong khac néu
can

- C6 thé ky hop dong
hop tdc mua ban quyén
chuong trinh dao tao tir
cac truong c6 uy tin

Céc hinh thac
tang quyén
lua chon clia
ngudi st dung

- Cho phép céc t6 chic
trung gian danh gia cac
truong dai hoc dé tang
théng tin cho thi sinh

- Yéu cau céc trudng dai
hoc cong khai chuong
trinh dao tao, cach thic
dao tao, hoc phi, diéu
kién tbt nghiép, v.v.
dé hoc sinh c6 thé lua
chon tét nhat

- H6 trg tai chinh cho
mot s6 trudng hop tiém
nang nhung c6 hoan
canh dac biét

- Cho phép lua chon
mot sé mon hoc

- Cho phép quyét dinh
thoi gian tét nghiép

- Cho phép chuyén
nganh, truong theo mot
s6 diéu kién nhat dinh

- Cho phép gbp y/tham
gia vao qua trinh hinh
thanh noéi dung mon
hoc/chuong trinh

- Cho phép danh gia
giang vién

74




Thi trudng hoa cung (ing dich vu gido duc dai hoc...

Céc hinh thac
tang canh

tranh gilra cac
nha cung cip

Cho phép cac truong
cong lap tu cha tuyén
sinh

Truong dai hoc cong lap
tu cha thiét ké chuong
trinh, tuyén giang vién,
V.V.

Truong dai hoc
cong lap tu chd
thiét ké chuong
trinh, tuyén gidng
vién, v.v.

Céc hinh thtc
thu phi nguoi
str dung

Truong dai hoc dugc
quyén quyét dinh mdc
hoc phi theo nhu ciu
clia nguoi hoc

Truong dai hoc dugc
quyét dinh vé hinh thic
va thoi diém thu hoc
phi

Céc hinh thac
gan cip ngan
sich véi két
qua cung ng
dich vu

Trudng dai hoc dugc trg
cp binh dang theo s6
lugng sinh vién tuyén
sinh

Truong dai hoc dugce trg
cap binh dang theo chét
lugng dao tao

Truong dai  hoc
dugc trg  chp
binh dang theo s6
lugng sinh vién ra
truong

Ngudn: Nhém tac gia tu tdng hop.

2.3. Kinh nghiém quoc té vé cai cach, thi truang héa dich vu
GDBH

2.3.1. Lién Hiép Anh

Anh, cuing v6i Hoa Ky, hién nay 1a qudc gia c6 nhiéu truong dai
hoc nhat thudc nhém dan dau thé gi¢i. Hé thdéng gido duc ctia Anh
ciing 1a mot mau déi nghich véi hé thdng gido duc ctia chau Au luc dia.
Trong GDDH, Anh da thuc hién cdc cai cach theo hudng thi truong ti
rat s6m trong nhirng nadm 1980, va ngay cang trao quyén tu chti cho cac
truong dai hoc nhiéu hon. Viéc nuéc nay day manh thi trudng héa gido
duc la nham tao ra moi trudng canh tranh gitta cac truong dé mo rong
nang lyc nghién ctu, gidng day va thu hat ngay cang nhiéu nhiing
sinh vién t6t nhat khong chi & Anh ma con tir khap noi trén thé gidi.

Tinh chat thi trudng héa trong GDDH biéu hién & tinh tu cht cta
cac truong/vién. Theo Foskett (2011), sb lugng céc truong dai hoc  Anh
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gia ting nhanh va c6 hai ly do chinh gidi thich cho xu thé nay la: (i)
chinh sach chuyén déi hé théng trudng bach khoa (polytechnic sector)
tir sy kiém sodt ctia chinh quyén dia phuong sang tu cach ctia cac cong
ty mang “danh tinh” trudng dai hoc, va (ii) su phét trién mot loat cac
dinh ché khac (nhu cao dang) thanh cac trudng dai hoc cap bang, va
sau d6 trd thanh céc truong dai hoc doc lap.

Hién nay, tinh tu chu cao cua céc truong dai hoc & Anh thé hién &
chd ho c6 thé quyét dinh mic hoc phi (mdc du phai theo miic tran hoc
phi ma Chinh pht nuéc nay dat ra hang nam), m¢ chuong trinh dao
tao mdi, tuyén sinh, tuyén dung nhan sy va luong thudng cho nhan
su, cac truong c6 quyen thiét 1ap quy ché hoat dong riéng ma khong
can phai tuan theo mot luat 1é nhat dinh nao d6 (Agasisti va Catalano,
2006).

Khoang 40% chi phi hoat dong ctia cc trudng hién nay lay tir
ngudn hoc phi do sinh vién chi tra, con lai 1a tai trg ctia Chinh phu. Co
s tai trg 1a dua trén co s hiéu qua va su canh tranh gitra cac truong.
Anh c6 Hoi déng Tai trg GDDH (HDTT) dugc thanh lap tir nam 1992
v6i muc dich nang cao chat lugng va phat trién cac chuong trinh dao
tao va nghién ctru & bac dai hoc ¢ hiéu qua cao ddi véi su phét trién
kinh té-xa hoi'. Ngoai ra, Chinh pht Anh ciing ban hanh cac dinh
huéng vé quan hé gita chinh quyén va hé thong GDPH. Trong do,
c6 quy dinh HDTT phai xady dung dugc nhitng phuong phap st dung
ngan sach, xac dinh cac diéu kién rang buodc cac truong dai hoc can
thuc hién dé dugc chp cac khodn ngan sach tuong tng, va viéc tai trg
c6 lién hé mat thiét v6i thanh qua hoat dong dao tao va nghién ctru ctia
cac truong. Thong qua HDTT, Bo Gido duc va Lao dong thiét 1ap mot
hé théng tai trg dua trén co sd nhimng tiéu chudn vé két qua hoat dong
va cac tiéu chi do ludng chéat lugng gidng day va nghién ctru. Viéc phan

bo tai trg cting c6 lién hé vdi cac chi bdo ve nhu cau gia tang ctia nen

! Higher Education Funding Council of England, www.hefce.ac.uk/
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kinh té vé nhan luc trong cac nganh va doanh nghiép cu thé (Nguyén
Thién Tdng, 2010). Vi thé, co ché ngan sach cia Anh hudng téi viec
dap ng nhu cau thi truong lao dong nhiéu hon 1a theo ké hoach dinh
trudc, va diéu nay ciing gia tang tinh canh tranh giira cac truong, tao ra
ap luc dé cac truong phai t6 chtic dao tao theo nhu cau thi trudng lao
dong, chit khong phai 1a dao tao theo y mudn chu quan.

2.3.2. Hop chung quéc Hoa Ky

Hoa Ky dugc coi 1a noi c6 cac thiét ché thi truong cao nhét thé
gidi trong cung tng dich vu GDDH (Brown, 2011). Nhitng truong dai
hoc t6t nhat nam & Hoa Ky, day ciing la noi thu hit duge nhitng sinh
vién gidi nhat tit nhiéu nudc trén thé gisi téi hoc tap va sau dé lam
viéc. Hoa Ky c6 hon 4.200 truong dai hoc, trong d6 khoang 44 % (88/200
truong) thudc nhém dau tot nhat toan cau (Canh Chi Hoang va Tran
Vinh Hoang, 2013). Cé thé chi ra mot s& nhan t6 tao nén vi thé ctia
GDDH ¢ Hoa Ky nhu sau day.

Tht nhét, tinh ty cht ctia cdc truong rat cao. Céc truong tu dat ra
cac quy dinh va céc tiéu chuan tiép nhan sinh vién. Trén thuc té, cac
trudng danh tiéng nhét ciing chi tuyén mot ty 1é kha thap trong téng
s6 nhitng sinh vién xin nhap hoc c6 du tiéu chudn dau vao. Chang han,
héng nam Dai hoc Havard chi nhan hon 17%), hay Dai hoc California chi
nhéan khoang 40% sinh vién xin nhap hoc (Lé Hoang Viét Lam, 2010).
Chinh sach tuyén sinh nhu vay tao ra su canh tranh rat manh gilra cac
sinh vién, cd trong nudc va qudc té, bai viec dugc nhan hoc vao cac
truong c6 danh tiéng la su ddm bao cho thanh cong sau khi tét nghiép.

Tht hai, viéc giam sat hoat dong GDPH dugc thuc hién tét. Hoa
Ky khong c6 mot hé thdng gido duc toan qudc, nhung Hién phép ctia
tiing bang cho phép cong dong tham gia giam sat hoat dong cta cac
truong. Mac dut nude nay c6 Bo Gido duc lién bang, nhung chic nang

chinh ctia co quan nay la thu thap thong tin, hé trg tai chinh va c¢b van
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chuong trinh hoc & mot mitc d6 nhét dinh nao d6, chit khong can thiép
vao hoat dong cu thé cta timg truong. O timg dia phuong, cac nha
quan 1y gido duc dugc yéu cau phai ddp tng cic mong mubn va yéu
cau khi dugc ngudi dan dia phuong bau ra. Cac cong trinh nghién cttu
dugc xuat ban dua trén cac kiém duyét khat khe 1a mot can cr khac
danh gia chat lugng, va & méi truong lai c6 mot khoa riéng chuyén vé
danh gia chat lugng gido duc. Ngoai ra, cdc tranh luan vé chat lugng
gido duc dugc cong khai trén cdc phuong tién, tao ra moéi truong phan
bién xa hoi rit manh mé.

Tht ba, ho rat luu tdm t6i viéc ddnh gia chat lugng gidng day va
trach nhiém ctia gidng vién, sinh vién dugc tham gia danh gid chat
lugng chuong trinh hoc. Cubi méi khéa hoc, sinh vién duge phat phiéu
dé nhan xét vé tinh hiru ich ctia mén hoc hay su tan tuy ctia giang vién,
va céac gido su khong dugc tham gia vao viéc danh gia nay. Duya trén
danh gia ctia sinh vién, cac chuong trinh sé dugc xem xét thay d6i mot
s6 phan dé phit hgp hon véi thuc té ctia sinh vién.

Tha tu, chti trong cong tac kiém dinh chat lugng gido duc. C6 hai co
quan cdng nhan céc td chic kiém dinh 1a USDE (B6 Gi4o duc lién bang)
va CHEA (co quan doc lap dugc thita nhan béi cac truong va to chiic
kiém dinh). Vi thé, viéc kiém dinh thuc chat 1a dugc thyc hién thong
qua céc t6 chitc kiém dinh. Cc co quan nay xdy dung mot co s& dit
liéu 16n vé cac trudng va chuong trinh hoc, cong b rong rai nham tao
ra dinh huéng lua chon cho ngudi hoc. Méi bang c6 thé ¢ hinh thitc
danh gia truong dai hoc khac nhau, chang han bang South Carolina
stt dung 37 chi bao dbi véi chin loai két qua hoat dong ctia cac truong,
bao gom: chit lugng sinh vién dau vao, tinh than hgp tac, tinh than
thién, kinh phi nghién cttu gianh dugc (Alexander, 2000). Viéc cap kinh
phi tai trg cho nghién cttu va hoat dong tir ngan sach céc bang ciing
dugc can ctt vao chat lugng ctia truong. Ngoai ra, chinh quyén méi dia
phuong ciing thiét lap tiéu chi dya trén két qua dau ra cta trudng dé
danh gia va xép hang céc truong (Nguyén Thién Téng, 2010).
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2.3.3. Cong hoa Lién bang Duc

Pic 1a nén kinh té 16n nhét chau Au, GDPH & Puc 1a mot dién
hinh ctia hé théng gido duc luc dia, ddi trong véi hé théng Anh (Anglo-
saxon). Hién nay, khoang 1/3 cac co s GDDH ¢ Diic 1a tu nhan, nhung
s6 luogng sinh vién theo hoc tai cac co s& cong 1ap van chiém ty trong
16n, khodng 95%. Vé quan ly hanh chinh, Dic ¢6 16 tiéu bang (Lander)
va cac bang déu c6 co quan quan 1y gido duc riéng véi cac chinh séch
khéc nhau. Chinh quyén c4c tiéu bang la nha tai trg kinh phi cha yéu
cho hoat dong ctia hé théng gido duc, chinh phu lién bang tai trg mot
phan, con lai 13 huy dong tit ngudn khéc (hoc phi, tai trg ctia khu vuc
tu nhan). Viéc tai trg kinh phi cho mot trudng phu thudc vao két qua
hoat dong ctia trudng, xem xét t6i cac yéu to nhu: sd lugng sinh vién
dang ky, s6 lugng sinh vién tot nghiép, ty 1é tai trg tit ngudn bén ngoai
cho nghién cttu, hodc sb luong tién si.

Mac du kinh phi hoat ddng do Chinh phu tai trg, song cac truong/
vién & Ditc c6 quyén tu chu trong viéc lap ké hoach st dung. Ho ciing
dugc tu cht trong thiét 1ap t6 chirc, tuyén dung nhan sy, va tuyén sinh
(Brown, 2011). Tt ndm 2005, cac chinh quyén tiéu bang dugc phép thu
hoc phi nhu mét trong nhitng quy dinh hudng téi thi truong héa cao
hon. Tuy vay, cac truong khong dugc tuy y dat mdac hoc phi, va trén
thuc té Pic vin mién hoc phi ddi véi bac ctt nhan tai cac trudng cong
(DAAD, 2016). Day c6 thé 1a 1y do gidi thich cho su vugt trdi trong ty 1é
sinh vién tai cac truong cong nhu néu trén.

Sang kién Tai nang (Exellence Initiative) la mot chuong trinh c6
tinh dot pha & Ditc nham thic ddy nghién ctru khoa hoc va nang cao
tinh canh tranh theo nguyén tac thi truong. Hoi dong Nghién ctiru Dic
va Hoi dong Khoa hoc va Nhan van Ditc t6 chitc chuong trinh nay
va thuc hién véi quy trinh phan bién c6 sy tham gia ctia cac chuyén
gia quoc té. Chang han, nién khéa 2006/2007, chuong trinh nay da lua
chon cac du an thudc ba nhém: 39 truong sau dai hoc, 37 Cum Tai

nang (Clusters of Excellence), va chin Chién lugc Thé ché (Institutional
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Strategies). Chinh phu lién bang va cac tiéu bang tai trg cho cac du
an nay khoan kinh phi lén t6i 1,9 ty Euro cho giai doan 2007-2011
(Hartwig, 2010). Sang kién nay da tao nén mot su canh tranh 16n gitta
cac truong, vien. Hon nita, néu trudc day mot sb nam, cac truong &
Drtic dugc xem xét nhu nhau vé gid tri va vi thé, thi véi séng kién nay da
dua dén nhiing cach thitc hgp tidc méi gitta cac truong véi trudng/vién
nghién cttu, va gitta cac khoa/nganh trong ndi bo truong (Sondermann
et al., 2008).

Vé kiém duyét chat lugng GDDH, chinh quyén tiéu bang sé giam
sat viéc tuan tht luat phap cda cac truong lién quan téi cac khau thé
ché, nhu viéc quan 1y lao dong, quan ly tai chinh, ngan sach chinh ph,
viéc thanh lap hay hop tac cac don vi lién két... Vé khia canh hoc thuat,
viéc giam sat dugc thuc hién bdi co quan c6 thdm quyén lién quan téi
cac hoat dong nhu: giang day va nghién ctu, tuyén sinh, bd nhiém
cac vi tri gido su, pho gido su. Duac ciing st dung cac hoat dong hop
tac quoc té dé phat trién va thuc thi viéc danh gia chat lugng dao tao,
nghién ctru. Ngoai ra, sinh vién va trong nhiéu truong hgp cac sinh
vién da tot nghiép c6 thé dua ra nhan xét vé cac khéa hoc nham tbi
uu héa hoat dong gidng day, gidm cac han ché trong chuong trinh hoc
(Lohmar va Eckhart, 2014).

2.3.4. Han Quéc

Hién nay, hé thong gido duc chung Han Qudc thudc top dan dau
trong cdc nudc OECD, trong d6 GDDH dugc nhan dinh la da c6 déng
gop rat dang ké cho sy phét trién kinh té, khoa hoc-cong nghé cia
Han Quéc. Diém dic biét 1a hé thong GDPH ctia Han Québc duge van
hanh cha yéu béi khu vuyc tu nhan, tao nén mot su khac biét rat 16n
so vdi hau hét cac hé thong GDDH & cac nude khac trén thé gidi, bao
gdm ca Hoa Ky, Nhat Ban hay cac nuéc OECD. Céc trudng dai hoc tu
chiém t6i 85% tong s truong (Che va Che, 2012). O thoi diém nhing
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nam 2005-06, trong 10 trudng/vién thudc tép dau, cac truong dai hoc
tu nhan chiém t6i 8 xét vé chat lugng (Kim, 2008). Dé dat dugc mtc thi
truong hoéa 16n nhu vay, c6 thé ké t&i mot s6 yéu t6 cai cach ctia Han
Quéc nhu sau day.

Thit nhdt, chinh sadch hudng t6i ddm bao co hoi tiép can gido duc
binh dang cho moi ddi tugng. Cu thé hon, Han Quéc duy tri mot hé
thdng gido duc co s& va trung hoc dugc chudn héa vé chét lugng,
khong phan biét hinh thitc s¢ hitu ctia truong. Chinh sach nay ¢ muc
dich tao ra mot mat bang tuong ddi dong déu trong chat luong ctia
sinh vién trudc khi vao dai hoc (Kim, 2008), va n6 cting tao ra mot su
canh tranh 1én hon ngay tit khau tuyén sinh dau vao giita cac sinh vién
néu mudn dugc nhan vao dai hoc.

Thit hai, mac du ngan sach nha nuéc danh cho GDDH & Han Qubc
rat thap, chi khoang 0,3% GDP, nhung Chinh phti nudc nay cting bat
dau hé trg tai chinh cho cac truong dai hoc tu nhan ké tit nam 1990.
Viéc tai trg nay dua trén mot nén tdng canh tranh cao gitta cac truong.
Theo d6, Han Quéc 4p dung md hinh kiém toén kiéu Anh-My (Anglo-
American) trong gido duc dé xac dinh hiéu qua cac truong.

Thit ba, bd nhiéu quy dinh khat khe trong viéc thanh lap truong
sau nam 1995 (Kim va Kim, 2015). Pay la ly do chinh giai thich cho su
vugt troi vé s6 lugng truong tu & Han Quédc. Cling sau nam 1995, cac
truong duoc tu do dat chi tiéu tuyén sinh dua trén co so vat chat, nhan
luc ctia minh. Céc trudng ciing dugc tu cha trong viéc xét duyét diéu
kién dau vao cta sinh vién, chtt khong bi 4p dat bdi cac tiéu chi tir bo
cha quan.

Thit tu, thic ddy cac cong cu gia ting canh tranh va thu hat nhan
lyc gidi, sinh vién gidi: cac trudng/vién van dung nhiéu hon cac chinh
sach chita dung cac yéu tb thi truong thi sé dugc Chinh pht hé trg tai
chinh hay céc loi ich tuong duong. C6 thé ké t6i cac vi du nhu: viéc
dua vao thuc té quy trinh thtt viéc va danh gia dinh ky déi véi giang
vién; tang luong dua trén thanh tich gidng day, nghién cttu khoa hoc,
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cht khong phai dua vao tham nién; hay cho phép sinh vién tuty chon
cac nganh hoc.

Thit nim, Nha nudc thuc hién chién lugc chuyén tir phat trién theo
s6 lugng sang chat lugng tir giai doan sau nam 1990. Theo d6, nuéc nay
thanh lap Hoi dong Gido duc chiu trach nhiém thiét 1ap va thuc hién
cac chuong trinh cdi cdch dai han. Céc chinh sach hudng téi nang cao
chit lugng, thay vi s6 luong, da dugc dua ra rat nhiéu. Mot trong s6 d6
1a viéc xay dung mot hé thdng danh gia va kiém dinh dugc sit dung dé
do ludng nang luc ctia cac trudng dai hoc trong viéc cung cip dich vu
dao tao chét lugng ciing tir nam 1992 (Kim, 2001).

Vi vay, nhin tdng thé hé thong GDDH tai Han Qudc hién nay c6
thé thiy vai tro ctia Nha nudc véi tu cach 1a bén cung tng dich vu 1a
kha thdp, nhung diéu nay khong dong nghia véi viéc Nha nudc mat
di sttc manh ctia minh. Thay vao d6, Nha nuéc & Han Quéc thuc hién
chtic ndang dam bao luat choi trén thi truong, tao ra su canh tranh, va

dam béo cac tiéu chuan veé chat luong ctia dich vu GDDH.

2.3.5. Trung Quéc

Cho t6i thap nién 1990, GDPH & Trung Quéc chiu sy kiém soét
manh mé ctia Nha nudc, va dugc coi nhu hé thdng gido duc cta gidi
tinh hoa. Nhung cai cach cling tlit thap niém 1990 da gitp Trung Qudc
thay d6i manh mé, ty 1é dang ky hoc dai hoc (gross enrolment ratio)
ctia hoc sinh t6t nghiép phd thong tang tir mic khiém ton 4,5% nam
1990 1én 15% nam 2002 va lén hon 23% vao nam 2008. Nudc nay dat
muc tiéu tang ty 1¢ dang ky dai hoc 1én 40% vao nam 2020 (Li va Yang,
2014). Su buing nd cac truong dai hoc tu thuc c6 vai tro 16n trong két
qua ma GDPH nudc nay dat dugc. S6 co sé GDDH tu nhan da tang phi
ma tir 33 Ién hon 1.500 trong thai ky 2002-2008.

Vé mit nhan thtc, ngay trong giai doan chuyén déi tit nén kinh
té ké hoach sang kinh té thi truong & thap nién 1980, Trung Québc
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da c6 chinh sach thiic ddy tu cht cta cac dinh ché GDDH nhu mot
uu tién. Chinh sach nay nham tao ra diéu kién dé cac truong/vién
thiét 1ap cac lién két chat ché véi cdc nganh/doanh nghiép, khuyén
khich céc sdng kién dap tng nhu cau thuyc tién ctia xa hoi. Ké tit nAm
1993, Trung Qudc da trao quyén tu cht cho cac trudng dai hoc (Mok,
1999). Phan cap va tu cht da dugc luat héa trong Luat GDDH nam
1998, trong d6 da néu bay hoat dong cac truong/vién duoc tu chua,
bao gdm: tuyén sinh, chuyén moén héa (specialization establishment),
giang day, nghién cttu va cung cap dich vy, trao ddi va hop tac quéc
té, quan 1y nhan su va té chic noi bo, va quan Iy tai chinh va tai san
(Zha, 2006).

Ciing theo quy dinh, giam ddc/chu tich cac truong tu chiu trach
nhiém xay dung chinh séch va ké hoach phat trién truong. Dua trén
nhu cau gidng day, cac truong/vién c6 thé tu lap ké hoach, tu lua chon
gido trinh va to chitc cac hoat dong giang day (Sun, 1999). Cac khoa
trong ting truong ciing dugc quyén tu cht quyét dinh cac van dé lién
quan téi gidng day, nghién ctru, nhan sy va phan bé tai luc. Tai nhiéu
khu vuc, cac trudng dugc tu cht hoan toan trong viéc bd nhiém nhan
vién va viéc co ciu lai cac phong ban quan ly va nghién cttu, nhung vi
tri cht tich/giam dbc truong van thudc vé Chinh pha. 3 mot sb khu
vuc khéc, cac trudng dugce tu chi trong thay ddi chuong trinh nhung
phéi ndp dé xuat cho Chinh phd.

DPén nay, trong linh viee GDPH, Chinh pht Trung Qudc vin ndm
gilt cac quyén sau: gido duc chinh tri va hé tu tudng, chi tiéu tuyén
sinh, quy dinh mtc hoc phi téi da, tai trg cho mot s truong cong,
tin dung cho sinh vién va tai trg cho cac truong vién. C6 thé néi rang
Trung Qudc da chuyén tir mot hé théng GDDH do “Nha nudc kiém

soat” sang mo hinh “Nha nudc gidm sat”, va ban doc lap.

83



THI TRUONG HOA CUNG UNG CAC DICH VU CONG TAI VIET NAM

2.3.6. Panh gia chung va bai hoc chinh sach cho Viét Nam

Kinh nghiém quéc té cho thdy, nhin chung, vai trd ngay mot lon
hon ctia khu vuc tu nhan trong phat trién thi trusng GDPH 1a mot
xu huéng 16n dién ra & nhiéu nude. Ngoai kinh nghiém & cac nuée da
néu trén, nhiéu bang chiing khac & cac nudc dudi day ciing cho thay
xu huéng nay. Ty trong dau tu cho GDPH ctia nhiéu nudc trén thé
gidi do khu vuc tu nhan thuc hién da vugt xa dau tu ctia khu vyc nha
nudc, nhu Chi-1é (cao nhét thé gisi, 85% nam 2007), Nhat Ban (67%),
Australia (56%). Ty trong tuong tu & Lién bang Nga cting tang nhanh
tit mtc 30% 1én 42% trong giai doan 2000-07. Ty trong nay & hau hét
cac nudc Pong Au thudc khéi chti nghia xa hoi trude day ciing tang 1én
di1 téc d6 cham hon. Ba Lan 1a trudng hop ca biét c6 su suy gidm ctia
dau tu tu nhan (xem Schuetze va Mendiola, 2012).

Xu huéng hudng téi gido duc dai hoc tu nhan khong nhiing thé
hién thong qua ngudn vén dau tu, co ciu s& hitu ma con & cac phuong
dién khac nhu: Nguodn thu, Mic d6 kiém soat cta chinh pht va cac
Chuan muc quan ly (Johnstone, 1999) (Bang 2.4).

Bang 2.4. Xu thé huéng t6i gido duc dai hoc tu nhan

Tiéu chi NhANUdC == e e e e e e e == - Tu nhan
(truyén thong) (hién dai)
Nhiém vu/ | Coi nhu nhiém | Nhiém vu cGia | Cha yéu phuc vu Nhiém vu phuc
muc dich vu clia nha ca nha nudc lgi ich c@ia ca nhan | vu lgi ich cua
nudc do nha va tu nhan sinh vién sinh vién, khach
nudc quy dinh hang va chu s&
hiru
Hinh thdc | Nha nudc Doanh nghiép | Té chic tu nhan | Khu vuc tu
sd hiru nha nudc va phi lgi nhuan, nhan vj lgi
céc thuc thé trach nhiém giai nhuan
theo hién trinh ctia nha nuéc
phap ro rang
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Ngudn thu

Nha nuéc/
nguoi déng
thué

Cha yéu la

tr nha nudc,
nhung cé thé
gdm mot phan

Chu yéu tir khu
vuc tu nhan,
nhung c6 hé trg tir
nha nudc (cho sinh

Toan b tir khu
vuc tu nhan,
chi yéu la hoc

phi

hoc phi vién can hé trg)
Chinh phti | Nha nuéc kiém | Mot s6 kiém Mdrc tu chi cao, Gan nhu khong
kiém soat soat rat chat soat b&i nha kiém soat ctia nha | c6 kiém soat
nudc nudc chi gigi han ¢ | ctia Nha nudc
viéc giam sat
Chuan muc | Chudn muc Chuan muc Tuan tha chuan Hoat dong
quan ly hoc thuat, hoc thuat, muc hoc thuat c6 | gibng nhu
quan tri chung, | nhung chép gi6i han, kiém soat | doanh nghiép,
chéng chu nhan su can quan Iy cao céc chuan muc
nghia doc doan | thiét ctia quan theo quan ly
ly hiéu qua doanh nghiép
Nguon: Johnstone (1999).

Nhu vay, c6 thé thdy rang thi trudng héa hay tu nhan héa trong

cung tng dich vu GDPH la mot xu thé 16n trong vai thap nién trd lai
day. Viéc ndm béat duge xu thé nay va van dung nhing kinh nghiém
ctia cdc nudc, nhéat 1a nhitng phat trién va c6 nhiéu thanh tuu dang ké
trong khoa hoc va cong nghg, 1a hét sttic quan trong ddi véi mot nude
dang phat trién nhu Viét Nam. Tuong ty, kinh nghiém tit mot qudc gia
c6 nhiéu diém tuong dong vé thé ché chinh tri va mét bang trinh do
phét trién khong qua khac biét nhu Trung Quéc ciing goi md nhiéu y
tudng thic day thi trudng héa GDDH cho Viét Nam.

Mot s6 bai hoc cu thé cho Viét Nam tir cac qubc gia néi trén c6 thé
rat ra nhu sau.

Mot Ia, Nha nudc khong can thiép qud sau vao cong tac chuyén
mon cta cac truong dai hoc. Thay vao d6, Nha nudc nén dan giao
quyen tu chti cho cac trudng dai hoc, tir khau thiét ké chuong trinh,
tuyén sinh, quyét dinh mtc hoc phi, cho t6i tuyén dung gidng vién
va chi tra luong, thudng. Vai tro cua Nha nudc nén tap trung vao
mot s6 khau, linh vuc nhu kiém duyét chat lugng chuong trinh, chat
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lugng gidng vién, chat lugng co s& vat chat gidng day, va chéat lugng
dau ra cuaa sinh vién, hoc vién. Tuy nhién, yéu t6 nang lyc thé ché va
trinh do phat trién kinh té-xa hoi cing can dugc luu y. Thuc té cho
thay, chau My Latin, tuy tir lau dugc trao quyén ty cht song Nha
nudc van ganh véc trong trach 16n hon trong quan ly, gidm sat cac
truong, cht yéu do nang luc yéu kém vé thé ché, b may va nhan su
0 khu vuc nay.

Hai la, vé phan bd ngan sach nha nudc cho GDDH, Nha nudc tao
ra co ché khuyén khich dé cac truong dai hoc c6 dong co nang cao
chit lugng dao tao, nghién ctru. Cac trudng dai hoc c6 tén tudi nhat
trén thé gidi déu 1a cac truong dua trén nén tang nghién ciu, vi thé,
sinh vién ctia ho ludn dugc cip nhat nhitng kién thicc méi nhat. Do do,
can phan tach co ché khuyén khich thanh hai phan, phan dao tao va
phan nghién ctru. Cac truong dat nhiéu tiéu chi vé chat lugng dao tao,
nghién cttu (nhu lugng sinh vién ra truong cé viéc lam phtt hop véi
chuyén mon, s6 bang phat minh, sing ché, bai bo trén tap chi uy tin...)
thi sé dugc phan bé ngan sach 16n hon, va khong phan biét truong
cong hay truong tu.

Ba la, can tao co ché thuan lgi dé cc truong trong nudc cé thé
dé dang hogp tac trién khai cdc chuong trinh dao tao lién két véi cac
truong dai hoc 16n trén thé gigi. Bang cach nay, cac truong dai hoc &
Viét Nam c6 co hdi tiép can cac chuong trinh dao tao, gido trinh, tai
nguyeén dao tao va cac ky ndng quan tri nganh dao tao tién tién trén
thé gi6i. Sinh vién Viét Nam nhg d6 ciing sé c6 co hdi tiép can véi
cac phuong phap hoc tap hiéu qua va tiép can véi kién thic quoc té
16n hon.

Bon la, d6i méi cong tac tuyén dung trong GDPH, theo d6 khong
nén duy tri ché do bién ché sudt doi v6i cac giang vién trong cac
truong dai hoc cong. Co ché tra luong, thudng nén giao tu cht cho
truong dai hoc, va khong nén chu yéu chi dua vao bang cAp va tham

nién, ma phai cht yéu dya theo nang luc thuc su va hiéu qua giang
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day ctia cac gidng vién. Sinh vién phai dugc tinh dén nhu 1a mot
bén doc lap trong viéc danh gia chat lugng giang vién, gido trinh va
chuong trinh hoc.

Cudi ciing song khong kém phan quan trong, Nha nudc phai tao lap
dugc mot heé théng tiéu chi dé xép hang cac truong dai hoc, va nén
c6 mot co quan xép hang doc lap, ap dung ché do kiém toan quéc té
déi véi hoat dong ctia truding dai hoc va ctia cd quan xép hang trudng
dai hoc.

2.4. Hién trang linh vuc cung iing dich vu giao duc dai hoc tai
Viét Nam

2.4.1. Khung khé phap ly cho hoat dong giao duc dai hoc cua
Viét Nam

Cung véi qua trinh d6i méi hé théng thé ché kinh té, khung khé
phép ly cho hoat dong GDPH & Viét Nam ciing dan dugc diéu chinh.
Luat GDDPH 2012, dugc hoan thién, chinh stra la van ban quy pham
truc tiép, cao nhat trong linh vic gido duc dao tao quy dinh vé t6 chic,
nhiém vy, quyén han cta co s¢ GDPH, hoat dong dao tao, hoat dong
khoa hoc va cong nghé, hoat dong hgp tac quéc té, bdo dam chét lugng
va kiém dinh chét lugng GDPH, giang vién, ngudi hoc, tai chinh, tai
san ctia co s GDDH va quan 1y nha nuéc vé GDDH. Luat nay quy
dinh mot sb noi dung chinh bao gém:

(1) Phdn ting co s6 GDDH, nham quy hoach mang luéi co sd gido duc
va danh gia uy tin, chat lugng dao tao. Theo d6, cac co s&¢ GDDH
dugc phan tang theo ba nhém (Co s¢ GDDH dinh hudng nghién
ctry; Co s¢ GDDH dinh huéng tng dung; va Co s¢ GDDPH dinh
huéng thyc hanh) va xép hang theo 5 tiéu chi (vi tri, vai tro trong
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(2)

3)

(4)

)

(6)
7)

(8)

hé théng GDDH; quy md, nganh nghé va cac trinh do dao tao;
co cau cac hoat dong dao tao va khoa hoc cong nghé; chat lugng
dao tao va nghién ctru khoa hoc; két qua kiém dinh chét lugng
GDDbH);

Phdt trién GDDH theo huéng ting ngan sach nha nudc dau tu cho
GDDH; dau tu c6 trong diém dé hinh thanh mot s6 co s6 GDDH
chat lugng cao, theo dinh huéng nghién ctru thudc linh vire khoa
hoc co ban, cac nganh cong nghé cao va nganh kinh té-xa hoi then
chét dat trinh d6 tién tién ctia khu vuc va thé gidi;

Quy dinh thdm quyén cong nhin xép hang d6i véi dai hoc, truong dai
hoc déi v6i Thu tuéng Chinh pht; cong nhan xép hang déi véi
truong cao dang déi véi Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao; va tham
quyén quyét dinh ké hoach uu tién dau tu, giao nhiém vu va co ché
quén ly dac thu ddi véi cac co s& GDDH phit hgp véi nhu cdu nhan
lyc va diéu kién phét trién kinh té-xa hoi dat nudc trong tirng giai
doan d6i véi co quan quan ly nha nudc;

Quy dinh co ché qudn 1, khuyén khich d6i v6i viéc thanh lap va hoat
dong cta dai hoc tu nhan trong va ngoai nudc;

Quy dinh nhiém vy va quyén han, quyé;n ty chil cua dai hoc trong xay
dung chién lugc, ké hoach phat trién dai hoc; quan 1y, diéu hanh,
t6 chtic cac hoat dong dao tao ctia dai hoc; huy dong, quan 1y, st
dung cac ngudn luc, chia sé tai nguyén va cd s& vat chat ding
chung trong dai hoc;...

Trdch nhi¢m ciia co sé GDDH trong viéc dam bao chat lugng GDDH;
Cac quy dinh lién quan dén ngudi hoc, bao gdm cac quyén va
nhiém vu co ban; va

Cac ngudn tai chinh ctia co s& GDPH.

Luat GDPH huéng dén ddi méi phuong phap quan 1y nha nudc,

nang cao chéat lugng dao tao ctia toan hé théng gido duc qubc dan, phat

huy manh mé dugc nang luc, stc sdng tao cua ddi ngt nha gido, cac

nha quan ly va sinh vién, ddm bao thuc hién thanh cong muc tiéu xay
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dung ngudn nhan luc chat lugng ngay cang cao. Cac quy dinh chi tiét
ctia Luat sé trinh bay chi tiét & cc phan sau.

Sau khi Luat GDDH duogc ban hanh, mot loat van ban phap quy
cling dugc soan thdo va ban hanh nham chi tiét héa Luat nay, qua d6
hoan thién khung phap ly va chinh sach GDPH ¢ Viét Nam. Ngay
24/10/2013, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 141/2013/ND-CP quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu caa Luat GDDH. Nghi
dinh nay quy dinh co ban vé diéu 1é truong dai hoc, cao dang, cac dai
hoc (vuing, truong,... ), chuong trinh gido duc, hinh thac dao tao, tai
chinh - tai san cua loai hinh gido duc cong lap va ngoai cong lap,... Trén
cd s& Nghi dinh 141, ngay 10/12/2014, Thu tuéng Chinh phu ky ban
hanh Quyét dinh s6 70/2014/QD-TTg vé Diéu 1¢ truong dai hoc, quy
dinh cy thé nhiém vy, quyén han, t6 chic va quan ly ctia cac truong
cong lap, tu thuc trong hé thdng gido duc qudc dan. Hé thong ba van
ban quy pham nay tao hanh lang, co s& phép 1y can ban cho viéc to
chtic va hoat dong cta cac co s& gido duc, dao tao; vira la muc tiéu,
vita la dong luc cta cudc van dong, déi méi triét 1y gido duc, déi méi
phuong phap quan Iy nha nudc, thuc hién s ménh ctia nén GDBH
trong cong cudc d6i méi, phét trién ctia dat nudc.

Déangluu y 1a Quyét dinh s6 711/QD-TTg ctia Thti tuéng Chinh pht
phé duyét “Chién lugc phét trién gido duc 2011-2020”. Ngay 24/10/2014,
Chinh phua ban hanh Nghi quyét s6 77/NQ-CP vé thi diém d6i méi co
ché hoat dong ddi véi cac co s GDPH cong lap giai doan 2014-2017.
Gan day, Nghi dinh 16/2015/ND-CP dugc ban hanh quy dinh co ché tu
chu ctia don vi su nghiép cong lap. Nhitng van ban phép quy nay trao
quyén tu cht tuong d6i 16n cho céc truong dai hoc cong lap trong cac
noi dung lién quan dén nhiém vu dao tao va nghién cttu khoa hoc; to
chtic bo may, nhan sy; va hoc phi.! Tuy nhién, viéc thuc hién thi diém

! Chang han, vé thuc hién nhiém vu dao tao va nghién ctiu khoa hoc, cac trudng
dudc (i) quyét dinh md nganh, chuyén nganh dao tao theo nhu cau xa hoi khi
dap Ung du diéu kién theo quy dinh cla phap luat; xac dinh chi tiéu tuyén sinh
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con tuong ddi cham va cé nhiéu van dé phat sinh trén thuc té. Ngoai
ra, gan day, Viét Nam ciing da ban hanh, stta d6i mot s6 van ban phap
quy c6 lién quan dén GDPH nhu trong Hop 2.1.

theo quy dinh va t6 chiic tuyén sinh, bdo dam tinh céng khai, minh bach; (i)
quyét dinh cac hoat ddng dao tao (chudng trinh dao tao; phuong phép giang day;
phudng phap thi, kiém tra danh gia k&t qua hoc tap; gido trinh, hoc liéu va quan
ly dao tao; in, cap phat va quan Iy van bang, chiing chi); bdo dam chudn dau
ra va thuc hién kiém dinh chét lugng theo quy dinh; (iii) Quyét dinh lién két dao
tao vdi cac cd sd dao tao trong nudc va nudc ngoai trén cd sd chuadng trinh lién
két da dugc kiém dinh chét lugng. Chi tiéu lién két dao tao dudc tinh trong téng
chi tiéu dao tao do nha trudng tu xac dinh theo quy dinh; (iv) Quyét dinh hudng
nghién clu; khuyén khich thuong mai hoa két qua nghién cliu khoa hoc; quyét
dinh tham gia cac nhiém vu khoa hoc cong nghé, dich vu khoa hoc cong nghé,
t6 chiic hdi thdo véi céc t6 chiic, ca nhan trong nudc va ngoai nudc; quyét dinh
viéc sl dung tai sdn, co sd vat chat va gia tri thuong hiéu clia nha trudng dé lién
doanh, lién két thuc hién cac hoat dong khoa hoc cong nghé, t6 chiic hoat dong
dich vu phU hop véi [inh vuc chuyén mdn; va (v) thuc hién cung cap dich vu su
nghiép cong do Nha nudc dat hang.

Vé t6 chiic bd may, nhan su, don vj thi diém dudc (i) Quyét dinh thanh 1ap mdi,
sap nhap, chia, tach, giai thé; quy dinh chic nang, nhiém vu, quy ché hoat dong
clia cac t6 chuec truc thudc; (i) Quyét dinh co ciu va sb lugng ngudi lam viéc;
tuyén dung vién chic, nhan vién hgp dong sau khi dudc Hoi ddng trudng théng
qua; ky két hop dong 1am viéc va hop dong lao dong, quan ly, sif dung va cham
dit hop dong theo quy dinh clia phéap luét; (iii) Giao két hgp dong lao dong vai
giang vién, nha khoa hoc 1a ngusi nudc ngoai dé bao dam nhu cau giang day,
nghién clu khoa hoc.

V& hoc phi, trusng dudc (i) Quyét dinh mdc hoc phi binh quan (ctia chuong trinh
dai tra) toi da bang muc tran hoc phi do Nha nudc quy dinh cdng véi khoan chi
thudng xuyén ngan sach nha nudc cap binh quan cho médi sinh vién cong lap
trong c& nudc; (i) Quyét dinh mic hoc phi cu thé (cao hodc thip hon muc hoc
phi binh quan) déi vdi tiing nganh, nghé, chuong trinh do tao theo nhu cau
ngudi hoc va chat lugng dao tao, bao ddm mic hoc phi binh quan trong nha
trudng khong vugt qué gidi han muc hoc phi binh quan téi da néu trén; thuc hién
cong khai muc hoc phi cho ngudi hoc trudc khi tuyén sinh.
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Hop 2.1. Mot s6 véan ban du6i luat lién quan t6i GDPH

+ Nghi dinh 73/2015/ND-CP Quy dinh tiéu chudn phan tang, khung xép
hang va tiéu chuan xép hang co s GDDH;

+Quyét dinh 70/2014/QD-TTg vé Diéu lé trudng dai hoc do Tha tuéng
Chinh phd ban hanh;

+ Théng tu 24/2015/TT-BGDDT Quy dinh chuin quéc gia dbi véi ca s
GDDBH do B0 trudng Bo Gido duc va Bao tao ban hanh;

+Théng tu 07/2015/TT-BGDDT Quy dinh khéi lugng kién thic thi thiéu,
yéu cau vé nang luc ma ngudi hoc dat dugc sau khi tot nghiép dbi véi méi
trinh do dao tao ciia GDDH va quy trinh xay dung, thim dinh, ban hanh
chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc, thac si, tién si do Bo truong B Gido
duc va Pao tao ban hanh;

+ Quyét dinh 06/2008/QD-BGDDT ban hanh quy dinh dao tao lién thong
trinh do cao dﬁng, dai hoc

(dugc hudng dan bai Thong tu 55/2012/TT-BGDDT quy dinh dao tao lién
thong trinh do cao dang, dai hoc; thong tu nay dugc b sung, stra ddi boi
Thong tu 08/2015/TT-BGDDT; sau d6 Van ban s6 02/2015/VBHN-BGDDT
hgp nhdt Quyét dinh 06/2008/QD-BGDDT véi Thong tu 55/2012/TT-
BGDDT);

+ Nghi dinh 73/2012/ND-CP quy dinh vé hgp tic, dau tu cta nudc
ngoai trong Iinh vuc gido duc (dugc hudng dan boi Thong tu 34/2014/
TT-BGDDT);

+ Nghi dinh 134/2006/ND-CP quy dinh ché do clr tuyén vao cic co s
gido duc trinh do dai hoc, cao dang, trung cap thudc hé thdng gido duc

quoc dan.

Ngudn: Téng hop clia cac tac gia.

91




THI TRUONG HOA CUNG UNG CAC DICH VU CONG TAI VIET NAM

2.4.2. Su tham gia cia khu vuc tu nhan

Su tham gia ctia khu vuc tu nhan trong cung ting dich vu GDbH
ngay sau khi bat dau cudc D6i méi nam 1986 da duge Dang va Nha
nudc khuyén khich nham huy dong thém ngudn luc ngoai ngan sach
nha nudc. Ngay trong giai doan dau ctia qua trinh d6i méi, Trung tam
Dai hoc dan 1ap Thang Long dugc thanh 1ap ndam 1988 va nam nam sau
khi thi diém hoat dong Trung tam, hon 10 trudng dai hoc ngoai cong
lap dugc thanh lap.

Dan dan, khung phép 1y cho hoat dong cac trudng dai hoc tu thuc
tiing budc hoan thién. Tht tuéng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh
s6 240/TTg ngay 24/5/1993 vé viéc ban hanh Quy ché Pai hoc tu thuc.
Tuy nhién, Quyét dinh nay khong cé hiéu luc trén thuc tién va loai
hinh dai hoc tu thuc vin chua xut hién cho téi ndm 2005. Tiép dén,
van ban quy pham phéap luat quan trong lién quan dén hoat dong cung
tng dich vu GDDH ctia cac don vi gido duc ngoai cong lap tiép tuc
dugc ban hanh nhu Nghi dinh 73/1999/ND-CP?, Luat Gido duc nam
2005 va Nghi dinh sb 75/2006/ND-CP?

Nghi dinh 73 quy dinh Nha nudc va xa hdi coi trong va dbi xt
binh dang dbi v4i cdc sdn pham va dich vu ctia co s& cong lap. Cac
co s& ngoai cong 1ap ciing c6 mot phan trach nhiém thu nhan va
cung cap dich vu cho cac déi tugng chinh sach xa hdi nhu céc co s&
cong lap.

Theo Nghi dinh s6 75 ctia Chinh phd, hai loai hinh truong dai
hoc ban cong va dan lap bi xoa bo trén van ban, chi con mot loai hinh

truong dai hoc ngoai cong lap duy nhét 1a trudng dai hoc tu thuc.

! Nghi dinh s6 73/1999/ND-CP clia Chinh phli ngay 19/8/1999 vé chinh sach
khuyén khich xa hoi hda d6i véi cac hoat dong trong Iinh vuc gido duc, y té, van
hoa, thé thao.

2 Nghj dinh sb 75/2006/ND-CP ngay 2/8/2006 clia Chinh phi hudng dan thi
hanh mét sb diéu cla Luat Gido duc.
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Truéc d6 Chinh phu ciing da ban hanh Nghi quyét sb 05/2005/NQ-
CP' va Nghi dinh s 69/2008/ND-CP? la nhitng van ban dac biét quan
trong, c6 tdc dung dinh huéng phat trién cho GDDH ngoai cong lap &
nudc ta tit ndm 2005 lai day. Tai Nghi quyét 05, Chinh pht da khang
dinh phét trién manh céc cd s& ngoai cong lap véi hai loai hinh: dan
lap va tu thuc. Quyén s& hitu ctia cac co s& ngoai cong lap dugc xac
dinh theo Bo luat Dan su. Ngoai ra, cac cd s ngoai cong lap déu c6 thé
hoat dong theo co ché phi lgi nhuan hodc theo co ché 1gi nhuan nhung
Nha nuéc khuyén khich phaét trién cac co s¢ phi loi nhuan. Dong thoi
Chinh pht ciing khang dinh sé c6 cac chinh sach wu dai (vé dat dai,
thué, dao tao nhan luc) cho cac co s& ngoai cong lap, dac biét 1a cc co
sd phi loi nhuén.

Kéo theo viéc loai bd cac loai hinh truong dai hoc dan lap va ban
cong, Tht tudng chinh pha da ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat
dong ctia truong dai hoc tu thuc tai Quyét dinh sb 14/2005/QD-TTg?
dé dinh huéng cho su ra doi hang loat truong dai hoc tu thuc tir
nam 2005. Vé sau, quy ché nay dugc thay thé bang quy ché méi ban
hanh tai Quyét dinh s6 61/2009/QD-TTg*. Vé ndi dung, hai quy ché
nay khé giébng nhau nhung quy ché sau dugc soan thdo gan véi Luat
Cong ty hon. Ngoai ra dé gitp loai bd nhanh céc truong dai hoc dan
lap va ban cong Thi tuéng chinh phu da ky Quyét dinh s 122/2006/
QD-TTg’ chuyén toan bo 19 trudong dai hoc dan lap qua loai hinh dai

! Nghi quyét s6 05/2005/NQ-CP ngay 18/4/2005 clia Chinh pht vé ddy manh xa
hdi hoa cac hoat dong gido duc, y t&, van hda va thé duc thé thao.

2 Nghi dinh sb 69/2008/ND-CP ngay 30/5/2008 ctia Chinh phi vé chinh sach
khuyén khich xa hoi hda dbi véi cac hoat dong trong linh vuc gido duc, day nghé,
y t&, van hoa, thé thao, moi trudng.

3 Ban hanh ngay 17/1/2005.

4 Quyét dinh sb 61/2009/QD-TTg clia Thii tudng Chinh pha dudc ban hanh ngay
17/4/2009, dugc stia d6i va bd sung tai Quyét dinh s6 63/2011/QD-TTg ngay
10/11/2011 cba Thd tudng Chinh phu.

® Ngay 29/5/2006.
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hoc tu thuc. Hon 4 nam sau, ngay 16/7/2010 B6 Gido duc va Dao tao
da ban hanh Thong tu s6 20/TT-BGDDT quy dinh ndi dung, trinh ty,
tht tuc chuyén ddi truong dai hoc dan lap sang loai hinh truong dai
hoc tu thuc.

Cac chinh sach khuyén khich co s& ngoai cong lap gdm c6 chinh
sach lién quan dén co s& vat chat, dat dai (Cac co s& ngoai cong lap
dugc uu tién thué nha, cd s& ha tang caa Nha nudc theo quy dinh
ctia Chinh phu), chinh sach lién quan dén thué, phi, 1& phi (thué
nha, dat, thué thu nhap doanh nghiép, thué xuat khau, nhap khau,
thué gid tri gia ting, phi trudc ba,...); chinh sach wu dai tin dung,
bao hiém.

Viéc tao diéu kién hoat dong, quan ly khu vyc GDPH tu dugc
cting cd, khuyeén khich tir khi Luat GDDH 2012 ra doi, huéng t6i thuc
hién xa hoi héa GDDH; uu tién vé dat dai, thué, tin dung, dao tao can
b6 dé khuyén khich cac co s§ GDPH tu thuc va co s GDDH c6 vén
dau tu nudc ngoai hoat dong khong vi loi nhuan; wu tién cho phép
thanh 1ap co s GDPH tu thuc c6 von dau tu 16n, bdo ddm cac diéu
kién thanh 1ap theo quy dinh ctia phap luat; cAm lgi dung cac hoat
dong GDDH vi muc dich vu loi. Pang luu y 1a Luat quy dinh Nha
nudc dit hang va bao dam kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu khoa
hoc va cong nghé déi véi co s6 GDDH c6 tiém luc manh vé khoa hoc
va cong nghé.

Trude thuc trang mot s6 truong dai hoc tu thuc hoat dong chét
lugng thép, gan day, Quyét dinh sb 64/2013/QD-TTg ctia Thu tudng
Chinh phti da ban hanh diéu kién va thu tuc thanh lap hoéc cho phép
thanh lap, cho phép hoat dong dao tao, dinh chi hoat dong dao tao, sap
nhap, chia, tach, giai thé truong dai hoc, hoc vién véi yéu cau von phap
dinh trén 50 ty dong va c6 co s& vat chat theo quy dinh (c6 téng dién
tich dat xay dung truong khong it hon 5ha; thuc hién mtc binh quan
t6i thiéu dién tich 25m%16p. Ngoai ra, tht tuc, quy trinh ciing siét chat
hon. (Piéu 3 khoan 1, 2, Quyét dinh 07/QD-TTg).
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N6i tom lai, Chinh phu da c¢6 nhitng n6 luc hinh thanh khung
phép 1y dé khuyén khich va thic day cac co s¢ dao tao ngoai cong lap.
Mot phan, cdc van ban quy pham phdp luat diéu chinh dé thong nhat
va giam sy bat hgp 1y trong quan 1y. Phan khéc, cic van ban dua ra cac
cd ché khuyén khich cu thé, thdo bé dan nhitng rang budc can trd su
tham gia ctia khu vuc tu nhan chét lugng thdp vao cung tng dich vu
GDDH.

2.4.3. Tu chu giao duc dai hoc va canh tranh

Nhin chung, quyén han va nghia vu, va quyén quyét dinh vé t4
chttc bd may, bién ché va tai chinh ddi véi cac don vi sy nghiép cong
lap néi chung, cac co s6 GDPH cong lap néi riéng, ciing nhu ddi véi
gidng vién va sinh vién dugc quy dinh theo huéng ngay cang md
rong, theo hudng trao quyén ty cht nhiéu hon.. Khéi nguon tir viéc
thuc hién thi diém ché d9 tai chinh 4p dung cho don vi su nghiép
c6 thu (Nghi dinh s6 10/2002/ND-CP ngay 16/01/2002 ctia Chinh
pha), Nghi dinh 43/2006/ND-CP va Thong tu lién tich 07/2009/TTLT-
BGDDT-BNV, Nghi dinh s6 49/2010/ND-CP ngay 14/5/2010 ctia Chinh
pht va Quyét dinh sb 58/2010/QD-TTg!. Quyét dinh sb 58/2010/QD-
TTg con néu Ién nhiém vy va quyén han ctia ngudi hoc tai cac truong
dai hoc, t6 chitc va quan ly truong dai hoc, tai chinh va tai san cta
truong dai hoc,...

Nghi dinh 43 da gép phan nang cao tinh chu ddng, sdng tao cta
cac co s GDDH cong lap; huy dong duoc su dong gép va tham gia
tich cuc ctia cong dong xa hoi cho phat trién hoat dong GDPH, nhy
dé lam ting ngudn thu sy nghiép va ting thu nhap cho cong chic,

vién chitc; tang cuong tinh cong khai, minh bach va dan chu trong

I Quyét dinh sb 58/2010/QD-TTg vé viéc ban hanh “Diéu & trudng dai hoc” clia
Thi tudng Chinh phu ngay 22/09/2010.
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cac quyét dinh va hoat dong tai cdc co s& GDPH cong lap. Tuy nhién,
khung phap ly ké trén, nhéat 1a Nghi dinh 43 ciing cho thiy nhitng han
ché, bat cap nhu: (i) Cac co s GDPH cong lap dugce giao tu cht nhung
van phai tudn thtt mtc tran hoc phi do Nha nudc quy dinh tai Nghi
dinh sb 49 trong khi mtic hoc phi quy dinh chua dam bao bt dap du
chi phi hoat dong can thiét, chua sat véi yéu cau chi phi dac thit cta
titng nganh, nghé dao tao cfing nhu chua gén chat véi yéu cau vé chat
lugng, thuong hiéu cta tiing trudng; bén canh do, tu chi vé nhan su
bi han ché do cap trén van giao chi tiéu bién ché su nghiép...(ii) co ché
phén b6 ngan sach nha nudc con mang tinh binh quan va dya trén cac
yéu tb dau vao ma chua gan vdi két qua, hiéu qua hoat dong ctia cac co
s& GDPH cong lap; va (iii) cdc quy dinh con chua cu thé, r6 rang dan
dén kho khan trong viéc trién khai thuc hién xa hoi héa va lién doanh
lién két v6i céc t6 chirc khéc.

Xuat phat tit nhitng bat cap trén, Chinh phu da ban hanh Luat
GDDH 2012 (diéu 29) vé nhiém vu va quyén han cta dai hoc. Luat
quy dinh céc truong dai hoc c6 nhiém vu va quyén han xay dung
chién lugc, ké hoach phat trién dai hoc; quan ly, diéu hanh, té chitc
cac hoat dong dao tao ctaa dai hoc; huy dong, quan ly, st dung cac
ngudn lyc, chia sé tai nguyén va co s vat chat dung chung trong
dai hoc; dugc chu dong cao trong cac hoat dong vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc, cong nghé, tai chinh, quan hé qudc té, t6 chitc bo
mady; va thuc hién cac nhiém vu va quyén han khéc theo quy dinh
cua phap luat.

Bén canh d6, Luat cing quy dinh vé quyén tu cht ctia co s& gido
duc tai Diéu 32, theo d6 co s GDDH tu cht trong cac hoat dong chu
yéu thudc céc linh vuc t6 chitc va nhan sy, tai chinh va tai san, dao tao,
khoa hoc va cong nghé, hgp tac qubc té, bao dam chat lugng GDDH.
Co s GDDPH thuc hién quyén tu chtt & mttc d6 cao hon phit hop véi
nang luc, két qua xép hang va két qua kiém dinh chét lugng gido duc.
Vé Nhitng quy dinh vé md nganh, chuyén nganh dao tao, Piéu 33 quy
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dinh céc diéu kién dé cac co s& GDDH dugc mé nganh dao tao trinh
do cao dang, dai hoc, nganh, chuyén nganh dao tao trinh do thac i,
tién si.

G6p phan hoan thién khung phap 1y ké trén va thuc thi Luat
trén, Chinh pht da ban hanh Nghi quyét sé6 77/NQ-CP ngay
24/10/2014 vé Thi diém d6i mdi co ché hoat dong dbéi véi cac co
s& GDDH cong 1ap giai doan 2014-2017 (Nghi quyét 77) va Nghi
dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 vé co ché ty chd ctua don
vi su nghiép cong 1ap (Nghi dinh 16) thay thé cho Nghi dinh 43
khuyén khich va tao diéu kién cho tat ca cac co s6 GDPH cong lap
c6 du diéu kién, cam két tur ddm bao kinh phi hoat dong chi thuong
xuyén va chi dau tu dugc thuc hién tyu chd, ty chiu trach nhiém
toan dién vé nhiém vu dao tao, nghién ctru khoa hoc, t6 chiic bo
mdy, nhan sy va tai chinh.

Nghi dinh s 16/2015/ND-CP da chi tiét héa va trao quyén tu cht
cho cac truong dai hoc néi chung va tu cha tai chinh néi riéng. Tuy vay,
céc trudng van bi han ché ty cha chi khi phai quyét dinh luong béng
cho giang vién, can bo, quyén quyét dinh chi cac hoat dong tai dau tu,

lién doanh, hgp tac, mua sdm tai san, trang thiét bi.... (VED, 2015).

2.4.4. M¢ rong quyen chon cua sinh vién

Lién quan dén ngudi hoc, cac diéu 59, 60, 61, 62 Luat GDDH 2012
quy dinh: Nguoi hoc! ¢6 cac quyén va nhiém vu co ban sau: Hoc tap,
nghién ctru khoa hoc, rén luyén theo quy dinh; Ton trong gidng vién,
can bd quan ly, vién chtc va nhan vién ctia co s GDDH; doan két,
gitp d6 1an nhau trong hoc tap va rén luyén; Tham gia lao dong va

! Ngudi hoc la ngudi dang hoc tap va nghién cliu khoa hoc tai co sd GDPH, gom
sinh vién clia chudng trinh dao tao cao dang, chuong trinh dao tao dai hoc; hoc
vién clia chuong trinh dao tao thac si; nghién clu sinh clia chudng trinh dao tao
tién si.
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hoat dong xa hoi, hoat dong bao vé moi truong, bdo vé an ninh, trat
ty, phong, chdng tiéu cuc, gian 1an trong hoc tap va thi ctt, phong
chéng toi pham, té nan xa hoi; Pugc ton trong va dbéi xit binh dang,
khong phan biét nam nit, dan toc, ton gido, ngudn gbc xuét than,
dugc cung chp day du thong tin vé viéc hoc tap, rén luyén; Pugc
hudng chinh sach déi véi ngudi hoc thudc déi tugng hudng uu tién
va chinh séch xa hoi; Nguoi hoc trong co s GDDH dugc hudng cac
chinh sach vé hoc bdng va trg cap xa hoi, ché do cur tuyén, tin dung
gido duc, mién, gidm phi dich vu cong cong theo quy dinh tai cac diéu
89,90, 91 va 92 cta Luat Gido duc; Nguoi hoc cac nganh chuyén mon
dac thit dap ng yéu cau phat trién kinh té-xa hoi, quéc phong an
ninh khong phai déng hoc phi, dugc uu tién trong viéc xét cap hoc
bong, trg cAp xa hoi; Cac nhiém vu va quyén khac theo quy dinh ctia
phap luat.

Bén canh d6, nguoi hoc khong dugc thuc hién cac hanh vi sau:
xtic pham nhan phadm, danh dy, xdAm pham than thé giang vién, can
bd quan 1y gido duc, nhan vién, ngudi hoc cta co s6 GDDPH va nguoi
khéc; gian lan trong hoc tap, kiém tra, thi ct, tuyén sinh; tham gia té
nan xa hoi, gay rbi an ninh trat tu trong co s6 GDPH hoac noi cong
cong va cac hanh vi vi pham phdp luat khéc; t6 chitc hodc tham gia cac
hoat dong vi pham phap luat.

Bén canh cac quyén vé chuyén trudng hay chuyén nganh hoc, sinh
vién con c¢6 quyén danh gid gidng vién. Tuong tu véi quyén chuyén
nganh hoc, hién nay c6 nhiéu trudng thuc hién véi cac cach thitc danh
gia khac nhau. Bo Gido duc va Pao tao (Cong van sb6 7324/BGDDT-
NGCBQLGD ban hanh ngay 8/10/2013) da huéng dan chi tiét cach t6
chitc lay y kién phan hoi tit ngudi hoc vé hoat dong giang day cta

giang vién'.

! Muc dich ctia Cong van la (i) gop phan thuc hién Quy ché dan chl trong cd s@
GDBH; (ii) gdp phan nang cao tinh than trach nhiém cla gidng vién trong viéc
thuc hién muc tiéu dao tao cla co sd GDDH, xdy dung ddi ngl gidng vién cb
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Mic du sinh vién c¢6 quyén chuyén truong, chuyén nganh
(viéc lya chon truong hay nganh trong linh vyc dan sy ban dau
thi thuong khong c6 nhiéu gigi han, chi dén khi sinh vién mudn
chuyén truong hay chuyén nganh méi bat dau cé nhiéu rang buodc/
diéu kién di kem), hay danh gi giang vién, tuy nhién nhitng quyén
nay con kha nhiéu han ché (nhu chuyén trudng hay chuyén nganh)
hay d6i khi con mang tinh hinh thtc (nhu khi danh gia chat lugng

gidng vién).

2.4.5. Hoc phi va trg cap tai chinh

Quy dinh vé hoc phi

Quy dinh vé hoc phi c6 hiéu luc gan day nhét la Nghi dinh
49/2010/ND-CP va dugc chinh stra bd sung bsi Nghi dinh 86/2015/
ND-CP quy dinh vé cg ché thu, quan 1y hoc phi dbi v6i co s& gido
duc thuoc hé thong gido duc qudc dan va chinh sdch mién, gidm hoc
phi, hé trg chi phi hoc tap tir nam hoc 2015-2016 dén nam hoc 2020-
2021 va Thong tu 09/2016/TTLT-BGDDT-BTC-BLDTBXH hudéng dan

pham chét dao duc, luong tam nghé nghiép va trinh dd chuyén mén cao, phong
cach giang day tién tién, hién dai, tang cudng tinh than trach nhiém clia ngusi
hoc véi quyén Igi, nghia vu hoc tap, rén luyén clia ban than, tif d6 gop phan nang
cao chat luogng dao tao clia cd s@ GDDH; va (jii) tao thém mdt kénh thong tin dé
gilip giang vién co thé tu diéu chinh hoat dong giang day, gop phan vao cong tac
kiém dinh chéat lugng co s§ GDDH; gilip can bd quan Iy trong cac cd sd GDPH
c6 thém co s3 nhan xét, danh gia gidng vién; gép phan phong ngiia nhiing tiéu
cuc trong hoat dong giang day & cd sd GDDH, phéat hién va nhan rong nhiing dién
hinh t6t trong ddi ngii giang vién.

Qua trinh lay y kién phan hdi clia ngudi hoc phai (i) ddm bdo truyén thong ton su
trong dao va nhiing gia tri dao dic, van hoa tot dep clia dan toc; (i) ngudi hoc
hiéu r6 muc dich, ¥ nghia, tu nguyén va trung thuc trong viéc cung cap thong tin
theo mau phiéu do co s@ GDPH cung cép; va (iii) thong tin phan hdi tif ngudi hoc
vé hoat dong giang day clia giang vién phai dugc xU Iy khach quan, trung thuc va
dudc st dung ding muc dich.
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quy dinh vé co ché thu, quan ly hoc phi trong Nghi dinh nay. Cac
van ban quy pham phap luat nay quy dinh: Mtc tran hoc phi déi véi
cac chuong trinh dao tao dai tra trinh d¢ dai hoc tai cac co sd gido
duc cong lap tu bdo ddm kinh phi chi thuong xuyén va chi dau tu ap
dung theo cac khdi nganh, chuyén nganh dao tao tit ndm hoc 2015-
2016 dén nam hoc 2020-2021 (ké ca cac co s GDPH dugc Tha tuéng
Chinh pht phé duyét Dé an thuc hién thi diém d6i méi co ché hoat
dong); Mic tran hoc phi déi véi cac chuong trinh dao tao dai tra trinh
do dai hoc tai cac co s& gido duc cong lap chua tu bdo dam kinh phi
chi thuong xuyén va chi dau tu 4p dung theo cac khéi nganh, chuyén
nganh dao tao trong giai doan trén; va Mic tran hoc phi déi véi dao
tao thac si, tién si trong giai doan trén. Thong tu cting xac dinh cac d6i
tuong khong phai déng hoc phi tai cac co s& gido duc cong lap trong
d6 c6 sinh vién su pham; Ngudi hoc cac nganh chuyén mon dac thu
dap tng yéu cau phat trién kinh té-xa hoi, qudc phong, an ninh theo
quy dinh cta Luat GDDH.

Cac van ban trén ciing quy dinh rd cac déi tugng dugc mién hoc
phi; dbi tugng dugc giam hoc phi; khong thu hoc phi cé thai han; déi
tugng dugc hé trg chi phi hoc tap; cac co ché mién, gidam hoc phi va hé
trg chi phi hoc tap.

Cubi cling, theo quy dinh, viéc mién, gidm hoc phi sé dugc thuc
hién trong sudt thdi gian hoc tap tai nha trudng, trit truong hop cé
nhiing thay ddi vé 1y do mién hodc gidm hoc phi; dic biét ngan sach
nha nudc cé trach nhiém cAp b truc tiép hoc phi cho cac co s& gido duc
cong lap dé thuc hién viéc mién, giam hoc phi d6i véi ngudi hoc thudc
cac ddi tugng mién, gidm quy dinh tai Nghi dinh nay.

Quy dinh vé hoc béng

Tt nam 2007, quy dinh vé hoc béng da dugc ban hanh theo Quyét
dinh s6 44/2007/QD-BGDDT cua Bo Gido duc va Pao tao (ban hanh
ngay 15/8/2007) vé Hoc bong khuyén khich hoc tap ddi véi hoc sinh,
sinh vién trong cac trudng chuyén, trudong nang khiéu, cac co s GDDH
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va trung cAp chuyén nghiép thudc hé théng gido duc qubc dan. Tir
nam 2013, Thong tu s6 31/2013/TT-BGDDT ngay 1/8/2013 ctia B6 Gido
duc va Dao tao vé viéc stta ddi bé sung Khoan 3 Diéu 2 Quyét dinh
s6 44/2007/QD-BGDDT ngay 15/8/2007 vé Hoc bong khuyén khich hoc
tap dbi vé6i hoc sinh, sinh vién trong cac truong chuyén nghiép thudc
hé théng gido duc qudc dan.

Vé tin dung sinh vién

Vé tin dung dbi véi hoc sinh, sinh vién, Quyét dinh s 157/2007/
QD-TTG cua Thu tudng Chinh phu dugc thuc thi dé hd trg cho hoc
sinh, sinh vién c6 hoan canh kho khan gép phan trang trai chi phi cho
viéc hoc tap, sinh hoat ctia hoc sinh, sinh vién trong thoi gian theo hoc
tai trudng bao gdm: tién hoc phi; chi phi mua sdm sach v, phuong tién
hoc tap, chi phi an, ¢, di lai.

2.4.6. Cap ngan sach nha nudc gan véi két qua hoat dong

Nhu da néu, Luat GDPH 2012 quy dinh ngudn tai chinh cta co s&
GDDH bao gém sau ngudn nhu sau: ngan sach nha nudc, hoc phi va
1é phi tuyén sinh; thu tit cdc hoat dong hop tac dao tao, khoa hoc cong
nghé, san xuét, kinh doanh va dich vy; tai trg, vién trg, qua biéu, ting,
cho ctia c4c ca nhan, t6 chtic trong nudc va nude ngoai; dau tu ctia cac
td chiic, cd nhan trong nudc va nudc ngoai; va cudi cling 1a ngudn thu
hgp phép khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Khung phép ly sau d6 dugc hoan thién, bd sung bdi Nghi quyét
s6 77/NQ-CP ngay 24/10/2014 vé thi diém d6i mdi co ché hoat dong
dbi véi cac co s GDPH cong lap giai doan 2014-2017 (Nghi quyét 77)
(huéng dan bdi Thong tu s6 47/2017/TT-BTC) va Nghi dinh sb 16/2015/
ND-CP. Theo d6, co ché phan b6 ngan sach nha nudc duge cung cap
thong qua phuong thitc diu thau, dat hang, giao nhiém vu cho cac
don vi, gdn véi s6 lugng, chat lugng san phdm dich vu su nghiép
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cong. Ddi véi cac t6 chirc duge Nha nude giao cung cap dich vu cong
theo gi, phi chua tinh du chi phi sé dugc ngan sach nha nude ho trg
phan chi phi chua két cAu trong gia, phi dich vu su nghiép cong. Dang
luu ¥y 1a ngan sdch nha nudce chi ddm bao kinh phi hoat dong thuong
xuyén dbi véi cac trudng duge Nha nude giao dy todn theo nhiém vy,
trén co sd s6 lugng vién chttic duge cip c6 thim quyén phé duyét va
dinh mtc phan bd du toan dugc cip c6 tham quyén quyét dinh. Dac
biét, Nha nudc sé ting bude thu hep ddi tuong, pham vi cac don vi su
nghiép cong lap duge hd trg chi thuong xuyén tit NSNN so véi hién
nay chi c6 dich vu su nghiép cong st dung NSNN méi dugc Nha nude
hd trg kinh phi.

Vé cap ngan sach cho trudng tu duge thyc hién dya trén Diéu 7
Nghi dinh 141/2013/ND-CE theo d6, Chinh phu uu tién dbi véi co sd
GDDH tu thuc va co sé GDPH c¢6 vén dau tu nude ngoai hoat dong
khong vi lgi nhuan bao gdm nhitng wu dai vé thué, vé dat dai, mat
bang; hd trg hoat dong gido duc dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phét trién doi ngh giang vién; chia sé, khai thac ngudn tai nguyén
GDDH do Nha nuéc dau tu cing nhu cac cong trinh kinh té, van
héa, khoa hoc-ky thuat, phtc lgi xa hoi ¢ trung uong va dia phuong
dé phuc vu nhu cau gidng day va nghién ctru khoa hoc, chuyén giao
cong nghé. Dong thoi, cac co s& dao tao dai hoc tu thuc cing dugce
“tu tién tiép nhan cac du 4n dau tu phét trién, nang cao nang luc dao
tao, nghién cttu khoa hoc trén co s& canh tranh nhu cac co s¢ GDBH
cong 1ap; dugc tham gia diu thau cac nhiém vu do Nha nudc dat
hang dbi vdi cac linh vyuc dau tu phét trién, nang cao nang luc dao
tao, nghién cttu khoa hoc nhu cac co s GDPH cong lap.” Bén canh
dé, “uu tién giao kinh phi dé thuc hién nhiém vu dao tao, nghién
ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé déi v6i nhitng linh viec ma
truong c6 thé manh”.

Nhu vay, viéc cap ngan sach cho cdc co s§ GDDH dén nay van
chua thuc su dua trén cac két qua hoat dong ctia chiing ma dua trén
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chitc nang, thanh phan kinh té, cac lgi thé, diéu kién hoat dong ctia
chting, mang tinh cam tinh la chinh, chua dya trén céc két qua dau ra

cta cdc to chuc nay.

2.4.7. Tiém nang thi truong hoa cung ung dich vu giao duc
Viet Nam

Nhin chung, hé théng GDDH & Viét Nam dang trong qua trinh
giam doc quyén khu vyc nha nudc, titng budc md ctra cho céc to
chitc GDDH ngoai cong lap (ké ca cac truong dai hoc nudc ngoai),
dan trao quyén ty cht (nhung vdn mang tinh hinh thic) cho chiing,
tiing budc tao 14p cdc nén tang thi trudng trong linh vuc nay. Tuy
vay, cac biéu hién, cdu tric thi trudng van chua ro rang, v4i su kiém
soat khé chit ché cac yéu t6 tai chinh - gia ca ctia thi truong. Chinh
vi vay, cac phan tich dudi day st dung thuat ngtt “thi truong” cé y
nghia tuong doi.

a) Tiép can trong cung ting dich vu GDPH ciia khu vuc tu nhin

Thi truong cung tung dich vu GDDH & Viét Nam ngay cang trg
nén da dang hon, c6é su tham gia ctia cac co s& dao tao cong lap va
ngoai cong lap. Tuy nhién, cung tng dich vu GDDH van cht yéu la
cac truong thudc cong lap, chiém trén 70% tong sd truong dai hoc. Cac
trudng ngoai cong 1ap chi chiém trén 25%. Chang han, nam hoc 2014-
2015, sb trudong cong lap chiém 72,6% trén tong sb truong dai hoc, s6
trudng ngoai cong 1ap chiém 27,4%; nam 2015-2016, sb trudng cong
1ap chiém 73,09%, tang so v6i nam 2014-2015, s6 trudng ngoai cong lap
chiém 26,91%. S6 lugng trudng cong lap tang va sb trudng ngoai cong
lap gitt nguyén (Bang 2.5).
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Bang 2.5. CAu tric thij truong cung tng dich vu GDDH

2014-2015 2015-2016 Téc dg tang/giam (%)
1.  Tong sb truong 219 223 101,83
Cong lap 159 163 102,52
Ngoai cong lap 60 60 100,00
2. Quy mo hoc sinh 1.824.328 1.753.174 96,10
Cong lap 1.596.754 1.520.807 95,24
Ngoai cong ap 227.574 232.367 102,11
3. Tét nghiép 353.936 352.789 99,68
Cong lap 302.617 307.760 101,70
Ngoai cong lap 51.319 45.029 87,74
4. Giangvién 65.664 69.591 105,98
Cong lap 52.689 55.401 105,15
Ngoai cong lap 12.975 14.190 109,36

Ngudn: B6 Gido duc va Pao tao

Quy mo hoc sinh tai cac trudng ciing thé hién thuc trang trén.
Theo d6, s lugng sinh vién hoc tai truong cong lap chiém 87,5% va
86,7% tuong ting cho hai nién khéa 2014-2015 va 2015-2016; s6 lugng
sinh vién tai truong ngoai cong lap chiém 12,5% va 13,3% tuong tng
cho nién khoéa 2014-2015 va 2015-2016. Diéu nay cho thdy méi trudng
dai hoc cong 1ap c6 s6 lugng sinh vién cao hon so véi truong dai hoc
ngoai cong lap va ty 1é trudong va sinh vién tai cac trudng cong lap, s6
sinh vién tot nghiép va s lugng gido vién tai cac truong cong lap déu
cao hon nhiéu so véi cac trudong ngoai cong 1ap. Tuy chua c6 chudi thoi
gian dai hon, song c6 thé nhan dinh, khu vuc GDPH cong dén nay
van chiém vai tro cht dao trong thu hat ca gido vién, sinh vién va cac

ngudn lyc tai chinh so véi khu vyc tu nhan. Nguyén nhan ctia thyc
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trang nay chu yéu do yéu t lich st: khu vuc cong trong thoi gian dai
1a luc lugng duy nhat doc quyén trong cung tng dich vu déc biét nay,
trong khi khu vuc tu nhan méi dugc phép hoat dong trong thoi gian
gan day, trong khi nang luc con yéu kém trong diéu kién méi truong
sinh thai uom dudng GDPH chét lugng cao chua hinh thanh. Tuy vay,
cac yéu tb thé ché yéu kém ciing 12 nguyén nhan quan trong dan dén

tinh trang nay.

b) Moi truong canh tranh giiia khu vuc cong va tu nhan

Bat binh dang trong chinh sach gifta nhém trudong cong lap va
ngoai cong 1ap 1a mot van dé néi com trong thoi gian dai. Chinh pha
da c6 nhitng nd luc dé khuyén khich sy tham gia ctia khu vyc tu nhan
trong cung tng dich vu GDDH théng qua cac chinh sach. Tuy nhién,
cling con nhitng bat cdp han ché.! Chang han, sy phan biét vé mat
chinh séach gitta cac sinh vién tai truong cong lap va ngoai cong lap.
Trong thoi gian dai, cac sinh vién tai truong cong lap co thé nhan duogc
cac uu dai tir Chinh phti nhu nhan dugce hoc bong tir Chinh pht nhung
cac sinh vién tai cac truong ngoai cong lap thi khong. Dang 1é, nhiing
chinh sach kiéu nay ctia Chinh phti cAn mang tinh “trung tinh”, nghia
12 hoc bong hodc cac uu dai cho sinh vién phai dugc cAp cho céac sinh
vién dat bo tiéu chuan nao d6 (nhu diém dau vao) ma khong quan tam
dén truong hoc thudc khéi cong 1ap hay ngoai cong lap. Chinh sach
khac biét nay da khuyén khich cac sinh vién gidi vao cac trudng cong
1ap thay vi ngoai cong lap; nguoc lai, trudng ngoai cong lap cé thé thu
hat duge chat lugng sinh vién kém hon so véi cac trudng cong lap, co
hoi viéc lam sé thdp hon va danh tiéng cac truong ngoai cong 1ap noi
chung ciing gidm hon. Diéu nay lai ddn dén thu hat chat lugng sinh
vién thap hon. Pha v vong luadn quan nay can bién phap khéac nhau,

! Tl bdo céo clia Ban chap hanh Hiép hoi Céac trudng dai hoc, cao dang ngoai
cong lap Viét Nam (2013).
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tuy nhién, su phan biét vé mat chinh sach uu dai hay dai ngo gitra cac
sinh vién can bj loai bo.

Ngoai ra, mot s6 quy dinh cu thé ctia Bd Gido duc va Dao tao va
nhiéu Bo, nganh khéc c6 khi con gay kho khan cho hoat dong ctia cac
co s GDDH ngoai cong lap. Thi du nhu viéc B6 Gido duc va Dao tao
quy dinh diém san trong khi lai cho phép cac truong cong tuyén sinh
nhiéu 1an hodc tuyén hé B (d6ng hoc phi cao) ciing nhu chinh séch
tuyén sinh cao dang, dai hoc ctia B9 tit ndm 2012 ( md rong qua mic
chi tiéu tuyén sinh ctia hé théng truong cong lap trong khi khong ché
tran du6i bang viéc chon diém san kha cao) ciing lam cho cac co s&
GDDH ngoai cong lap gap rac rdi trong khau tuyén sinh, tham chi
khong tuyén du chi tiéu vi can kiét ngudn tuyén.

Ddng luu 1y 1a vdn con nhitng hanh vi canh tranh khong lanh manh tix
phia cdc truong tu nhin. Nhiéu trudng ngoai cong 1ap do chat lugng
thap, thiéu sinh vién nén c6 nhitng hanh vi phan canh tranh nhu: Ha
chuén tuyén sinh; tuyén sb sinh vién nhiéu hon kha nang dao tao ma
khong tinh dén sb lugng, chat luong gidng vién, co s& vat chat; mg
thém nganh dao tao 6 at ma khong theo mot chién lugc nao, dd x6 vao
nganh “hot” ma bat chdp kha niang, muc tiéu, st ménh ctia minh, lam
phuong hai dén hinh anh GDDH & Viét Nam.

¢) Tinh tu chu hoat dong ciia cac trudng dai hoc

Ty cht trong cac truong dai hoc duge nhan thitc la xu thé trén thé
gidi. Va hién nay, tai Viét Nam, xu thé nay cing dang dugc day manh.
Diéu nay c6 nghia, cac truong dai hoc sé dan c6 nhiéu quyén ty cha
nhiéu hon trong thu-chi tai chinh, thué muén gidng vién, xac dinh
mtc luong trd cho gido vién, xac dinh mitc hoc phi, quy mo tuyén sinh,
quyét dinh s6 nganh hoc, s6 mén hoc va gido trinh hoc.

Nhu da néu, Nghi quyét sb 77/NQ-CP vé thi diém ddi méi co ché
hoat dong ddi véi cac co s& GDDH cong lap giai doan 2014-2017 ¢6
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nhitng quy dinh mang tinh m& cho cac truong dai hoc mubn tu cha

trong gido duc, dao tao, nhan sy, t6 chitc bd may va tai chinh. Trién

khai thuc hién Nghi quyét 77 va Nghi dinh 16, tinh dén cudi 2016 da c6
hai hoc vién, 11 truong dai hoc va ba truong cao déng duoc Thu tuéng

Chinh phu phé duyét Dé 4n d6i méi co ché hoat dong. Tuy nhién,

trong nam truong dai hoc/hoc vién thudc Bo Tai chinh thi mdéi chi c6

mot truong (Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing) dugc Tha tudng

Chinh pht phé duyét Dé 4n thi diém d6i méi co ché hoat dong tai

Quyét dinh s6 378/QD-TTg ngay 23/3/3015 ctia Thia tuéng Chinh pha.
Quaé trinh trién khai ty cho thdy buéc dau c6 nhitng khoé khan,

thach thtc va nhitng hé luy c6 thé nhu sau:
Vé khé khan, thach thirc

+  Ddi v6i qudn tri, vn chua lam rd dugc mbi quan hé giita Ban Gidm
dbc, Hoi dong truong/Hoi dong quan ly va Dang uy trong cac
truong/hoc vién, gay kho khan trong qua trinh hoat dong va thuc
hién co ché ty ch tai cac cd s§ nay;

+  Dbi v6i viéc thuc hién nhigm vy to chitc qudn lyj, cac bat cap, khoé khan
chti yéu bao gom: (i) han ché vé diéu kién co sd vat cht, tiéu chuan
trinh d¢ doi ngii giang vién ddi véi cac nganh, chuyén nganh dao
tao m&i. Diéu nay doi hdi cac co s nay phai ting cuong dau tu boi
dudng, nang cao trinh d¢ giang vién, ciing nhu c6 chinh sach uu
dai thu htt gidng vién dé dam bao du diéu kién md rong chuyén
nganh dao tao, tang quy mo dao tao; (ii) chua c6 quy dinh tu chu
vé ché do lam viéc ctia giang vién, vé giy chudn va nghia vy giang
day, nghién ctru khoa hoc; va (iii) Trong t6 chitc bd mdy, nhan su
quy dinh vé xac dinh vi tri viéc 1am con chua cu thé, khé thuc hién
nén gay khé khan trong cong tac tuyén dung.

+  Ddi vdi co ché tien luong va thu nhdp ting thém: (i) Mac du gia dich vu
dugc quy dinh tinh dang, tinh du cac chi phi song theo quy dinh
thi cdc co s6 GDPH van phai danh 40% sb thu dé lai dé tao ngudn
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cai cach tién luong. Do d6, cac don vi su nghiép cong lap sé khong
con nhiéu ngudn dé chi tra thu nhap tang thém néu thuc hién quy
dinh nay; va (ii) quy dinh hé s6 thu nhap ting thém ctia chitc danh
lanh dao cac co s& nay t6i da khong qud hai 1an hé s6 thu nhap
tang thém binh quan thuc hién ctia ngudi lao dong trong don vi
1a khong phan anh day da va xing dang nang luc, vai tro, trach
nhiém cta nguoi lanh dao don vi, khong khuyén khich ho nd luc
hét minh véi trong trach.

+ Dbi véi ty chii tai chinh: (i) Dbi tugng chinh sach tap trung nhiéu,
khé ddm bao can d6i thu, chi ctia don vi khi thuc hién co ché tu
ch; (ii) chua c6 huéng dan cu thé quyén tu chi trong viéc quyét
dinh cdc mtc chi; thiéu huéng dan vé viéc stt dung nguon luc
tham gia lién doanh, lién két dé ting ngudn thu cho céc truong...;
(iii) chua c6 co ché hd trg cu thé cho cac trudng/hoc vién thuc
hién thi diém co ché ty cha dugc vay von uvu dai (hodc hd tro lai
suat) dé dau tu ting cudng co sd vat chat, trang thiét bi phuc vu
dao tao va nghién cttu khoa hoc; (ii) chua quy dinh cu thé viéc
hach toan mot s6 nghiép vu ké toan méi phét sinh nhu: Lai tién
gtri 1ap quy hoc bong; trich 1ap quy nghién ctru khoa hoc 3% theo
Nghi dinh s6 99/2014/ ND-CP ngay 25/10/2014 ctia Chinh phti; cac
khoan thu sy nghiép khac trong dé an tu chu; (iii) chua c6 quy
dinh cu thé vé diéu kién lién doanh lién két ctia don vi su nghiép
cong 1ap, vé xac dinh gia tri thuong hiéu khi gép von lién doanh,
lién két.

Mot s6 hé luy va rii ro c6 thé khéc

Trudc hét, viéc m& rong quyén tu chi cho cac trudng dai hoc c6 thé
lam giam chét lugng gido duc néu cac trudng canh tranh thu hit sinh
vién ma khong tinh dén nang luc ctia co s& dao tao va chat lugng dau
ra. Vi vay, md rong quyén can di kém vdi d6 1a xay dung hé thong danh
gid va xép hang chét lugng céc co sd gido duc.
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Bén canh dé, cac rang budc vé thé ché va nang luc ctia cac truong
ciing lam cho cac trudng khé phat huy dugc tinh tu cht. Nhu da dé
cap, cac truong duge ty chu thu nhung vi ngudn thu c6 han nén diéu
nay anh hudng dén kha nang chi. Nguodn thu chinh ctia cac truong tir
hoc phi ctia sinh vién va truong kho tang miuc hoc phi vi phai canh
tranh thu hdat sinh vién vao hoc, do d6, mot s6 truong dai hoc sé gap
nhiéu khé khan dé tich lily du tai chinh nham xay dung co s& vat chat
gido duc va dao tao chat lugng va thué dugc cac giang vién chat luong
cao. Rui ro khac 1a vi ndng lyc cac trudng c6 han nén khi cho tu chi vé
gido trinh, viéc sao chép gido trinh giita cac truong khac nhau dé xay
ra, nhat 1a khi hiéu lyc tdc quyén con thap.

Nhu vay, mé rong quyeén tu chti cho cac trudng dai hoc can c6 su
d6i méi dong bo & cac khau (vi dy, xdy dung hé théng danh gia va
xép hang cac truong) thi hiéu qua cta viéc trao quyén tu cht ctia cac
truong méi phat huy day du, tao diéu kién dé cac truong canh tranh
binh dang nhung van nang cao chét lugng gido duc va dao tao.

d) Mot so van dé lién quan khéc

Quyén chon cta sinh vién
Nhin chung, khung phap ly hoan thién dan da mé rong cac quyén
hon cho sinh vién, tuy vay, van con mot sb bét cap, cu thé:

- V& chuyén truong, kha ning chuyén truong cta sinh vién chiu
rat nhiéu han ché va rang budc ma mot trong sé6 dé quy dinh sinh
vién dugc phép chuyén trudng néu gia dinh chuyén noi cu tra
hodc sinh vién c6 hoan canh khoé khan, can thiét phai chuyén dén
truong gan noi cu tri cta gia dinh dé thuan 1gi trong hoc tap (Xem
Hop 2.2 vé nhiing diéu kién sinh vién duge/khong duge chuyén
truong.)
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Hép 2.2. Nhimg diéu kién sinh vién dugc/khong dugc chuyén trudng

Theo Diéu 9 lién quan dén Chuyén trugng trong Quyét dinh s6 25/2006/
QD-BGDDT vé quy ché dao tao dai hoc va cao ding hé chinh quy, sinh
vién dugc chuyén truding néu c6 cac diéu kién sau day:

a) Trong thai gian hoc tap, néu gia dinh chuyén noi cu trd hogc sinh vién
c6 hoan canh khé khan, can thiét phai chuyén dén truong gan noi cu
tra clia gia dinh dé thuan loi trong hoc tap;

b) Xin chuyén dén truong c6 nganh dao tao tring hodc thudc cling nhém
nganh v&i nganh dao tao ma sinh vién dang hoc;

o) Dugc sy dong y cta Hiéu trudng trugng xin chuyén di va trudng xin
chuyén dén.

Va sinh vién khong duogc phép chuyén trugng trong cac trudng hop sau:

a) Sinh vién da du thi tuyén sinh nhung khong tring tuyén hodc cé diém
thi thip hon diém xét tuyén cla truong xin chuyén dén trong truong
hgp chung dé thi tuyén sinh;

b) Sinh vién c6 hd khdu thudng trd ndm ngoai viing tuyén ctia trudng xin
chuyén dén;

¢ Sinh vién nim th nhét va nam cubi khoa;

d) Sinh vién dang chiu mac ky luat tir canh cdo tré 1én.
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Quyeén lya chon truong khi dang hoc mot trudng ctia sinh vién
tuong ddi han ché, nhét 1a diéu kién sinh vién khong dugc chuyén
truong 1a: “sinh vién c6 ho khau thudng trd ndm ngoai viing tuyén
ctia trudong xin chuyén dén” va “sinh vién nam thi nhat va nam
cubi khoa”.

Con veé lua chon nganh hoc khi dang theo hoc mét nganh khac
thi méi trudng c6 mot quy dinh khéac nhau vi chua ¢6 quy dinh
thong nhat dugc ban hanh chung cho cac trudng dai hoc. Véi
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hé thong dao tao theo tin chi thi sinh vién linh hoat hon trong
hoc tap va viéc chuyén ddi giira cdc nganh hoc c6 lién quan dé
dang hon.

Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong
tin chi do B6 Gido duc va Dao tao ban hanh khong c6 quy dinh
nao cho phép sinh vién dugc chuyén ddi nganh hoc sau khi da
trang tuyén. Theo ly ludn ctua Bo Gido duc va Dao tao, “méi
nganh hoc c¢6 mitc diém chuan khac nhau, néu viéc chuyén ddi
dé dang sé khong cong bang cho céc thi sinh cting du thi vao
truong”. Vi thé, nhiéu truong quy dinh sinh vién trang tuyén
nganh nao chi dugc hoc tap nganh do trong sudt khéa hoc. Tuy
nhién, cing c6 mot sb truong cho phép sinh vién chuyén nganh
hoc véi cac diéu kién kém theo. Chang han, tai Pai hoc Québc gia
Thanh phd Hd Chi Minh, sinh vién cé thé chuyén ddi nganh hoc
néu nganh chuyén sang con chi tiéu dao tao, s6 lugng sinh vién
chuyén sang khong quéa 10% tong chi tiéu dugc giao ctia nganh.
Viéc chuyén nganh nay can phai c6 1y do chinh dang, két qua
hoc tap it nhat ba hoc ky dau tién (khong tinh hoc ky hoc ngoai
ngit) tir loai kha try 1én va da tich liy dua sb tin chi t6i thiéu cho
méi hoc ky theo quy dinh.

Théng ké & cac trudng cho thay c6 rat nhiéu sinh vién hoc mot thoi

gian ngan rdi bo vi khong théy thich, mudn hoc nganh khac phit hgp

hon. Viéc chuyén nganh hoc véi cac diéu kién rang budc cting 1a co hoi

dé sinh vién c6 thé stra sai khi chon nganh du thi. Diéu nay cing giam

b6t sy lang phi vi sé tranh dugc tinh trang sinh vién boé hoc dé thi lai

nganh khéc, truong khéc.

Hoc phi va tai trg tai chinh

Nhin chung, chinh sach hoc phi va hé tro tai chinh d6i vdi sinh

vién trong chitng muc nhat dinh da gitp thac day hé trg, gidm kho

khan cho cac sinh vién ngheo, c6 hoan canh kho khan, nang cao
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dugc trach nhiém ctia sinh vién déi véi gia dinh trong viéc stt dung
von vay.

Tuy nhién, do mtc thu hoc béng tuong déi thap (xét theo GDP dau
nguoi)' cac truong chua c6 uy tin khé thu hit gidng vién gidi cing nhu
trong dau tu trang thiét bi, gido cu can thiét. Mot van dé khac trong
tu cht 1a vé tai chinh. Mot nhém cac truong duogc phép ting hoc phi,
tuy nhién cac truong khé cé thé ting cao hon cac trudng khong trong
dién thi diém hodc trong dién dugc trg cdp vi phéi canh tranh sinh
vién, do d6 ngudn lyc tai chinh thu khéong du tich lity dé chi cho dau
tu xay dung co s vat chit ctia truong. Trén thuc té, viéc cho phép mot
nhém trudng tang hoc phi nhung van gitt nguyén mic hoc phi mot
nhém truong khéc, vo hinh chung, tao mdi truong canh tranh khong
binh déng, gidm hiéu qua cta tu cht dai hoc. Hon nita, trén thuc té,
do ngudn thu céc truong dai hoc chti yéu tir hoc phi? nén dé tang thu
va tang chi, cac truong c6 thé thong qua hai cach: ting hoc phi va ting
quy mo sinh vién. Viéc ting hoc phi c6 thé khong dugc phép hodc c6
thé kho thu hit sinh vién, trong khi ting sinh vién thuong phai ha
diém chudn. Tinh trang nay c6 thé tao vong ludn quan cho cac truong
c6 vi thé yéu kém, anh hudng tiéu cyc dén uy tin, chat lugng va kha
nang tim duoc viéc cta sinh vién tét nghiép cac trudng nay.

Déi véi tin dung sinh vién, Ngan hang Chinh sach xa hoi trong
thoi gian dai khong diéu chinh tang mtc cho vay tin dung di véi sinh

1 Néu chiéu theo muc hoc phi trung binh clia cac trudng dai hoc thudc nhém xép
hang kha 8 My xap xi bang GDP dau ngudi thi hoc phi & Viét Nam sé can ting
I&n tUi hai dén ba lan so véi muc hién nay. Tuong tu nhu vay, néu chiéu theo muic
hoc phi clia Dai hoc Bac Kinh - mét trudng dai hoc hang dau Trung Qubc - 13
26-30.000 NDT/ndm, tudng duong 60-70% GDP dau ngudi clia Trung Quéc thi
hoc phi clia dai hoc Viét Nam ciing can tang lén khodng 25-30 triéu VND/nam
theo thdi gia hién tai (VED, 2015, trang 5).

2 Cac ngudn thu khac nhu ngudn thu tif dich vu, ngudn thu ti dich vu khoa hoc,
cong nghé, tir vién trg, tai trg, hién tang cling qué thap, trung binh chi khodng
3% téng ngudn thu hién nay cla cac trudng dai hoc Viét Nam (VED, 2015).
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vién; va hién van chua diéu chinh déi véi cac ddi tugng dang hoc tai
trudng dang thi diém ty chd. Diéu nay ciing gay kho khan, anh hudng
dén tam ly cho nguoi hoc, nhét 1a sinh vién ngheéo, sinh vién thudc
dién chinh sach;

Cap ngan sdch nha nudc gan véi két quéa hoat dong

Nhu da dé cap, viéc cAp ngan sach cho cac co s§ GDDH dén nay
van chua thuc sy dua trén cac két qua hoat dong ctia ching; thay vao
d6, dua trén chitc nang, thanh phan kinh té, cac 1gi thé, diéu kién hoat
dong ctia cac t6 chirc nay, chtt yéu mang tinh cam tinh, chua dya trén
cac két qua dau ra ctia cac t6 chitc nay. Hau qua 1a tao ra nhiing rti ro
cho cac khoan kinh phi dugc cép, khong tao dong luc nang cao hiéu
qua hoat dong, c6 thé gay nén co ché xin-cho ma hau qua la tham
nhing, quan liéu.

Chat lurgng dich vu va hé théng danh gid xép hang

Chat lugng dai hoc Viét Nam dang la van dé rat 16n hién nay. Thit
nhit, giao trinh dao tao con nhiéu bét cap, chua dap tng duge yéu cau
ctia thi truong lao dong. Thit hai, chat lugng phong thi nghiém va co s&
vat chét cho viéc giang day con thap do thiéu ngudn kinh phi dé dau
tu vao co s& vat chat gidng day va hoc tap ctia cac truong dai hoc. Thir
ba, ty 1é giang vién dai hoc c6 trinh d9 tién si trd 1én tuong ddi thap
(nhét 1a khi so vdi cdc nude trong khu vye nhu Théi Lan, Malaysia, ...).
Xut phat diém vé trinh do giang vién dai hoc thp so véi nhiéu nudc
trong khu vuc nén Bo Gido duc va Dao tao da c6 chinh sach thic ddy sb
lugng tién si. Tuy nhién, m& rong quy mod dao tao tién si da anh hudng
rat 1on dén chat luong dao tao. Thit tu, cdc mon chinh tri, y thic hé 1a
hoc phan béat budc dbi véi tat ca cac co so gido duc (ké ca dbi véi Dai
hoc Phat gido va Pai hoc Fulbright); ngoai ra, chiém dung lugng 16n
thoi gian hoc tap tai cac truong dai hoc. Chuong trinh vé cht nghia
Marx-Lenin, chinh tri chti nghia xa hoi, lich stt Dang chiém 203 gio,
bang 9% chuong trinh, qua ndng va cting 1a Iy do lam tang s6 giv giang
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day Ién t6i 2.184 gidy [trong chuong trinh dai hoc bon nam, so véi My la
1.380 gio.] (Vi Quang Viét, 2005)

Co s& vat chét ctia cac trudng dai hoc, nhét 1a nhiéu trudng cong
lap van con ngheéo nan. Mot 50 truong dai hoc tu thuc dang hoat dong
trong diéu kién co s& vat chat, thiét bi chua dut (di thué cta cc truong
khac) va stt dung ddi ngii gidng vién co hitu tir cac truong cong lap nén
viéc chut dong lam viéc cho cac truong tu thuc khong thuong xuyeén.
Mt khéc, nhiéu truong tu thuc khong ¢ da thu vién, tai liéu va sach
v& phuc vu cho viéc day va hoc.

Chuong trinh va gido trinh giang day chua dugc tiéu chuan héa va
cong nhan trén pham vi quoc té. Diéu nay dan dén ché bang cap ctia
Viét Nam ciing chua dugc thé gidi cong nhan veé chat lugng, sinh vién
kho tham gia cac chuong trinh trao déi giao luu véi cac truong dai hoc
trén thé gidi hodc chuyén ngang sang hoc tiép tai cac truong dai hoc
qudc té hodc xét hoc tiép & cAp do cao hon (thac si, tién si) dbi véi cac
sinh vién da tét nghiép trong nuéc. Mac dit c6 nhiéu yéu tb anh hudng
dén chat lugng GDPH nhung yéu t6 16n nhat van thudc ban than cac
truong dai hoc: trach nhiém cta lanh dao cac truong dai hoc, ctia céc
giang vién dai hoc,... (Lé Hoang V1, 2013).

 mat bang chung so véi cdc nudc trong khu vuc, chat lugng
GDDH Viét Nam thap hon. Néu so chat luong GDDH tai hai nhém
trudng cong va tu, cé thé chat lugng ctia nhom trudng tu con thap
(ngoai mot sb truong dai hoc da va dang dan dinh hinh danh tiéng).

Chét lugng thap nhung hé théng xép hang cac trudng dai hoc theo
cdc nhém (nhu nhém nghién ctru, nhém ap dung thuc tién,...) ctia Viét
Nam ciing thiéu vi thé khong thé danh gid dugc chat lugng cac truong
dai hoc dé tir d6 1am co s& dé tinh mic hoc phi.

Hién nay, Viét Nam van thiéu mot/mot s td chic uy tin, doc lap
dé c6 thé xép hang cac truong dai hoc. Chét lugng dich vu GDPH rét
khé dé danh gia, nhét 1a véi cac khach hang tiém nang (cc sinh vién

tiém nang), vi vay mot t6 chitc danh gid va xép hang cac truong dai
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hoc 1a rat can thiét. Viét Nam van chua c6 mot bd quy tac chuan muc,
hitu hiéu va day da dé danh gid chat lugng dao tao, tiéu chi xép loai
cac truong, cac nganh hoc dé cac qudc gia khac dua vao d6 hgp tac lam
viéc véi cac truong trong nudc. Do chua c6 mot hé thdng kiém dinh
hoan chinh nén cong tic danh gia chat lugng gido duc dao tao thiéu
tinh khoa hoc, nang cam tinh. Nhimng bat cap nay da gay khoé khan
khong chi cho ngudi hoc khi lua chon sai méi truong, ma con khong
tao dugc yéu tb canh tranh can thiét dé phat trién.

Bo Gido duc va Dao tao ciing da xay dung cac tiéu chi dé kiém
dinh chét lugng cac truong dai hoc, cao dang dé dam bao chét lugng
cac truong dai hoc, tuy vay can hoan thién. Theo Bo trudng Bo Gido
duc va Dao tao Phung Xuan Nha, B6 Gido duc va Dao tao sé ap dung
cac tiéu chi kiém dinh chat lugng ctia hé théng GDDH ASEAN (AUN)
cho Viét Nam.

2.5. Cac dinh hudng, giai phap chinh sach nang cao chat
lwgng va thiic day thi truong hoa gido duc dai hoc & Viét Nam

2.5.1. Quan diém vé vai tro nha nuéc va thi truong hoa dich vu
giao duc dai hoc

Nhin chung, cho dén nay van c6 nhiéu y kién ting ho vai tro cht
dao, tham chi ddc quyén ctia nha nude trong cung tng dich vu GDDH.
Trudc hét, dich vu GDDH, trong nhiéu khia canh, dugc coi 1a hang héa
c6 ban chat tua hang héa cong cong (quasi-public good), 1a khodn dau
tu ctia xa hoi, va trong chirng muc nao d6 la thude do chat lugng cudc
séng trong chinh né. Dich vu nay c6 nhiéu tadc dong ngoai ting tich cuc
nhu tang stc khoe, gidm déi ngheo, ap dung cong nghé, tang gid tri tu
do - dan cht, v.v. Hai la, GDPH la hang khuyén dung. Nha nudc biét
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va quan ly tét nhat vé théng tin, do vay can dau tu vao hang khuyén
dung nay. Bén canh d6, ban than nha nudc c6 diéu kién tot hon so véi
tu nhan, nhét 1a tai cic nudc dang phat trién. Ba la, GDDH 1a cong cu
ctia nha nuéc bao ddm cong bang xa hoi trong binh dang vé co hoi. Bon
la, GDPH 1a linh vyc dau tu tuan theo quy luat 1gi thé kinh té theo quy
md, nghia 1a s6 sinh vién nhap hoc cang cao thi chi phi dau ngudi cang
giam. Hon nita, cd hé théng dai hoc, nhat 1a hé thong thiét bi, phong
thi nghiém khong thé c6 hiéu qua néu dau tu véi quy md nho. Chinh
vi vay, su doc quyén ctia nha nudc trong gido duc GDDH la can thiét
s0 v6i cho phép nhiéu khu vuc khac tham gia (Molesworth, Schulion
va Nixon, 2011).

Bén canh do6, Schuetze va Mendiola (2012), con tém lugc nhiing
nghi ngai vé tdc dong tiéu cyc khi khu vuc tu nhan cung cap trén quy
mo 16n dich vu GDPH. Mot cach nngm gon, cac nghi ngai phé bién vé
tac dong tiéu cuc bao gdm: (1) Tang ganh ndng tai chinh 1én sinh vién
va gia dinh; (2) Tao ap luc thuong mai héa qué mtc cac loai hinh dich
vy; (3) Lam yéu di cc cam két vé tri thitc, quyén tu chu ctia khoa; (4)
Tao ra mot khu vuc tu nhan c6 chat lugng thap, khé quan ly, thién vé
tim kiém 1gi nhuan qua mtc - khu vyc trong nhiéu trudng hop khong
dam bao quyeén lgi nguoi tiéu dung (sinh vién va gia dinh), véi gido
trinh c6 thé thién léch vé nganh trong khi c¢6 thé xem nhe/bd qua tinh
nhan van va cac nhu cau xa hdi thiét thuc khac (nhat 1a d6i véi dai hoc
nudc ngoai); va (5) Lam yéu di cac chu thuyét vé hang héa cong va khé
c6 thé dam bao binh dang trong tiép can cac co hoi.

Tuy nhién, c6 mot ludng ¥ kién khac phan ddi vai trd doc ton cta
nha nudc trong linh viue GDDH, dic biét 1a trong bao cap phét trién
khu vyc nay. Schuetze va Mendiola (2012) 1p luan phan ddi vai tro
ctia nha nudc trén ba phuong dién 1a tinh hiéu qua, tinh cong bang va
tinh thuc dung. Trudc hét, 1a vé tinh hiéu qua ctia bao cip nha nudc.
Nhitng udc tinh dinh lugng cho thdy, ty suét sinh loi xa hoi d6i véi gido

duc luon thap hon ty suét sinh lgi ctia tu nhan; do vay, can giam bao
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cap ctia nha nudc va cac ca nhan/sinh vién can phai tu tra cho viéc di
hoc dai hoc ctia minh. Vé tinh cong bang, bao cAp ctia nha nudc ddi voi
GDDH c6 thé tac dong sai léch téi phan bd thu nhap, 1am ting bt binh
dang thu nhap thong qua chuyén giao cac ngudn luc tir ngudi nghéo
t6i ngudi giau do bao caAp GDPH cudi cling lai d6 don cho nguoi giau
hon cho ngudi ngheo. Vé tinh thuc dung, cac chinh pht & cac nudc
dang phat trién cang ngay cang phai ddi mat véi sy gia ting thiéu hut
cac ngudn luc. Céc cai cach binh 6n kinh té va tai co cAu doi hoi phai cat
gidm chi tiéu; trong d6, gido duc la linh vic ma nha nude c6 thé tuong
déi dé rat lui.

Ngoai chi trich sy bao cAp qua mtc ctia nha nudc, Schuetze va
Mendiola (2012) cting chi ra nhirng 1¢i ich ctia sy hinh thanh thi truong
GDDH c6 su tham gia tich cuc ctia tu nhan. Cac tac dong tich cuc bao
gdm: su gia tang hiéu qua, két qua hoat dong ctia khu vuc GDPH nhu
canh tranh, tinh day d tdi cac chi phi dau tu va sy tiép thu ctia cac t6
chtic gido duc d6i véi cac nhu cau ctia cac cht thé lién quan, tao co hoi
dbi véi cac linh vuc khong dugec nha nudc quan tam, va tao ra ca thac
“tinh ngd” cho khu vuc cong khi méi truong canh tranh gia tang.

Nhin chung, c4c 1ap luan trén, ké cd ung ho 14n phan déi vai tro
doc ton ctia nha nudc la thich hgp, xét trong tirng nudc, truong hop
va bdi canh cu thé. Tuy nhién, c6 thé thiy, nhiing bién luan trén dua
trén ngam dinh rang nha nudc ¢6 da nang luc va ngudn lyc can thiét
dé dam bao dich vu GDPH c6 chét lugng cao, bén viing trong dai
han, dac biét trong diéu kién hoi nhap qudc té. Nhitng rti ro dé cap &
trén ctia khu vuc tu nhan trong cung ting dich vu GDDPH ciing khong
phai luén ding, nhét 1a nhitng nudc c6 trinh do phét trién cao, c6 thé
ché hitu hiéu, than thién véi khu vuc tu nhan. Cac 1ap luan trén cting
quén mot thuc té duge cong nhan kha rong rai 1a dich vu gido duc phd
thong, tiéu hoc c6 thé duge coi 1a ¢6 nhiéu dic trung ctia hang héa
cong nhiéu hon so véi GDDH; néi cach khac, GDDH cé nhiéu tinh chat

ctia hang héa tu, do vay cach 1ap luan, phan tich ciing can can trong.
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Hon thé nita, trong hon mot thap nién trd lai day, ngay cang nhiéu mat
hang von dugc coi 1a thuan khiét hang héa cong cting dan cho phép tu
nhéan tham gia cung hop tac véi nha nudce (vi du, PPP), hodc tham chi
tham gia mot cach don 1é. Xu huéng quéc té héa, ap luc canh tranh gia
tang, cung vdi trao luu gia tang manh mé du hoc dai hoc nudc ngoai
ciing budc cac nudc, chinh pha suy tinh lai cach thdc can thiép ctia
minh, nhét 1a trén phuong dién cho phép khu vuc tu nhan 16n hon, tu
chti 16n hon, trong khi cac trudng cong phai nd luc thu hat, canh tranh
thu hit sinh vién, gidng vién va van dé lgi thé nhg quy mo.

2.5.2. Nhiing dinh huéng chinh vé thi truong hoa linh vuc cung
ting dich vu dai hoc

Tai Viét Nam, vé co ban, tir 1au nay GDPH Viét Nam van dugc
coi 1a linh virc hoat dong vi phic 1gi xa hoi, tuan theo nguyén tac phi
thuong mai, khong vu lgi. Nguyén tac nay dugc xac 1ap va hoat dong
ca & cac trudng cong lap, ban cong hay tu thuc. Nha nudc bao cap va
kiém soét cac linh vuc hoat dong cua cac truong dai hoc. Gido duc duoc
coi la mot quyén 1gi co ban ctia moi ngudi va bat ky ai, néu xting dang
déu c6 quyén tiép can GDDH.

Tuy khong xac dinh 16 trong céc van ban phap quy va dudng 16i
ctia Pang vé viéc thi trudng héa GDPH song viéc cho phép cac td chiic
gido duc bat ké thudc nha nudc hay tu nhan, trong nudc hay ngoai
nudc cho phép ngay cang nhiéu trudng c6 duge co ché tu chi thé hién
mot thyc té rang, khia canh thi trudng da ngay cang 16 dién ré nét hon,
nhét 1a phuong dién md cta, tiép can thi truong.

Tuy vay, van con nhitng tu duy, nhan dinh vé vai tro théng tri
ctia nha nudc trong GDPH trong nén kinh té thi trudng dinh huéng
xa hoi cht nghia. Van con sy nhdm 14n vé hai khéi niém thi truong
héa va thuong mai héa GDDH. Thi truong héa gido duc la tao ra moi
truong canh tranh lanh manh gifra cac co sd gido duc, dem dén co hoi
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va cong bang hon trong tiép can véi gido duc cho moi ngudi c6 nhu

cau hoc tap hudng t6i muc tiéu tot nhat; con thuong mai héa gido duc

chinh 1a kinh doanh gido duc nham dat 1gi nhuan cao nhat. Su nham
14n hai khéi niém nay dii ¢6 y hay vo y déu rat c6 hai cho su phat trién
gido duc.

Trong bdi cdnh xu hudng thi truong héa GDPH ngay cang dién
ra sdu rdng trén thé gidi va su bé tac (tuong d6i) & Viet Nam, bai toan
can gidi 1a 1am sao can bang hon va can bang dén dau cac yéu t6 cé lién
quan dén sy phat trién lanh manh, bén vimng cta thi truong GDDH,
bao gdm: (1) quan diém phét trién nén kinh té thi trudng dinh huéng
xa hoi chti nghia va cac van dé lién quan t6i quan diém chinh tri, y thitc
he¢; (2) trinh d6 ctia cd hé théng GDPH (bao gdm ca cac trudng (ca cong
14n tu nhan), cac thé ché quan ly, gidm sat ciing nhu danh gia, va doi
ngh giang vién,...) vdn con non yéu, véi tu duy va kj nang cham déi
mdi so v6i thoi cude va yéu cau hdi nhap, canh tranh; (3) tham nhiing,
nhém lgi ich truc lgi mang tinh hé théng trong mé ctra thi trudng tao ra
si hén loan trén thi trudng, gay canh tranh khong lanh manh va cudc
dua téi ddy; va (4) thuc hién cam két md ctra, hoi nhap rat siu rong ctia
Viét Nam va cach thitc nAm bat co hoi dé tang tac dong tich cuc va gidm
thiéu céc tac dong tiéu cyc tir hoi nhap dbi v6i qua trinh thi truong héa
GDDH (thu hut sinh vién tir dai hoc nudc ngoai trong nudce va dai hoc
nudc ngoai) ciing nhu thu nhap, viéc lam cta sinh vién/gia dinh va cac
dbi tugng lién quan khac. Day 1a nhitng nhan t6 c6 tic dong qua lai
14n nhau, vira thtic ddy va c6 thé ngéang can qua trinh thi truong héa
GDDH trong thoi gian tdi.

Mot sb dinh huéng chung trong cai cach, thi truong héa GDDH
bao gom:

+ Heé théng GDPH Viét Nam can dugc cai cach sau rong, theo 1o
trinh, theo hudng thi truong héa cac truong GDPH chéat lugng
cao, hoi nhap song phai tinh dén dic thit ctia thé ché chinh tri Viét
Nam cting nhu trinh d6 phat trién;
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+ Cai cach GDDH c6 tac dong sau rong, lau dai va lién tuc, chac chan
bi ngang can trong qua trinh thuc hién; do vay, trudc hét can nd
luc tao ra két qua tich cuc cu thé, qua dé cting cd, va nhan dugc su
tng ho cai cach tiép theo;

+ Déi v6inhiing linh vic dd manh nha thi truong (vi dy, md ctra cho
tu nhan trong nudc va nudc ngoai), trudc mat can cung cb cac luc
lugng hién hitu, trong khi chdp nhén sy dao thai cic truong yéu
kém theo nguyén tac thi truong;

+ Ting budc thiét lap moi trudng canh tranh binh dang, lanh manh,
cho phép sy tham gia sau hon ctia khu vuyc tu nhan (trong nudc,
nudc ngoai) cd ddy di ning luc chuyén mon va tai chinh chinh;

+ Trao quyeén tu cha dai hoc nhiéu hon 1a mét dinh huéng t6t song
can tinh day da hon, tinh dén cac nhan t6 anh hudng kha nang
thuc thi hitu hiéu nhu tu duy 6m ddm quan ly ctia co quan cha
quan, tinh phttic hgp ctia b0 may quan tri dai hoc, trinh do phat
trién thap ctia hé thong thé ché va cac dinh ché trén thi truong Viét
Nam trong b6i cdnh van nan tham nhiing van con cao va nhom lgi
ich chi phéi hién nay. Chinh vi vay can c6 cach tiép can giai quyét

ach tic va 1o trinh pht hop, hiru hiéu.

2.5.3. Mét sé giai phap chinh sach cu thé

Mt la, tiép tuc tao dung moi truomg canh tranh lanh manh, binh
ding va khuyén khich cdc truomg dai hoc tw nhin di ning lyc tham gia
sdu rong hon vao thi trvong GDDH.

Can ra soat khung phép ly lién quan dén cac hoat dong ctia cac co
s& GDDH cong va tu, qua do6 chinh stta httu hiéu nhitng quy dinh gay
mét binh dang gitta hai khu vuc, nhat 1a lién quan dén quyén chon sinh
vién, tuyén sinh va hoc phi. Xt 1y hitu hiéu nhitng hanh vi canh tranh
khong lanh manh/phan canh tranh, nhét 1a ctia cac co s& tu nhan kém

nang luc trong thu hit sinh vién va cac hoat dong khac c6 anh hudong
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t6i chat lugng dao tao ciing nhu van dé tai chinh. Giai phap mang tinh
chién lugc & day 1a lién tuc cing cd, ndng cao chit lugng, ning luc chuyén
mon cdc truomg dai hoc tu nhin trong nuéc, giai thé cac té chic yéu kém
cting c6 nang luc cac t6 chirc con lai. Nghiém ttc thuc hién md ctra dich
vu GDPH theo céc cam két quéc té, nhét 1a cac hiép dinh thuong mai
tu do gan day, gan lién véi viéc giam sat cac hanh vi phan canh tranh
cling nhu vi pham c6 thé khac.

Nghién ctru d6i méi gido trinh giang day theo huéng gidm nhe hoc
phan cdc mén mang tinh chinh tri-y thicc hé do cdc mén hoc nhém nay,
néu can thiét, sau nay con dugc hoc lai tai cac cp hoc cao hon; hai hoa
héa cdc mon 1y thuyét, thuc hanh, gén két chat ché hon véi nhu cau xa
hoi; hai hoa héa viéc giang day kién thiitc, ky naing mém, tinh sang tao
va long dam mé cho sinh vién.

Hai la, chudn bi tot hon cdc diéu kién dé ting hiéu qud ciia viéc trao
quyén ty chii I6n hon cho cdc truomg dai hoc

Cac truong dt nang luc can dugc toan quyén quyét dinh cac van
dé nhu mitc hoc phi, s6 lugng tuyén sinh, chuong trinh va chat lugng
dao tao, cht dong st dung ngudn thu tai chinh/kinh phi (tir nha nudc,
tit hoc phi, tir hé trg ctia cac cd nhan, doanh nghiép, td chitc phi chinh
pht1) cho cac khoan chi nhu luong va dau tu khac nhu xay dung co
ban, mua sim trang thiét bi, v.v.  day, ap luc va quy luat thi truong sé
diéu tiét cac hoat dong nay ctia nha truong. Tuy nhién, can hoan thién
cd ché gidm sat noi bo va tir bén ngoai dé cac truong khong lam dung
quyén tu chu:

+ SO6m ban hanh huéng dan vé thanh 1ap va hoat dong cua Hoi
dong quan 1y; 1am r6, phan dinh mbi quan hé gitta Ban Gidm déc,
Hoi dong truong/Hoi dong quan ly va Dang ty trong cac co s&
GDDH;

+ Hoan thién co ché kiém soat cac hoat dong doc lap, tu cha, thuc
hién trach nhiém cta cac déi tugng thong qua xay dung nhing

tiéu chuan, tiéu chi httu hiéu dé danh gia viéc thuc hién nhiém vy,
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thuc hién sy tu chti, tu chiu trdch nhiém ctia cac d6i tugng trén cac
linh vuc nhu tai chinh, co s& vat chét, thuc hién nguyén tac va ché
do trong quan 1y,trong cong viéc, trong dao tao... dong thoi ¢6 co
ché dé xac dinh céc tiéu chi d¢;

Tiép tuc nang cao quyén tu cht, tu chiu trdch nhiém cho cac truong
vé nhiém vu, t6 chitc bd may, bién ché va tai chinh thong qua giam
thiéu cac rao cdn quy dinh c6 lién quan (vi du nhu quy dinh vé
quy md sinh vién tdi da trong xac dinh chi tiéu tuyén sinh & cac
nganh tai Thong tu s6 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 ctia Bo
Gido duc va Dao tao; hay quy dinh danh t6i thiéu 5% kinh phi tix
ngudn thu hop phép ctia co s GDDPH dé dau tu phat trién tiém
luc va khuyén khich hoat dong khoa hoc cong nghé tai Nghi dinh
s6 99/2014/ND-CP ngay 25/10/2014, danh tdi thiéu 3% kinh phi tir
nguodn thu hoc phi ctia co s GDPH cong lap dé cho sinh vién va
ngudi hoc hoat dong nghién ctru khoa hoc...); dong thoi, ban hanh
cac huéng dan cu thé hon déi véi cac noi dung quy dinh tai Nghi
quyét 77 va Nghi dinh 16 dé ddm bao tinh ro rang, minh bach caia
chinh sach (nhu vé stt dung nguon luc lién doanh lién két, gop von
bang tai san, tu cht vé ché do lam viéc ctia gidng vién, vé gio chuan
va nghia vu gidng day, vé sy khac biét gitta Hoi dong truong va
Hoi dong quan ly...);

Thuc hién phan cap c6 hiéu qua cho cac don vi trong co s§ GDPH;
md& rong nguon thu va khodn chi; quy dinh trach nhiém giai trinh
vé tai chinh giita cc cAp trong truong; t6 chtrc hoat dong kiém
soat noi bo va cong khai tai chinh; hoan thién quy ché chi tiéu noi
bg; dao tao nang cao nang luc quan ly tai chinh cho cac don vi
trong truong;

Dam bao tinh cong khai, minh bach va trdch nhiém gii trinh trong
tai chinh, van hanh cac quy trinh, qua trinh. Diéu nay gitp ngudi
thuc thi nhiém vu tu kiém soét ban than theo cac nguyén tac, tiéu

chi - mot yéu t6 quan trong ctia su tu cha.
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Ba la, md rong quyén chon va ning cao hiéu qud hé tro tai chinh cho
sinh vién.

+ Can nghién cttu cach thitc mé rong quyén chon cho sinh vién vé
chuyén déi truong, nganh dé nang cao hiéu qua dao tao, phat
trién tai nang, dam mé va ky nang cho sinh vién. Xay dung, hoan
thién co ché cung cap thong tin cho sinh vién/phu huynh cac
thong tin dt chi tiét dé lua chon trudng (vi du trién vong, ty 1é t6t
nghiép xin dugc viéc lam, mitc thu nhap, xép hang chat lugng ctia
truong);

+ Trén co s§ uy tin, ndng luc, cho phép cac co s& dai hoc tu quyét
dinh mitc hoc phi. Nha nudc hé trg sinh vién, ké ca trudong tu qua
cac hinh thitc cdp hoc bdng/trg cap hodc cip tin dung sinh vién;

+ D6i méi chinh sach wu dai tin dung déi véi hoc sinh, sinh vién cho
phit hop v6i co ché tu chti theo Nghi dinh 16 khi thyc hién chuyén
tit co ché hoc phi sang gia dich vu. Nghién cttu, mg rong co ché
hé trg cdp tin dung cho sinh vién, khuyén khich céc t6 chic ngan
hang tao nhiéu thuan l¢i, vu dai hon cho sinh vién; nghién cttu co
ché quy dinh tiing truong phai trich mot phan nhét dinh tir doanh
thu lam hoc béng cho sinh vién ngheo va hoc, trudc mét c6 thé
chon mot mitc phit hgp va diéu chinh dan cho hgp 1y (vi dy, hién
tai Dai hoc Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi ciing trich 20% tién thu
dugc tit hoc phi cho cac quy hoc bong);

+ Nghién ctru xay dung chuong trinh tin dung méi hiéu qua hon
thay thé cho Chuong trinh tin dung 157 theo hudng: (i) Cho vay
dua trén ddnh gid nang luc tai chinh cda sinh vién va két qua hoc
tap (i) Quy dinh nhiéu dinh mic cho vay tuong ting tirng loai sinh
vién thay vi mot dinh mtic chung nhu hién nay; trong d6 c6 thé
cho vay du dé trang trai ca tién hoc phi va sinh hoat phi; iii) C6 thé
ap dung hinh thitc trd ng theo mo hinh tin dung tuy theo thu nhap
(sinh vién chi bat dau trd ng khi tét nghiép di 1am c¢6 mic luong
trén ngudng t6i thiéu; mic trd ng ty 1é véi thu nhap hang thang);
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va (iv) C6 thé 4p dung quy chi cho sinh vién hoc tai cdc chuong
trinh da dugc kiém dinh dang ky vay hoc phi nhdm khuyén khich
cac truong tham gia kiém dinh chat lugng;

Nang cao nhan thtc ctia ctia sinh vién va phu huynh vé lgi ich dich
thuc ctia hoc dai hoc va trén dai hoc (hién c6 khong it sinh vién,
tham chi phu huynh chua nhan thic r6 hoc dé lam gi; nhiéu khi
hoc vi hao danh hao, thAm chi tranh léu léng,...).

Bon la, d6i mdi co ché phin bé nguon tai chinh cho cic co sé GDPH
Co ché phan b6 ngan sach nha nudc cho cac trudng can dua trén
c4c tiéu chi hiéu qua khach quan, két qua dau ra va c6 hudng dan
cu thé, khong phan biét dai hoc cong lap hay tu nhan trong nudc,
16n hay nhé. Pay manh chuyén déi viéc cip phat kinh phi ngan
sach nha nudc sang hinh thitc dat hang, giao nhiém vu;

Can hoan thién hé théng cac khuyén khich, hé trg cac co s¢ chuyén
d6i co ché hoat dong thong qua tiép can dé dang hon vén vay uu
dai, hé trg lai sudt dé dau tu ting cudng co sd vat chat, trang thiét
bi phuc vu dao tao va nghién ctru khoa hoc, uu dai thué thu nhap
doanh nghiép...;

HO6 trg NSNN cho tirng trudong can xac dinh va thuc hién mot cach
cong khai, minh bach va 6n dinh dya trén cdc tham sb nhu: téng
s6 sinh vién, s6 dau sinh vién trong tiing nganh ma Nha nudc can
nhung thi trudng c6 nhu cau thap, viing sdu viing xa va cc viing
dac biét kho khan; kinh phi hd trg ctia Chinh pht hang ndm néu
khong duogc st dung hét c6 thé duogc chuyén vao Quy hién tang,
khong phai tra lai ngan sach;

Ngoai ra, c6 thé hd trg bang NSNN qua mot s6 kénh khéc nhu (a)
uu dai thué, quyén st dung dét, tao diéu kién cho cac trudng lién
doanh, lién két véi cac dai hoc va td chic trong va ngoai nudc; (b)
nha truong dugce xa hoi héa cac dich vu cong nhu gidng duong, ky
thc x4, cong trinh cong cong; (c) khuyén khich chinh quyén céc dia
phuong dau tu thém cho cac dai hoc trong dia ban ctia minh.
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Nim la, phit trién cic dinh ché trung gian

Nghién ctru thanh 1ap céc t6 chtic, hiép hoi kiém dinh chat lugng
cac truong dai hoc Viét Nam, qua dé giap cho cac truong nang cao
chit lugng doi ngi danh gid vién, dua ra tiéng néi khach quan déi
véi viéc ddm bao chat lugng GDPH ciing nhu van dé lién quan
dén chét lugng dao tao;

Nghién cttu phét trién hé théng t6 chitc, quy dinh phap quy bing
cach thanh 1ap cac t6 chitc ddm bao chat lugng doc lap nhu: Trung
tam dam bao chat lugng GDDH, cac t6 chttc ddm bao chét lugng
ctia cac hiép hoi lién quan, qua d6, chiu trdch nhiém t6 chic danh
gia doc lap chat luong doc 1ap cac truong dai hoc;

T6 chitc lai céc trung tam kiém dinh chét lugng gido duc thanh
cdc trung tdm kiém dinh doc lap, ndm ngoai Bo Gido duc va Pao
tao. Can ban hanh cdc quy dinh nham ddm bao viéc danh gia kiém
dinh thuc sy khach quan va cong bang;

Khuyén khich su hién dién ctia cac t6 chitc kiém dinh qubc té &
Viét Nam va c6 chinh sach hd trg cac truong dai hoc tham gia danh
gia kiém dinh tai c4c t6 chtic nay;

Giao cho mot t6 chitc doc 1ap tién hanh viéc thu thap thong tin
chat lugng gido duc va cong b6 hang ndm trén cac phuong tién
thong tin dai ching. Cac trudng dai hoc, cao dang c6 nghia vu
phéi hop véi t6 chiic néi trén trong qua trinh thu thap di liéu.

Sdu la, d6i mdi tw duy, co ché quén lyj, gidm sdt ciia cdc co quan quadn

ly nha nwoc lién quan

Can xac dinh 16 chtic ndng cd ban trong quan ly nha nudc cta Bo

Gido duc va Dao tao 1a thuc hién viéc dinh huéng phét trién, tao lap

khung khé phép ly va thuc hién viéc kiém tra, thanh tra, gidm sat viéc

thuc thi phap luat, tao dung mdi truong canh tranh lanh manh trong

linh vuc GDDH. Khong nén lam dung tinh trang “10n x6n”; hién nay

dé can thiép qua sau cac cong viéc cu thé, lam thay cong viéc von thudc
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trdch nhiém ctia tung truong dai hoc, lam thui chot sttc sdng tao va tinh
nang dong von c6 ctia cac truong dai hoc.

Can d6i méi tu duy GDDH trong quan Iy nha nudc dé tién dén
trao quyén tu chq, ngm v6i tu chiu trach nhiém cao cta cac truong dai
hoc chinh la dong luc ctia phét trién.

Ngoai trao nhiéu tu chtt hon cho cac dai hoc, cac cai cach cac co ché
tai chinh cho hé théng cac trudng dai hoc Viét Nam can tap trung vao
hai linh virc uu tién 1a ting dau tu toan xa hoi vao hé thong dai hoc, bao
gOm ca tai trg tit ngan sach 1an thong qua co ché xa hoi héa va thay ddi
cach phan bd ngan sach cho tiing trudng, nhom sinh vién.

Déi véi cac chinh sach khéac, can 4p dung ngay mo hinh dai han
va diéu chinh theo tiing ndm can c( trén tinh hinh thuc té. Trong cac
kénh hé trg chinh ctia Nha nudc, can chuyén dan tir kénh hé trg truc
tiép cho cac truong sang hd trg hoc bdng, tin dung sinh vién va tai trg
nghién ctru khoa hoc.

Cubi ciing, song khong kém phan quan trong la Chinh phu ciing
can can thi¢p dé giam thiéu cac khiém khuyét cta thi truong nhu chi
tap trung dao tao theo nhu ciu ngan han cda thi trudng, va xem nhe

nhitng nganh c6 1gi ich 1au dai cho xa hoi, dan toc.
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Chuong 3

Thi truong héa cung ung dich vu
moi truong do thi tai Viét Nam:
Truong hop xu ly nudc thai
va chat thai ran

Nguyén Dic Thanh, Dinh Tudn Minh, Vi Sy Cudng,
Do Vii Mai Linh, Nguyén Quang Thai

Chuong nay tap trung vao hai linh vuc chinh ctaa dich vu méi
truong d6 thi 1a xt 1y nudc thai va chéat thai ran (CTR). Day la hai
dich vu co ban c6 anh hudng téi cudc séng ctla moi nguoi dan do thi.
Nghién citu ciing sé tap trung nhiéu hon vao dich vu quan ly chét thai
sinh hoat ctia ngudi dan viing d6 thi, thanh phan chiém ty trong 16n
nhét trong cdu phan chét thai do thi. Cdc ngudn phét thai khéc cing sé
dugc nhac dén tai mot s6 phan ctia nghién ctru, nhung khong phai la
trong tam ctia nghién cttu nay.

Cung véi sy phat trién ctia d6 thi, lugng chat thai ran va nudc thai
phét sinh tai cdc d6 thi ngay mot ting, gay 4p luc 16n téi sy phat trién
bén vitng ctia Viet Nam (Bo Tai nguyén va Méi trudng, 2011; Duong
Xuan Diép, 2013; WB, 2013). La dich vu c6 tinh chét cong ich, cung
ting dich vu quan 1y chat thai luon c6 sy can thiép cta nha nudc vé
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phuong phép trao déi dich vu, bao gdm: gia ca, chat lugng dich vu...
(Coolidge, Porter, & Zhang, 1993). Tai cc nudc dang phat trién, trong
dé c6 Viét Nam, ngan sach nha nudc 1a ngudn von chinh chi tra cho
cac hoat dong cung ting dich vu moi truong do thi (UNED 2010). Theo
kinh nghiém ctia nhiéu nudc, quan ly t6t dich vu tién ich moéi truong
do thi gop phan tao ra sy phét trién bén vitng cho do thi & cac nudc
dang phat trién (Memon, Imura, & Shirakawa, 2006; Coolidge, Porter,
& Zhang, 1993).

Trong b6i canh ngan sach nha nuéc dang gap kho khan, nhitng co
ché huy dong su tham gia ctia khu vyc tu nhan ciing nhu dua thém
cac giadi phap thi truong vao qua trinh cung tng dich vu xt ly rac thai
tai Viét Nam la nhitng huéng di can dugc nghién ctu va can nhac xem
xét. Dé dua ra cdc khuyén nghi chinh sach phit hgp, trong phan tiép
theo, nghién cttu di sdu tim hiéu tdng quan tai liéu vé thi truong dich
vy mdi trudng do thi. Téng quan tai liéu trén thé gidi cung cip bang
chitng hitu ich vé déc tinh cong nghé, von dau tu cho ting lua chon
cong nghé, kém theo d6 1a nguyén ly vé cach thitc dua cac thiét ché
thi truong, tang cudng su tham gia ctia nguoi dan vao qua trinh quan
ly dich vu méi trudng. Nghién ctru sau d6 phan tich co ché cung tng
dich vu moéi trudng & Singapore, qudc gia trong khu vuc Pong Nam
A s& hitu chat lugng quan ly dich vu moi trudng hang dau thé gidi va
c6 chi sb thi trudng ty do ludn nam trong top dau thé gisi (Gwartney,
Lawson, & Hall, 2013). Day sé la bai hoc kinh nghiém t6t trong qué trinh
quén 1y dich vu nay cho Viét Nam. Tiép dé, trong phan 3.3, nghién cttu
phan tich bic tranh tong thé thi trudng cung tng dich vu moi trudng
do thi & Viet Nam, nhitng dac diém chinh trong co ché quy dinh va
cach thtc van hanh thi truong nay ¢ Viét Nam. So sanh vdi nghién cau
vé tong quan tai liéu va kinh nghiém quéc té, nghién ctru dua ra mot sd
khuyén nghi cai cach thé ché thi truong cung ting dich vy moi truong
do thi tai Viét Nam trong phan cudi ctia chuong.
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3.1. Xac dinh pham vi va dic diém cung iing dich vu moi
truong do thi

3.1.1. Pham vi cung ting dich vu méi truong do thi

Dich vu méi truong do thi la mot trong nhirng dich vu cong quan
trong cta xa hoi. Tuy nhién, tuy theo muc dich nghién ctru, pham
vi bao quat cta dich vu mdi trudng do thi sé cé doi chat khac nhau.
Coolidge va cong su (1993) phan tich dich vu moi truong do thi theo
ba khia canh: xtt ly CTR, xtt Iy nudc thai va cung cdp nudc sinh hoat.
Trong khi d6, mot s6 nghién ctru khac mé rong hon céc khia canh can
dugc uu tién trong dich vu mdi trudng do thi gdm: chét thai ran, cung
cap nudc sach va xtt ly nudc thai, quan ly khi thai (Memon, Imura, &
Shirakawa, 2006; Economic and Social Commission for Asia and the Pacific &
Asian Development Bank, 2000). Trong nghién ctru nay, nham cé nhitng
phan tich chuyén sau vé cac thiét ché thi trudng, chting tdi sé chi tap
trung vao hai linh vuc chinh trong dich vu moi truong do thi, dé la
cung tng dich vu xtt ly CTR va xt Iy nudc thai d6 thi. Hai linh vuc nay
cling ludn 1a mbi quan tdm chinh ctia cdc nghién cttu trén thé gidi lien
quan tdi dich vu moéi truong do thi.

Dua trén ngudn phét thai, CTR va nudc thai do thi dugc phan
thanh nhiéu loai khac nhau. Tchobanoglous, Theisen, & Vigil (1993)
phéan CTR thanh ba loai: CTR sinh hoat, CTR xay dung va CTR do thi;
trong d6, CTR sinh hoat thudng chiém ty 1é 16n nhat (Bang 3.1). i véi
nudc thai, nudce thai sinh hoat cing chiém ty trong 16n trong cdc nguon
nudc thai do thi. Ngoai ra, nudc thai d6 thi con bao gom nudc thai cong
cong nhu nudc thai tir cac dia diém cong cong, nudc mua... (Corcoran
va cOng sy, 2010) (Bang 3.2).
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Bang 3.1. Phan loai chét thai ran dé thj theo nguén phat sinh

Nguon Noi phat sinh Phan loai Thanh phan
phat sinh
Khu dan Ho gia dinh, biét thy, | Chét thai ran | Thyc pham du thira, bao bi
cu chung cu sinh hoat hang héa (bang gidy, gd, vai,
da, cao su, thiéc, nhom, thay
tinh...), tro, dd dién t, vat
dung hu hong (d6 gia dung,
béng den, dd nhua, thay
tinh...)
Khu Nha kho, nha hang, Chét thai rin Giéy, nhua, thuc phém thura,
thuong mai | khach san, nha tro, | sinh hoat thay tinh, kim loai, chét thai
cac tram slra chira, bdo nguy hai
hanh va dich vu
Co quan, Truong hoc, bénh vién, Chét thai rin Giéy, nhua, thuc ph?im thura,
cdng s& van phong co quan | sinh hoat thay tinh, kim loai, chat thai
chinh pha nguy hai
Cong trinh | Khu nha xay dung méi, | Chat thai xay | Xa ban, sit thép vun, voi vita,
xay dung stra chita nang cép stra | dung gach v, bé tong, g6, bng
chita duong phd, cao dan...
bc, san nén xay dung
Dich vu Hoat dong don rac vé | Chét thai ran | Rdc, canh cdy cit tia, chat
cong cong | sinh dudng phd, cong | sinh hoat thdi chung tai cac khu vui
do thi vién, khu vui choi, gidi choi, gidi tri, bun Céng ranh...
tri, bun, céng ranh...
Khu cong | Coéng nghiép xay dung | Chét thai ran | Chat thai do qua trinh ché
nghiép ché tao, cong nghiép | cong nghiép | bién cong nghiép, phé liéu va
nang, nhe, loc dau, héa céc chét thai rdn sinh hoat
chét, nhiét dién
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Bang 3.2.Phén loai nuéc thai do thitheo nguén phat sinh

Nguon phét sinh | Noi phat sinh Phan loai | Thanh phan

Khu dan cu Ho gia dinh Nudc thai | Nudc thai tir sinh hoat ca nhan,
sinh hoat | gidt giG, nAu nudng... c6 thé
bao gdm chat héa hoc doc hai

Co so thuong Truong hoc, bénh | Nudc thdi | Nudc thai tir hoat dong vé sinh
mai, cd quan, vién, co quan | sinh hoat

cong sg chinh phu

Dich vu cong Khu thuong mai, | Nudc thai | Nudc thai tir cac khu vui choi
cdng do thi cong vién, cac dia | cong cong | gidi tri, bun, cong ranh

diém cong cong

Ngudn: Téng hop tir Corcoran va cong su (2010).

Trong khuodn kho ctia nghién ctru nay, nhom tac gia di sdu phan
tich cac thé ché phét trién thi truong cung tng dich vu xtr Iy CTR va
nudc thai sinh hoat do thi. Xu ly tot CTR va nudc thai sinh hoat do
thi dong vai trd quan trong trong qua trinh nang cao chat lugng moi
truong, ddm bao diéu kién sbng bén vitng cho ngudi dan.

3.1.2. Cac dac diém cua linh vuc cung ung dich vu méi truong do thi

3.1.2.1. C4c diic diém giao dich

Nhin chung, quan 1y chét thai hgp vé sinh can st dung cac cong
nghé hién dai, von dau tu 16n va thdi gian van hanh tuong déi lau.
Nhiing cong nghé nay ciing can ngudn chat thai dt 16n, 6n dinh phuc
vu cho qué trinh van hanh lién tuc. Quan 1y chét thai ciing c6 thé thuc
hién trén quy mo nhé véi lugng von thap, yéu cau cong nghé don gian,
dé thuc hién; tuy nhién, hiéu qua va chi phi quan 1y sé cao hon.

Ddi véi nhitng viing mat d¢ dan cu cao nhu do thi, hau hét cac
nghién cttu trén thé gigi déu khuyén nghi viéc quan 1y chat thai do thi,
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bao gom ca CTR va nudc thai, nén dugc thu gom va xtt ly tap trung,
nhdm bao vé mdi trudng va gidm chi phi xtt Iy chét thai (Coolidge va
cong su, 1993; UNEP 2005; S. Cointreau-Levin & Coad, 2000).

Dic diém giao dich cia hoat dong quan ly chit thai ran dé thj

Xét vé khia canh cong nghé quan ly CTR, céc giai doan trong quy
trinh ky thuat chuan cho viéc quan ly CTR c6 thé chia thanh ba cong
doan nhu sau:

Cong doan 1: Luu trit va phan loai tai nguon (néu c6) (Budc 1 va 2
trong Hinh 3.1);

Cong doan 2: Thu gom, trung chuyén va van chuyén dén noi thu
gom tap trung (Budc 3 va 4 trong Hinh 3.1);

Cong doan 3: Phan loai, xtt Iy va ché bién nham thai bé CTR, mot
cach hop 1y dua trén nguyén tac co ban vé bao vé stic khde cong dong,
kinh té, ky thuat, bdo ton thién nhién, cdnh quan, cdc van dé moi
truong va dua trén thai do cong dong (Budc 5 va 6 trong Hinh 3.1).

Hinh 3.1. So d6 tdng quat qua trinhxtr ly chét thai ran do thi

1. Ngudn phét sinh

:

2. Phan loai, ton trd, xtr ly
tai ngudn

v

l— 3. Thu gom 41

[

4. Trung chuyén, van chuyén l " 5. Taisinh, ti ché & xtr ly

6. Bai chon lap

Ngudn: Tchobanoglous va cong su (1993)
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Vé ky thuat xtt ly CTR d6 thi, hién nay nhiéu nudc phat trién trén
thé gi6i dang thuc hién chién lugc 4R trong quan ly va xtr ly CTR, d6 1a:
Reduce (giam thiéu), Reuse (tai st dung), Recycle (tai ché), va Recovery
(nang cao gid tri chat thai bang cach 4p dung cac cong nghé xt ly “sinh
lgi” nham thu hoi lai vat chat va nang luong tit CTR. Cudi cting, nhitng
thanh phan con lai khong thé tan dung dugc nita phai xt 1y thai bd,
chu yéu 1a chon lap (NEA, 2011).

Vé coban c6 ba cach thie xur ly. D6i véi cac loai rac thai hitu co, sau
khi phan tach c6 thé tai ché thanh phan hitu co phuc vu trong trot. Dbi
véi cac loai rdc thai c6 ngudn gboc xen-luy-16, nhua, cao su, rac thai y té...
c6 thé duing cac giai phap cong nghé dbt. Dbi véi cac loai rac thai con
lai khong thé tai ché va khong thé dét c6 thé duing gidi phap chon lap
hgp veé sinh. Trén thuc té, tity theo thanh phan, tinh chat, khéi lugng
CTR va tuy vao diéu kién cu thé caa ting dia phuong ma lya chon
hodc két hgp cac cong nghé xtt ly CTR cho thich hgp. Tat ca cac cong
nghé trén c6 thé két hop trong cing mot nha may xtr Iy RTR quy mo
16n (Phu luc A3.1).

V6i cac ddc diém cong nghé xtt Iy CTR nhu trén ching ta thy rang
giao dich tai cdc cong doan thu gom, van chuyén va xt Iy CTR déu c6
tinh chuyén biét vé tai sdn & mic tuong dbi cao, c6 tan sudt giao dich
thudng xuyén, va mitc do bat dinh khong qué 16n (Bang 3.3).

Cu thé, tai cong doan giao dich gitta chu thé phét sinh rac thai va
don vi thu gom réc thai trong chudi cung tng dich vu xtr ly CTR, cht
thé phét sinh rac thai sé c6 it lua chon don vi thu gom rac thai. Tuy
nhién, don vi thu gom rac thai lai khé gidm sat dugc s6 lugng ciing nhu
chat lugng réac thai (tic 13, kho biét dugc liéu rac thai c6 duge phan loai
dang quy cach khong trude khi mang ra noi tap két rac thai).

J cong doan trung chuyén, don vi trung chuyén phu thudc vao
don vi thu gom nhiéu hon 13 theo chiéu nguoc lai. Pon vi thu gom
c6 thé Iya chon cac don vi trung chuyén khac nhau, trong khi don vi
trung chuyén, néu khong giao dich dugc vé6i don vi thu gom thi cac
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thiét bi chuyén dung sé khé c6 thé diing dugc cho cac muc dich khéc.
Miic do bat dinh & cong doan nay khong qué 16n vi don vi thu gom
biét r6 nang luc cta don vi trung chuyén, con don vi trung chuyén
cling c6 thé biét 16 duoc sb lugng chat luong rac thu gom ctia don vi
thu gom.

V6i cong doan tai ché-xtr ly, don vi trung chuyén va don vi xt
Iy phu thuoc 1dn nhau & mitc d6 vira phai. Don vi trung chuyén trén
nguyén tac c6 thé lya chon cac don vi xt 1y rac thai khac nhau. Tuy
nhién, diéu nay c6 thé 1am tang chi phi van chuyén. Bén xtt Iy rac thai
it phu thudc vao bén trung chuyén néu nhu khong dau tu 1én vao cac
cong nghé xtt ly hién dai, cong suat 16n. Vé tinh bt trac ctia giao dich,
bén tai ché-xtt 1y gap bat lgi hon do viéc danh gia chat lugng réac thai
kha kho6 khan.

Bang 3.3. Cac dac tinh giao dich cia cac cong doan trong
qua trinh xi ly rac thai ran

Tinh chuyén | Tan sut Tinh bat
biét tai san giao dich trac ciia
giao dich
Chu thé phét sinh véi don vi thu gom | ++ +++ +++
co sg
Bon vi thu gom co s& vai don vi trung | +++ +++ +
chuyén
Don vi trung chuyén véi don vi tai ché- | ++ +++ ++
xu ly

Chii thich: (0) khong cd, (+) vira phdi, (++) cao, (+++) vt cao

Ngudn: Nhém tac gia tu xay dung
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Ddc diém giao djch ctia hoat déng quén ly nudc thai do thi

Nudc thai bao gdm cac chat hoa tan va chat khong hoa tan'. Déi véi
chét thai khong hoa tan, budc tién quyét 1a loai bo thong qua cac qua
trinh tach, 1ang dong hoac thong qua cdc dung cu co hoc. Chéat thai hoa
tan c6 thé dugc giam thiéu, loai bd bang xt ly sinh hoc trong qud trinh
xtt ly. Vi thé, trén nguyén tac, nudc thai sinh hoat ¢ thé xtt 1y sinh hoc,
con nudce thai cong nghiép va ndong nghiép do chita nhiéu thanh phan
héa hoc phtic tap c6 thé duge xtr Iy bang phuong phap sinh hoc két
hop stt dung hda chat.

Tty vao mitc do tap trung ctia cu dan, nhu cau xa thai, va cac diéu
kién ki thuat, hai hé thdng xt Iy nudc thai co ban dugc lya chon st
dung, d6 1a hé théng phi tap trung va hé théng tap trung (Hinh 3.2).
Xt ly nudc thai phi tap trung cung cap céc gidi phap xt ly nudc thai
ngay tai hodc gn ngudn san sinh ra nudc thai cho nhitng khu vuc
khong dau ndi dugc véi cac tram xtt 1y nude thai tap trung, hay nhitng
noi khong dugc phép dau ndi véi cac tram xit Iy tp trung quy mo 16n
do cac van dé vé ky thuat, kinh té hay thé ché. Hé thong xt ly nudc thai
phi tap trung bao gom céac bé tu hoai don gian & cac ho gia dinh, hoac
cac hé thdng cac bé tu hoai & khu dan cu c6 hoac khong két nbi véi hé
théng cong, cac hé thong hién dai hon nhu hé théng xi ly nudc thai
bang cac bo loc cat tuan hoan hoac hé thong ozone khtr triing. Dbi véi
cac cum dan cu, bénh vién, khach san, trang trai, doanh nghiép vira va
nhd thi cac hé théng xtt Iy nude thai phi tap trung (DEWATS) hién dai
thuong duge st dung. Cac hé théng ki thuat nay cho phép xu 1y lugng
nudc thai 1én dén 1.000m*> mot ngay.

1 Cac vi du vé chét thai khong hoa tan nhu: Chéat ran lang dudc (cét, phan, bun),
Chét ran trdi ndi (tam bdng, bang vé sinh...), Cac chét ran |0 liing (c4t min, hat
min...), Dau, md. Cac vi du vé chat thai hoa tan nhu: Khoang chét (cé chia nito
va phbtpho), Cac chét ran co thé phan hly bang sinh hoc (BOD), Cac chéat ran
c6 thé phan hiy bang hda hoc (COD) (WB, 2013).
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Hinh 3.2. Hinh thirc xa thai tap trung va phi tap trung

Xa thai phi tap trung Xa thai tap trung

STP= Sewage Treatment Plant= Nha mdy xu lij nudc thdi
Ngudn:U.S. Environmental Protection Agency (2003)

Xt ly nudc thai tap trung la gidi phap xt Iy nudc thai tai mot tram
xt ly tap trung cho mot khu vuc. Truong hgp thu gom nudc thai tap
trung, nudc thai dugc xi 1y & noi dugc dat cach xa noi sinh ra chat thai,
quy trinh loai bo/van chuyén dugc thuc hién béi cong thoat nudc; nude
thai chay theo hé thong dng va di dén dia diém xt 1y.

Nhin chung, & cic khu d6 thi, dac biét 1a do6 thi c6 mat do dan sb
cao, viéc xtt ly nudc thai tai chd va phi tap trung 1a khong phit hop boi
hai yéu t6: (i) quy dat va chi phi xt 1y; (ii) mic do vé sinh moi truong
(Rocky Mountain Institute, 2004). Vi thé, phuong phap xt 1y tap trung
van dugc vu tién thyc hién & cac viing c6 mat do dan cu cao, vdi lgi ich
gidm thiéu 6 nhiém tang nudc ngdm va hiéu suat xtt ly cao. Tuy nhién,
phuong phap nay doi hoi trinh do quan 1y va ky thuat cao, ngudn von
dau tu 16n hon nhiéu so véi phuong phap xtt ly nudc thai phi tap trung
(UN-ESCAP & UN-HABITAT, 2015).

Dic diém cong nghé ctia hoat dong xtr 1y nudc thai sinh hoat cho
thly giao dich giira bén phat sinh nudc thai, bén thu gom va bén xt ly
nudc thai thé hién tinh chuyén biét tai sdn ciing nhu tinh bat trac rat

cao ctia gidi phap x1 Iy tap trung. Viéc xay dung mot hé théng xtt ly tap
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trung doi hoi von dau tu rat 16n. O khu vuc mat do dan cu cao, nguoi
dan khong thé tu xt Iy nudc thai thi sé phai phu thudc hoan toan vao
bén thu gom va xt Iy. Trong khi d6, & khu vuyc it dan cu thi c6 thé gap
tinh hudng nguoi dan khong mubn két ndi vao hé thong vi tu xi ly it
chi phi hon. Bén thu gom va xt ly nudc thai cing khé c6 thé do luong
hodc kiém soat dugc chat lugng nudce thai ma bén phét sinh thai ra.

Bang 3.4. Dac tinh giao dich cia cac cong doan trong
qua trinh quan ly nuéc thai do thi

Tinh chuyén | Tan suét Tinh bt
biét tai san giao dich trac clia
giao dich
Chu thé phat sinh vé6i don vi thu gom | +++ +++ ++
xa ly

Chii thich: (0) khong c6, (+) vira phdi, (++) cao, (+++) it cao

Ngudn: Nhém tac gia tu xay dung

3.1.2.2. Kha nang sit dung giai phap thi truong trong linh vuc quan Iy moi
trudng do thi

Nhu da dé cap & Chuong 1, trén phuong dién 1y thuyét, cac dac
tinh giao dich khac nhau cta ting cong doan trong hoat dong xu ly
CTR va nudc thai sé doi hoi nhitng khung dinh hudng giao dich phtu
hgp cho tiing cong doan dé tdi thiéu héa chi phi giao dich. Cac hoat
dong cé tinh chuyén biét tai sdn & muc rat cao nhu hé théng xt ly nude
thai tap trung, cong doan trung chuyén CTR goi y rang hinh thic hanh
chinh tha bac 1a khung dinh huéng giao dich phu hgp cho cac giao
dich ctia cdc hoat dong nay nham kiém soat dugc gia tri chuyén biét
ctia tai san. Tuy thé, cong doan trung chuyén CTR c6 mtc do bat tric
thap hon, nén c6 thé 4p dung duogc nhiéu hinh thic c6 tinh thi truong
hon nham cho phép cac chti thé c6 nhiéu quyén tu cht thich tng véi
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su thay ddi tot hon. Vi lé d6, mbi quan hé gitta don vi thu gom CTR va
don vi trung chuyén c6 thé chuyén sang cac hinh thitc hgp dong quan
hé lién két thay vi tich hgp doc vao trong khung hanh chinh thi bac.
Céac cong doan khéc trong qua trinh xuit ly CTR c6 tinh chuyén biét tai
san thap hon nén cting c6 thé &p dung cac hinh thic c6 tinh thi truong
hon dé tao ra nhiéu dong luc khuyén khich ciing nhu ting mic do tu
chtt thich tng cho cac chu thé.

Nhitng goi y Iy thuyét nhu phan tich & trén da dugc ap dung trén
thuc té & nhitng cip do khéac nhau tuy tiing nude. Duéi day, ching toi
sé xem xét cdc kha nang st dung cac cg ché thi trudng trong linh vuc
quan ly mdi trudng do thi trén thuc té tai cac quoc gia.

Su tham gia cua khu vuc tu nhan va cdc bién phdp tang cuong canh
tranh

Su tham gia cua khu vuc tu nhan trong quan ly cung ang dich
vu mdi trudng mang lai nhiéu 1¢i ich trén cac phuong dién: (i) chi phi
quan ly; (i) kha nang tiép can va quan tri von; va (iii) kha nang tiép can
va quan tri cong nghé (Cointreau-Levin & Coad, 2000).

Thir nhit, khu vuc tu nhan cé thé cung cép dich vu mot cach hiéu
qua véi chi phi hop ly. Donahue (1989) tém tat nghién cttu tit My,
Canada va Anh véi hon 2000 thanh phd dugc khao sét, cho thdy dich
vu dugc cung cAp doc quyén nha nudc c6 chi phi cao hon 25 dén 41%
so véi dich vu duge dau thau. Bartone, Leite, Triches, & Roland (1991)
nghién cttu & My Latin cho thay chi phi thu gom chét thai thong qua
dAu thau gidm khodng 50%. Ngoai ra, Cointreau-Levin & Coad (2000)
ciing chi ra nghién ctru vé thu gom CTR & Malaysia, chi phi da giam it
nhét 20% do tang hiéu qua.

Thit hai, khu vuc tu nhan thuong c6 kha nang tiép can von tot hon
nén cé thé st dung céc thiét bi hiéu qua hon. Vi du déi véi quan ly
CTR, vé6i chi phi dau tu chiém ty 1é cao (Bang 3.5), hoat dong quan ly
CTR can c6 ngudn von dau tu hiéu qua, vi vay stit dung von hiéu qua

sé 1am tang chat lugng thu gom CTR. Hong Kong da thuc hién toan bo
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cac cong nghé chon CTR hgp vé sinh va chuyén giao tit ndm 1994-2000
v6i ngudn von tu nhan (cac ngudn nay duge dam bao véi thué, phi
ngudi ding). Dé tu nhan c6 dong luc huy dong von thuc hién dau tu
vao linh vic nay, thoi han hgp dong can phai du dai dé bu dap chi phi
vay vbn va khiu hao cac thiét bi hién dai, thuong 1a ndm nam cho thiét
bi, trén 15 nam cho chuyén giao khu vyc xt ly CTR.

Bang 3.5. Co cAu chi phi thu gom xir ly chét thai ran

Cac loai chi phi

Thu gom rac

Quét rac

Xtrly rac

Dau tu vén

30% - 40%

20% - 30%

50% - 55%

Lao dong

15% - 40%

50% - 70%

10% - 20%

Linh kién va bao tri

30% - 45%

10% - 20%

30% - 35%

Ngudn: Cointreau-Levin & Coad (2000)

Thit ba, khu vyc tu nhan c6 thé c6 cach tiép can cac ky nang chuyén
nganh dé dang hon. Vi du, cac cong ty c6 thé 1a doanh nghiép lién két,
doanh nghiép cé phan véi cac cong ty chuyén nghiép qudc té.

0 cac nudc dang phat trién, khu vyc tu nhan khong cé kinh
nghiém trong cung cip dich vu chit thai va khong c6 kién thic dé
hgp ly héa cung cip dich vu. Néu céc théa thuan hgp dong khong
khuyén khich khu vuc tu nhan hoc tap kinh nghiém quéc té va cé
su tham gia ctia chuyén gia qudc té, khu vuc tu nhan cé thé chi la
ban sao ctia dich vu nha nudc, mac phai nhirng 16i tuong tu (Sandra
Cointreau-Levin, 1994).

Hon nita, néu cac thoa thuan hgp dong khong cho phép cac thiét
bi méi dugc stt dung, khu vuc tu nhan c6 thé bi ganh nang st dung
cac thiét bi cti ky, khong con phit hgp dich vu quan 1y chét thai, thsm
chi con kém hon so véi cac thiét bi trudc duge sit dung & khu v cong.

Nhin chung, hoat dong ctia khu vuc tu nhan dugc thac day béi
trach nhiém gidi trinh va canh tranh va bdi cac yéu cau cu thé trong
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hgp dong. Hon nita, nha quan ly khu vuc tu nhan nhin chung cé nhiéu
su kiém soat hon d6i véi nhan vién va cong viéc cua ho. Sy tham gia
ctia khu vuc tu nhan trong dich vu nay 1a can thiét; tuy nhién, chinh
quyén van can cac chinh sach thich hop dé tao dong luc cho khu vuc
nay tham gia vd&i su gidm sat thich hgp.

Do déc diém cong nghé va cach thic quan ly CTR va nudc thai ¢6
mot s6 diém khac nhau, nén cac hinh thitc tham gia cta khu vuc tu
nhan cling c6 nhitng nét khac biét.

Déi vdi qudn Iy chit thdi rin, khu vyc tu nhan c6 thé tham gia & rat
nhiéu cac hoat dong khac nhau tit hoat dong thu gom CTR tai ho gia
dinh & cac do thi nho t6i hoat dong cua cac khu thu gom CTR hop vé
sinh 16m; v6i mic d6 khac nhau tir kiém soét chinh pht gidm dan téi s&
hiru tu nhan hoan toan. Cac hinh thttc va cach thitc ma tu nhan tham
gia qua trinh thu gom CTR ciing da dang, tuy nhién c6 thé tdng hgp
lai thanh bdn céach thic chti yéu sau: hgp dong (dau thau); cAp quyén
kinh doanh; thu phi cong cong; nhugng quyén khai thac (Bang 3.6).
Cointreau-Levin & Coad (2000) khuyén nghi cac hinh thitc cho phép
tu nhan tham gia titng cong doan can phit hgp véi ddc diém cta viing
do thi va su phat trién ctia viing d6 thi d6. Cu thé, cong doan thu gom
thuong st dung co ché diu thau, cAp quyén kinh doanh hoic canh
tranh md; trong khi d6, cong doan xtt Iy CTR lai thuong uu tién co ché
nhuong quyén khai thac hodc stt dung cac hinh thic hgp tac cong tu
phu hop.
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Bang 3.6. Cac hinh thic tu nhan tham gia xir ly chét thai ran

Stt | Hinh thtc | Mo ta chi tiét Nguén Hoat
thoa thuan von dong

1 Hop dong | Chinh pha ky két hgp ddng c6 thai | Chinh pha | Dich vu

déu thau han véi cong ty tu nhan cung cép dich tai khu
vu thu gom CTR, chinh pha tra phi cho vuc
cdng ty

2 Cép quyén | Chinh pht cAp cho cong ty tu nhan | Phingudi | Dich vy
kinh doanh | cung cap doc quyén dich vu thu gom | str dung tai khu
CTR chuyén biét & mot viing cu thé. vurc

Cong ty sé thu phi nguoi sir dung.

3 Thu phi Chinh pht cdp phép céc cong ty tu | Phingudi | Dich vu
cong cong | nhan canh tranh I&n nhau cung cip | st dung tai khu
(canh tranh | dich vu thu gom CTR. Khéng cé su doc vuc
ma) quyeén trong khu vuc va mic gia khong

can niém yét. Mdi cong ty sé thu phf tir
ngudi minh cung cap dich vy

4 Nhugng Chinh pht cho phép khu vuc tu nhan | Chinh phu | Xay dung
quyén khai | xay dung co s& dé phan loai, xtr Iy, | va phi va van
thac trung chuyén CTR. Chinh pht c6 thé | ngudistr | hanh

trd phi dé tai trg mot phan chi phi | dung
van hanh; ngoai ra tién ban tir cac san
pham tai ché hogc phi dich vu (tipping
fees) (do cac cong ty tu nhan thu gom
CTR t6i d6 réc) sé bu dip céc chi phi
con lai. Chinh pht can dam béo lugng
rac can x(r ly dé phti hgp véi cong suat
thiét ké. Hau hét cac co s dugc van
hanh theo ca ché “trd di” tic la chinh
phti sé tra phi chi khi lugng rac xtr ly
hang ngay khong dat mdc chinh pht
cam két

Ngudn: Téng hop tir Cointreau-Levin & Coad (2000)

Déi v6i dich vu qudn lyj nudc thdi, su tham gia ctia tu nhan trong
nganh cong nghiép nudc va xtt Iy nudce thai toan cau cé thé thong qua
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cac du 4n dau tu méi, nhugng, cho thué, van hanh va quan 1y hop
dong va gia cong phan mém. Phuong thic tham gia ctia khéi tu nhan
vao dich vu cong cong nhu dich vu xt Iy nudce thai con phu thudc vao
cac yéu t kinh té, xa hoi hay thé ché. Cac hinh thittc tu nhan c6 thé
tham gia qua trinh x1 Iy nudc thai bao gom:

(1) Hogp ddng dich vy,

(2) Hogp dong quan 1y,

(3) BOOT (Xay dung - Quan 1y - Van hanh - Chuyén nhugng),

(4) Nhugng quyeén khai théc,

(5) Cho thué.

Bang 3.7. Cac hinh thirc tu nhan tham gia xtr ly nuéc thai

Hop dong | Hop dong | BOOT Nhugng | Cho thué
dich vu van hang- quyén
quan ly khai thac
Thai gian s& htu | 1-2 nam 3-5 nam 20-30 ndm 20-30 nam | 5-15 nam
Ngudn vén dau Nha nuéc | Nha nuéc | Tu nhan Tu nhan Nha nuéc
tu
Phu trach hop Nha nudc | Tu nhan Tu nhan Tu nhan Tu nhan
dong véi ngudi str
dung dich vu
Chdi s hau Nha nuéc | Nhanudc | Tunhansau | Nha nudc | Nha nuéc
chuyén cho
Nha nuéc
Quan ly Nha nuéc | Tu nhan Tu nhan Tu nhan Tu nhan
Rui ro Nha nudc | Nhanudc | Tu nhan Tu nhan Nha nuéc
va tu nhan
Lgi ich Cai thién | Céi thién | Huy dong Huy dong | Cai thién
hiéu sudt | hiéu sudt | von tu nhan/ | vén tu hiéu suét
Cai thién nhan
hiéu suét

Ngudn: Panayotou (1998)
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Viéc tham gia ctia khu vuc tu nhan vao dich vu xt ly nudc thai
khong c6 nghia la nha nuéc mét quyén kiém soat. Dang hon la nha
nudc dp dung co ché méi trong viéc quan 1y, gidm sat va diéu hanh dua
trén loi thé so sanh.

Dé khuyén khich khu vyc tu nhan déng gép, tham gia vao vai tro
diéu hanh quan ly dich vu quan 1y nudc thai, nha nude can thiét lap
6 cac cd s& phap 1y can thiét dé han ché rii ro cho khu vyc tu nhan.
Chang han, cac du an huy dong ngudn von tu nhan, nha nudc can
phan dinh r6 rang quyén s& hiru ctia dy an, tir d6 xéac 1ap nhiing rti ro
ma tu nhan/nha nudc phai chiu trdch nhiém giai quyét, mic do chiu
trach nhiém ctia ting bén. Thém nita, lién quan dén thoi gian s hiru,
tuong ting véi tirng hinh thitc tham gia, nha nudc can dua ra thoi han
hgp dong phit hgp, ddm béo lgi ich 1au dai cta doanh nghiép khi dau
tu von kinh doanh.

Co ché thu phi

Phi nguoi diing, ngoai ¥ nghia tao ra ngudn doanh thu dé trang
trai cac chi phi van hanh, bao duéng cac thiét bi quan Iy chét thai, con
c6 y nghia tao ra tin hiéu déi véi co quan xtt Iy CTR ciing nhu nudc thai
phai c6 trach nhiém giai trinh v&i ngudi tiéu dung, bai vi viéc thu phi
sé gap kho khan néu ngudi dan khong hai long véi dich vu nay.

Déi vdi dich vu qudn ly CTR, tai cong doan phat sinh, phi ngudi
diing, khi thu theo khdi lugng CTR, sé khién cht thé phat sinh phai
chiu trdch nhiém véi lugng chét thai phat sinh theo ding muc gia
thi truong, khién ho sé c6 xu huéng thuc hién tiét kiém, gidm thiéu
lugng phat thai (UNEP 2005). Tuy nhién, nghién ctru cia Kinnanman
(2009) cing chi ra rang viéc thu phi theo lugng CTR & cdc nudc ma
kha nang gidm sat ctia nha nudc con yéu kém cé thé sé gay ra nhiéu
thiét hai vé moi truong, tang chi phi cho xa hoi, hiéu qua tham chi con
thAp hon so v6i viéc thu phi theo ho. Vi thé, diéu quan trong dé la
phi thu gom CTR can dugc ddm béo trang trdi dt cho qua trinh quan
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ly CTR, gidm ganh nang ngan sach cho cac nudc, dac biét 1a cac nudc

dang phat trién.

J khau xtt Iy, phi vao ctra hay cac thué danh vao khu xtr Iy kém
chat lugng (bai chon lép) nham tao ra nguén chi phi dé thuc hién khau
xtt ly CTR va thtic ddy cac phuong phap hgp vé sinh.

Nham khuyén khich hoat dong tai ché CTR, mot s6 qudc gia thuc
hién cac khoan phi dac biét vi du cac khoan phi khi stt dung mot sd
san pham hang héa. Day la mot khoan dat coc ma ngudi tiéu dung
phai trd dé sit dung mot sb san pham hang héa c6 thé tai ché va sé
dugc hoan tra khi nguoi tiéu diing hoan trd cac san pham du thira ¢6
thé tai ché duoc.

Céc khoan phi dac biét nay da duoc thuc hién thanh cong d6i
v6i mat hang vo chai lo dung nudc giai khat. O mot sb tiéu bang tai
Mi, s lugng vé chai lo dugce tra lai 1én t&i 80% dén 95%. Tai mot sd
quéc gia, hé thong phi dat coc con dugce ap dung cho 6 td, ac quy
va pin.

Déi vdi dich vu qudn 1y nudc thdi, Bernstein (1997) dua ra bon loai phi
quan ly nudc thai chinh diing dé kiém soat lugng nudc thai:

(1) Phi dong thdi: chi phi phai trd phu thudc vao mic va chat lugng
nudc thai thai ra;

(2) Phi nguoi sit dung trd: chi phi ngudi st dung tra cho dich vu xu ly
nudc thai;

(3) Phi ddnh vio sdn phdm (Product charge): chi phi ctia cac san
phdm c6 thanh phan c6 hai téi méi trudng duge st dung trong
quaé trinh san xuét, st dung hoac loai bo. Phi nay cé thé dugc
ap dung cho céac sdn pham dugc st dung véi s6 lugng 16n va
c6 kha nang khuéch téan chat thai 16n nhu thubc trit sdu, phan
boén, dau;

(4) Phi hanh chinh: chi phi tra cho nha chtic trach, co quan chic nang
phu trach viéc dang ky thanh phan chét thai, cAp gidy phép hoat

dong tai chinh hogc kiém soat 6 nhiém.
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Cac mtc phi nay thuong & muc c6 thé giap hoi phuc toan bd chi
phi cho viéc thu gom va xt ly nuéc thai. Mic phi nay, néu tinh todn
ding, sé khuyén khich ca nhan, ho gia dinh, t4 chtc thuong mai ap
dung cong nghé tiét kiém nudc, gidm thiéu hodc loai bo cac sdn phadm
chét thai.

Co ché tao tin hiéu gid trong cap ngan sach

Nhitng khoéan trg cap duéi dang mién thué c6 thé dugc sit dung
dé khuyén khich viéc gidm thiéu chét thai. Cac khoan trg cAp c6 thé
bao gdm (i) mién thué ddi véi tri phiéu phat hanh béi dia phuong dé
xdy dung cic nha may xt 1y chét thai hodc cac cong trinh kiém soat &
nhiém va (ii) mién gidm thué déi véi doanh nghiép c6 st dung cong
nghé giam phat thai hodc tai st dung tai nguyén; thém vao dé la cac
khoan vay lai suat thap khuyén khich dau tu.

Co quan chiu trdch nhiém vé dich vu quan ly chét thai c6 thé dat
ra gi6i han t6i da tong lugng nudc thai ra cho phép va phan chia gidy
phép nay cho cac khu dan cu, nha mdy cong nghiép hodc ngudn phat
thai khac trong mot thoi gian nhat dinh. Néu vuot qua lugng phéat thai
dé, chi phi phat thai sé ting Ién dang ké.

Tém lugc céc kha nang &p dung co ché thi truong trong linh vurc quan
ly méi truong dé thi

Nhin chung, linh vuc quan Iy CTR c6 nhiéu co hoi dua céc co ché
thi truong vao d4p dung hon la linh vuc quan ly nudc thai. Linh vuc
quan 1y CTR ¢6 co hoi tot dé cho phép tu nhan tham gia cung tng truc
tiép & tat ca cac cong doan; c6 thé 4p dung cac hinh thitc diu thau cong
khai vé cung tng dich vu thu gom tai cac khu vyc dia ly; ting cuong
canh tranh thong qua m& rong thanh phan tham gia ddu thau; cho
phép ap dung nhiéu hinh thitc thu phi. Trong khi d6, linh vyc quan
1y nudc thai chi ¢6 thé 4p dung han ché mot s6 co ché thi truong nhu
dAu thau thué khoéan cac géi xay dung co s& ha ting; ap dung mot sb
hinh thtc PPP trong dau tu va quan ly mot s6 co s¢ ha ting; va thu phi
nguoi st dung.
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Bang 3.8 dudi day tém lugc chi tiét nhitng kha nang 4p dung giai
phép thi truong trong linh vuc quan ly CTR va nudc thai tir géc nhin
ctia kinh té hoc thé ché.

Bang 3.8. Tém lugc kha néang ap dung co ché thj truong trong
linh vuc quan Iy chit thai ran va quan ly nudc thai

Céc giai phép thi trudng | Linh vuc quan Iy chat Linh vuc quan ly nudc thai
thai ran

Tu nhan tryc tiép tham gia | Tu nhan c6 thé tryc tiép | Tu nhan khoé c6 thé truc tiép

cung (ng tham gia cung Ung tai | giam gia

tht ca cac cong doan thu
N R N 212

gom, van chuyén va xtr ly

cubi ciing

Céc hinh thic hgp dong | - Cac hinh thic dau thau | - Cac hinh thic déu thau
thué khoan cung (ng dich vu thu | cho cac géi xay dung

gom, xur ly - Thué khoan thuc hién mot
sb hoat dong nao vét cbng,
x{r ly bun thai, v.v.

- Cac hinh thac PPP trong
viéc xdy dung va van hanh
mot sb cong doan

Céc hinh thic ting quyén | - Khé c6 thé cho phép | - Khé c6 thé cho phép ngudi
lya chon clia ngudi st dung | ngudi str dung tu lya chon | sir dung tu lua chon cong ty
cong ty thu gom cung g nudc sach

- Cho phép cac cong ty
thu gom-van chuyén dugc
quyén lua chon cac bai xtt
ly rac thai

Céc hinh thic ting canh | - M& rong quyén tham gia | - Md rong quyén tham gia
tranh giita cidc nha cung | ddu thdu cung ng truc | diu thdu cic géi xay dung
cap tiép cho cac chti thé khac | cho cac cha thé khac nhau
nhau (Doanh nghiép nha | (Doanh nghiép nha nudc,
nudc, doanh nghiép tu | doanh nghiép tu nhan,
nhan, doanh nghiép FDI) | doanh nghiép FDI) thoa
thoa man cac diéu kién vé | man cac diéu kién vé vén va
von va cong nghé cdng nghé
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Céc hinh thic thu phi | - Thu phi binh quan theo | - Thu phi theo lugng nudc
nguoi st dung ho xa thai
- Thu phi theo lugng rac
thai
- Thu phi theo loai rac thai

Céc hinh thitc gin cap | Khong nén ap dung vi cé | Khong nén ap dung vi c6 thé
ngan sach vdi két qua cung | thé ap dung cac hinh thic | &p dung cac hinh thic thu

ing dich vu thu phi hiéu qua hon phi hiéu qua hon

Ngudn: Nhém tac gia téng hop

3.2. Kinh nghiém cung {ng dich vu moi truong do thi tai
Singapore

3.2.1. Kinh nghiém quan ly chat thai ran

CTR d6 thi tai Singapre do Co quan Méi truong Quéc gia (National
Enviromental Agency - NEA) quan ly. Co quan nay phu trach va giam
sat toan bo qua trinh quan 1y CTR, nang cao nhan thtc cho nguoi dan
vé phan loai va tra phi CTR, thuc hién dau thau ddi véi cac Cong ty thu
gom CTR cong cOng cuia Singapore, quan 1y va van hanh cac khu xu ly
CTR. Ngoai ra con nhiéu co quan khac c¢6 vin cho cho NEA nhu Hoi
dong Moi truong Singapore (SEC), Hiép hoi Tai ché va Quan ly CTR
Singapore (WMRAS)... (UNEE 2010).

Hé théng thu gom va xtt Iy CTR & Singapore dugc van hanh nhu
md ta trong Hinh 3.3. CTR sau khi phat sinh dugc cac cht thé phat
sinh CTR xt ly va phan loai tai ché, va dugc chuyén cho cac cong ty
thu gom va trung chuyén. Cac cong ty nay sé tiép tuc phan loai, tu tai
ché hodc ban mot phan cho cac don vi tai ché. Phan khong dugc téi ché
sé dugc cac cong ty thu gom phan loai thanh CTR d6t duge va CTR
khong dét duge. Phan dét duge sé dugc chuyén sang cac khu dét rac
dé phét dién. Phan khong dbt dugc sé duge chuyén sang bai chon lap.
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3.2.2.1. Cong doan thu gom va trung chuyén

Singapore da tu nhan héa phan doan thu gom CTR tir nam 2001
(Oh, 2009). Thu gom CTR ¢ khu dan cu dugc thuc hién bdi mot vai
cong ty thu gom CTR cong cong (Public Waste Company - PWC) ctaa
tu nhan. Co quan phu trach ctia nha nudc lya chon nhitng cong ty nay
thong qua dau thau cong khai. Tinh téi thai diém 2015, c6 bon cong ty,
800 Superwaste Management Pte Ltd, Colex Holdings Ltd, Sembwaste
Pte Ltd va Veolia Environmental Services, dugc cung cdp dich vu thu
gom CTR véi thoi han hgp dong la bay nam tai cdc khu vic khdc nhau
(NEA, 2015). Khodng thdi gian hgp dong thau duge danh gid 1a phu
hop dé cac cong ty tu nhan dau tu may méc thiét bi cho xt ly CTR.
Gid chi phi dich vy thu gom tai céc khu thuong mai sé la gid dau thau
thanh cong ctia cong ty thang thau (UNED, 2010).

Cac cong ty thu gom CTR cua Singapore khong chi thuc hién hoat
dong thu gom ma con thuc hién cd hoat dong trung chuyén va phan
loai. Mot phan CTR sau khi phan loai sé dugc chinh cac cong ty nay tai
ché, phan khéc sé dugc ban lai cho cdc nha may tai ché khac. Nhu phan
tich & trén, hanh vi nay gitp cac cong ty thu gom kiém soéat dugc cac
thiét bi thu gom va trung chuyén chuyén biét ctia minh.

Vé mdi quan hé giita cdc cong ty thu gom va cha thé phét sinh
chét thai, cht truong ctia Singapore 1a mubn ngudi dan phai chiu trach
nhiém quan 1y chat thdi ma ho phét sinh (Public Ultilities Board, 2016;
UNER 2010). Vi thé, cac chti thé phat sinh chét thai sé phai tra phi thu
gom rac thai. Mittc phi sé dugc tinh toan sao cho bao gdm ca chi phi xay
dung va van hanh hé théng quan Iy chét thai.

Déi v6i khu vuc dan cu, phi quan Iy CTR duge tinh dong nhét
theo ho gia dinh & tirng dia ban thu gom khéac nhau. Con ddi véi khu
vuc thuong mai, phi quan Iy CTR dugc tinh theo khéi lugng phat sinh
(Bang 3.9). Mac du CTR ¢ khu déan cu dugc thu phi theo ho nhung
cd quan quan ly ctia Singapore van yéu cau ngudi dan phai c6 y thic
trdch nhiém phan loai CTR thanh tai ché duoc va khong tai ché duoc.
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Yéu cau nay dugc dua ra bdi néu ngudi dan khong tu phan loai rac thi
chi phi quan Iy CTR sé ting, dan dén tang mic phi ma ngudi dan phai
ganh chiu.

Bang 3.9. Phi dich vu quan ly CTR & Singapore, 2011 (USD/hg/thang)

Stt | Nguon CTR Miic phi thap nhéit | Mirc phi cao nhit | Trung binh
Khu dan cu

1 Can ho chung cu 4,03 6,87 5,45

2 | Nhariéng 16 22,5 19,25

Khu thuong mai

1| <120 lingay 22 42 32

2 | 120- <240 litingay | 78 110 94

3 | 240 - <360 lit/ngay | 100 160 130
4 | 360- <660 lit/ngay | 260 328 294
5 | 660- <1100 lit/ngay | 400 599 499.5

Ngudn: NEA (2011)

R6 rang 1a viéc thu phi quan ly CTR dong nhat theo ho gia dinh
khong phai la gidi phap tét dé khuyén khich ngudi dan tu phan loai
cling nhu han ché phét sinh rac thai. Tuy nhién, diéu nay c6 thé giai
thich dugc vi tinh bat trdc vé chat lugng rac trong loai hinh giao dich
nay la rat cao. Chi phi dé bén thu gom gidm sat ngudi dan tuan tha quy
dinh phan loai CTR la rdt 16n. Theo 1é d6, cdc cong ty thu gom sé la noi
ganh chiu rti ro vé khdi lugng va chat lugng CTR va chia déu phi xt ly
rtii ro cho ngudi dan. Y thitc cong ddng duge xem la giai phap dé giam
mitc phi xtt ly rti ro nay.
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3.2.2.2. Cong doan xti Iy cudi ciing

Vé phan doan xtt Iy CTR cudi ciing, NEA chiu trdch nhiém quy
hoach dia diém, vi tri xt Iy va n dinh mtic phi xt Iy CTR ma cac cong
ty thu gom phai tra khi xt ly CTR tai cac khu xt ly. Tinh dén thoi diém
nam 2011, Singapore c6 bodn nha may dét thanh nguyén liéu (waste-to-
energy plant, IP) va mot bai chon lap déu do NEA quan 1y va van hanh.
Theo béo cdo ctia NEA, lugng CTR dugc xtt Iy bang phuong phap dot
chiém 40% tong lugng CTR; trong khi d6 chon truc tiép CTR khong dot
dugc chiém 2%, chon tro tit cac IPs cing khoang 9,7% tong lugng CTR
cta Singapore.

Dua vao du béo vé lugng CTR phét sinh trong tuong lai, NEA 1én
ké hoach xay dung cdc nha mdy xt ly CTR phit hgp. Viéc xay dung cac
khu xtt Iy CTR c6 su tham gia ctia tu nhan dé gidm chi phi dau tu cing
nhu ting hiéu qua quan ly. Cu thé nha may Senoko WTE Plant dugc
xay dung thong qua su phdi hgp véi tu nhan, hoat dong trong vong 15
nam, tic la t6i nam 2024, va Keppel Seghers Tuas WTE Plant dugc xay
dung bang hinh thitc Thiét ké-Xay dung-S& hitu-Van hanh (DBOO),
hoat dong trong giai doan 2009-2035 (25 nam).

C6 thé thdy, quan hé thi truong trong phan doan nay dé la mbi
quan hé gitta khu xtt Iy CTR va cong ty thu gom; titc 13, bén cau cta
dich vu nay 1a DN thu gom-van chuyén trong khi bén cung cap dich
vu 1a cac khu xtr ly. Day 1a mot thi truong rat déc thit, bao gdom mot sd
it nha cung cp dich vu ciing nhu mot s6 it ngudi mua dich vu. Day 1a
ly do khién NEA déng vai tro diéu tiét gia tai thi truong nay dé dam
bao cac khu xtt 1y ¢6 su bén virng vé tai chinh, dong thoi diéu tiét dugc
lugng CTR di vao cac khu xtt Iy. Cu thé, NEA thiét 1ap mtc phi xt ly
CTR bang nhau, 77 USD/tan, tai bén khu xt Iy ndam gan nhau & phia
Tay Singapore. Muc dich dat gia bang nhau la dé gidm dong luc vt rac
dbt dugce hay khong dét dugce vao cac khu xtt ly khong diang quy dinh
(Oh, 2009). Viduy, néu gid & khu chon lép cao, cac nha thu gom sé cé xu
hudng vt nhiéu CTR khong ddt dugc vao cac nha may dét rac phat
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dién, ddn dén nguy co hu hai may moc thiét bi; va nguoc lai. Riéng véi
nha mdy xt ly réc phét dién Senoko, von nam tach riéng & khu vuc
phia Bac Singapore, dugc NEA 4n dinh mtc thu phi gia 81 USD/tan
nham phan bd lai lugng CTR xtt Iy bang phuong phap dét & Singapore.
Nhu vy, c6 thé thiy, NEA dong vai trd dua ra cac mic gia hgp ly lam
tang dong luc vt rdc ddm bao mdi trudng, dong thoi can ddi chi phi &
cac khu xu ly CTR.

3.2.1. Kinh nghiém quan ly nudc thai

Déi v6i nude thai do thi, co quan quan Iy ddm bao ngudn nudc bén
vitng va hiéu qua la Ban Tién ich Cong cOng (Public Utilities Board-
PUB), co quan thudc B Moi truong va Tai nguyén nudec (MEWR). PUB
quén ly cd qua trinh cung cAp nudc sach va xt ly nudc thai sinh hoat
lam nudc sach cho nguoi dan (Public Ultilities Board, 2016). PUB quy
dinh va giam sét cdc hé théng cap nudc ctia Singapore trong d6 bao
gdm cac nudc hé thong luu vuc, hé thdng thoat nudc, cai tao nude va
hé théng nudc thai.

Hé thong thu gom va xtt Iy nudc thai sinh hoat & Singapore 1a mot
hé thong tap trung, do nha nuéc quan ly va van hanh. Hé thong nay
dugc xay dung tach biét tuong dbi véi hé théng du trix va xut Iy nudce
mua, nudc cong cong (Hinh 3.4). Singapore xdy dung hé théng thu
gom nudc mua dé xur ly thanh nudc sach cung cap trén bé mit, trong
khi hé thong xt Iy nude thai sinh hoat duge dit ngam dudi long dat.
Nudc thai sinh hoat cAn dugc xtt 1y qua nhiéu cong doan hon, trudc khi
dua vao cting hé thong xt Iy nudc mua, nudc thai cong cong.
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Déi véi hé théng quan 1y nudc thai sinh hoat ctia Singapore, cho
dén nam 2001, nudc thai & Singapore dugc thu gom tai hé théng cong
bao gdm 139 tram bom nudc thai vao sdu nha mdy xu ly nudc thai
(STW), mot nha mdy quan ly chét thai bun va 139 diém bom dat tai
nhiéu dia diém. Tuy nhién, véi dan s gan 5 triéu nguoi sinh sdng trén
lanh thé rong 710 km? va ngudn tai nguyén nudc han hep, Singapore
buoc phai phat trién giai phap xt Iy nudc hiéu qua.

Heé théng ham thoat nudc sau (Deep Tunnel Sewerage System -
DTSS) 1a mot dy &n tich hgp duge phat trién va quy hoach béi PUB
nhdm dam bao nhu cau nudc sach thong qua hoat dong thu hoi, xt ly,
cai thién va loai bo nudc thai. Day 1a mot du 4n nhiéu hgp phan, trién
khai trong mot quang thoi gian dai, du kién kéo dai dén nam 2022. Do
day 1a mot du 4n dau tu quy mo rat 16n, nén Chinh phu Singapore két
hop nhiéu hinh thic huy dong ngudn lyc khac nhau tit khu vyc tu
nhan. Cac dy 4n DTSS phan 16n dugc tai trg va sd hitu bai Chinh phu,
riéng nha mdy cai thién nudc Changi dugc thuc hién thong qua mo
hinh “Thiét ké - Xay dung - S& hitu - Van hanh” (DBFO). O cac du an tir
ngudn vén ctia Chinh pht, PUB ciing chia du an thanh cac hgp dong
nho dé thué cac doanh nghiép tu nhan xay dung thong qua hinh thic
dau thau. Riéng dbi véi Giai doan 1 ctia du 4n, PUB da phan thanh
khodng 15 hgp dong lién két hé théng cdng cho 12 nha thau trong
nudc va ba nha thau nudc ngoai.
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Hop 3.1. Dy an Hé thong ham thoat nuéc sau cta Singapore

Duy an Hé théng ham thoat nudc sau (DTSS) nham van chuyén nuéc da
str dung tir cac ho gia dinh va cdc nganh cong nghiép qua hé thdng ham
dan dai 48 km dat & do sau 20 dén 55m dudi mat dat dén nha méy cai tao
nudc tap trung (WRPs) nam & ven bién phia Nam. Lugng nudc thai sau khi
dugc chuyén dén day sé tiép tuc dugce xtr ly va thanh loc dé thanh nuéc
sach, con dugc biét dén véi tén NEWater. Phan nudc thai du thira da duoc
xtr ly sé dugc chay ra bién qua ctra séng.

Theo PUB (2016), du an DTSS bao gém bbn hop phﬁn: (1) HAm thoét
nudc phia Bac va Nam; (2) Nha may x{ Iy nudc thai Changi va Tuas; (3)
Ctta song; va (4) Hé thong cdng. Dy an dugc phat trién trong hai giai doan:
giai doan dau tién dugc hoan thanh vao ndm 2008; giai doan thit hai dugc

du kién bit dau vao nam 2016 va hoan thanh vao nim 2022.

B e théng xur ly nudc thai ngfml (DTSS)

Nha méy tai ché
nude Kranji

Pudng ngim dai 18 km trong
giai doan 2 s¢€ ton khoang 3 ti
USD

Nha méy tai ché
nudc Changi

Nha may tai
che nuée Tuas

Jurong =
2 i, s DTSS Giai Poan 1
Island : Sentosa_ o
o s DTSS Giai Doan 2
Source: PUB

ST GRAPHICY

Giai doan dau tién cta du &n DTSS duogc hoan thanh véi s6 von dau

tu 3,4 ti do la My, bao g6m mot hé théng duong ham sau dai 48 km
dé chuyén tai nudc thai tir hé thong cong dén Nha mdy cai thién nudc
tap trung Changi (Changi WRP) & phia Dong va Nha may cai thién nudc
tap trung Kranji (Kranji WRP) & phfa Bic ciing vdi hé théng cbng lién két.
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Hién nay, cd hai nha méy c6 thé x(r Iy dugc hon 800.000 m® nudc thai
mot ngay. Nudc thai duge xtr ly & Singapore dugc phan lam hai loai: Nudc
thai dugc xtr ly dé chuyén thanh nudc ubng NEWater tai mot nha mdy ctia
Changi WRP va nudc thai dugc xtr ly dé chay ra song.

Véi giai doan 2 cia dy an DTSS, Nha may cai thién nudc Tuas (Tuas WRP)
& phia Tay sé dugc hoan thanh va du kién c6 kha nang xtr ly 800.000m?
nudc thai mot ngdy. Nha may cling sé tich hgp cong nghé dé nang cao hiéu
qua nang lugng, gidm lang phi, va sé dugc tu dong héa cao nham gidm
thiéu nhu cau nhan lyc. Tuas WRP cé thé xtr ly riéng biét nuéc thai sinh
hoat va nudc thai cong nghiép, bién ching thanh NEWater va nudc diing
trong cong nghiép tuong tng.

Ngudn: PUB (2016)

Khéc v6i hé thong quan 1y chét thai ran, phi quan ly nudc thai
(WBF) dugc chinh quyén Singapore tryc tiép thu, nhu 1a mot cdu phan
trong don gia nudc sach. PUB sé chiu trach nhiém quan Iy ngudn thu
ngay dé dau tu va chi trd co s& ha tang trong viéc thu gom va xu
Iy nuéc thai. O thoi diém nam 2016, Singapore tach phi xi ly nudc
thai thanh hai phan: Phi theo lugng thiét bi xa nudc thai (Sanitary
Appliance Fee -SAF), dugc thu c dinh,va phi theo lugng nudc xa thai
(Waterborne Fee - WBF). K& tir thang 7/2017, hai loai phi nay sé dugc
gop lai va thu theo lugng nudc xa thai. Mt phi xa thai mdi cho ho
dan cu dugc tinh la 0,78 d6 la Singapore /m? cho lugng tiéu thu dudi
40m’ va 1,02 do la Singapore cho lugng tiéu thu tir 40m? trd 1én. Nudc
xa cong nghiép dugce tinh phi dong déu 1a 0,78 do la Singapore/m®.
Nhu vay, néu tinh téng don gia stt dung nudc thi phi nudce thai chiém
khoang 33% trong gid nudc sinh hoat tai ho dan cu va chiém 55%
trong gia nudc cong nghiép.

Nhu vay, kinh nghiém cta Singapore cho thay, so v4i hé thong
quan ly CTR, kha nang ap dung cac giai phap thi truong vao trong
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hé thdng quan Iy nudc thai han ché hon. Khong c6 tu nhan tham gia
cung Gng va ciing khong c6 su canh tranh trong viéc cung cap dich
vu. Nhitng loai gidi phap thi truong duge stt dung chi la dau thau xay
dung cac g6i du 4n, hgp tac vdi tu nhan trong viéc van hanh nha mdy
va hé thong, va thu phi dich vu ctia ngudi st dung dé tao tin hiéu vé
gia dich vu cho nguoi stt dung. C6 thé néi, tinh chuyén biét cao ctia tai
san giao dich ciing nhu tinh bat trac cao ctia giao dich 1a nguyén nhan

dan dén sy khéc biét nay.

3.2.3. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Phan tich cac thiét ché thi trudng trong quan 1y cung tng dich
vu moi truong do thi tai Singapore cho Viet Nam mot s bai hoc kinh
nghiém nhu sau:

- V@ bp mdy qudn Ly dich vu moi truong do thi: nén c6 mot co quan dau
mbi cy thé chiu trach nhiém gidm sat quan 1y cung tng mot dich
vu moi trudng do6 thi. Co quan nay ciing chiu trdch nhiém truc tiép
vé hoat dong quy hoach co s ha tang lién quan t6i cung tng dich
vu mdi trudng dé thi va chiu trach nhiém xay dung co ché dé thu
hat tu nhan tham gia thi truong.

- V@ h¢ thong qudn Ly chit thdi rin va nudc thdi: nén quy hoach xu 1y
chat théi tap trung, trdnh xt 1y phan tan, khé kiém soat va gay 6
nhiém moi trudng.

- V@ thiét ché cho sy tham gia ciia tu nhan: ty vao dac diém cong nghé,
chinh quyén Singapore dua ra cac thiét ché phit hgp, tao dong luc
dé tu nhan tham gia cung ting dich vy, bao gdm:

+ Quy md cac gbi thau xay dung, quan 1y chat thai, thoi han hop
dong phit hgp véi dac tinh cong nghé, ddm bao doanh nghiép
tu nhan c6 kha nang thu hoi von khi két thic hgp dong;

+ Cdc nha thau tham gia diu thau cung tng dich vu moi truong
phai dugc cAp phép va cé dt nang luc thyuc hién. Vi dy, tai

161



THI TRUONG HOA CUNG UNG CAC DICH VU CONG TAI VIET NAM

162

phéan doan thu gom CTR, chinh quyén Singapore chi cap phép
cho bén doanh nghiép cong ich trén toan qudc;

+ Quy dinh 16 rang su s& hiru cong va s& hiru tu trong hop dong
dau thau. Dbi véi cac du an dau tu bang vén nha nudc, nha
nudc sé 1a ngudi s& hiru va chiu trach nhiém vé rai ro cta dy
an; trong khi d6, dbi véi cac du 4n hop tac cong-tu, tu nhan
dau tu vén, tu nhan sé s¢ hitu du 4n va dugc van hanh trong
thoi han cu thé, ddm bao thu hoi von dau tu trude khi chuyén
giao quyen sd& hiru sang cho chinh quyén (PUB, 2016).

Vé thiét ché diéu tiét gid: Phi dich vu mdi trudng nén do ngudi dan

chi trad. Vé nguyén tac, mtc phi dich vu phai bit ddp dugc toan bo

chi phi xtt ly chét thai phét sinh. Tuy nhién, cach thic thu phi quan
1y nudc thai va CTR 1a tuong d6i khac nhau. Phi quan ly nudc thai
dugc chinh quyén thu thong qua hé théng thué cung cap nudc
sach va xtr 1y nudc thai véi mic thu bién dong theo lugng nudc
sach tiéu dung; trong khi d6, phixtt 1y CTR dugc cac doanh nghiép
thu gom CTR thu binh quan cho ho gia dinh va chi khac nhau déi
véi ting khu vuc thu gom. Diéu nay c6 thé dugc giai thich bdi hé
théng do luong lugng nudc thai sinh hoat r6 rang hon so véi cach
thitc do luong khdi lugng CTR phét sinh. Hon nira, hé thong xt
Iy nudce thai tap trung cho phép chinh quyén quén 1y thong qua
mot don vi duy nhét. Chinh vi vay, chinh quyén c6 thé dé dang do
luong dugce lugng nudc tiéu thu ctia cadc hd dan va tinh muc phi
sao cho bit dap du cho cac cong ty van hanh thu gom nudc thai va
cac tram xtt Iy nudc thai. Trong khi d6, véi hé thong quan 1y CTR,
viéc do luong lugng CTR 1a ton kém khién chinh quyén phai xay
dung co ché dé cho cac don vi thu gom va xtt Iy CTR tu xac dinh
v6i nhau. Doanh nghiép thu gom sé phai tra phi dé xtr Iy CTR cho
cdc nha may xtt ly CTR. Diéu nay khién cho doanh nghiép thu gom
c6 dong luc phan loai va tai ché trudce khi chuyén dén cac khu xt

1y cudi cung.
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3.3. Hién trang linh vuc cung tng dich vu moi truong do thi
tai Viet Nam

3.3.1. Linh vuc quan ly chét thai ran do thi
3.3.1.1. Mi trudng thé ché vé quéan Iy chat thai rin o thi

Déi vé6i d6 thi cap trung uong, Bo Tai nguyén va Moéi truong (BO
TN&MT) va Bo Xay dung thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc trong
linh vitc CTR sinh hoat va CTR nguy hai. Téng cuc Méi truong hay Cuc
Ha t?mg ky thuat truc tiép lam nhiém vu tham muu va gitp Bo thuc
hién chitc nang nhiém vu nay. Trong d6, BO TN&MT c6 trach nhiém
chinh xay dung co s di liéu, quan ly, trao ddi, cung cAp thong tin c6
lién quan dén quan ly CTR sinh hoat. Con B Xay dung chiu trach
nhiém trong viéc quan 1y dau tu xay dung co s& xtt Iy CTR sinh hoat
theo quy hoach, quan ly chi phi va dua ra phuong phap dinh gia dich
vu xt Iy CTR sinh hoat.

Déi v6i do thi cdp dia phuong, theo Nghi dinh sb 81/2007/ND-CP,
chitc ndng quan Iy nha nudc vé bao vé méi trudng néi chung & cap dia
phuong duogc giao cho S& Tai nguyén va Moi truong. Tuy nhién, theo
Nghi dinh s6 13/2008/ND-CP thi chitc ning quan 1y nha nudc vé CTR
sinh hoat d6 thi lai chuyén sang S& Xay dung. Chinh vi vay, tai nhiéu
thanh phé c6 sy khong thdng nhat vé co quan chiu trach nhiém quan
ly CTR. Vi dy, & Thanh phé H6 Chi Minh co quan chiu trach nhiém
chinh 1a S& Tai Nguyén Moi truong, trong khi d6 & thanh phé Ha Noi
cd quan chiu trach nhiém chinh la S& Xay dung.

Tai chinh quyén db thi cAp tinh, co quan truc tiép quan ly vé CTR
1a Phong Quan 1y D6 thi tryc thuoc UBND thanh phd/quan.
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Can ct vao cac van ban dugc ban hanh truéc nam 2015, BO TN&MT
chiu trach nhiém trong viéc thuc hién théng nhat vé bao vé moi truong,
trong d6 c6 quan ly CTR. Tuy nhién, viéc xtt Iy CTR sinh hoat, chat thai
lang nghé theo quy dinh ctia Luat Bdo vé moi trudng va cdc van ban cé
lién quan 1a trach nhiém ctia Bo Xay dung. Piéu nay dan téi chttc nang
quan 1y ctia cac B9, nganh thiéu su théng nhét tir trén xudng dudi.
Chinh su khong xuyén subt nay da dan dén nhiing chong chéo trong
viéc trién khai cac chuong trinh quan ly CTR.

Hién nay van chua c6 mdt cg quan quan ly nha nudc trong linh vuc
mdi trudng c6 thé tong hgp day du cac thong tin s6 lidu, dix liéu vé viec
quan ly CTR d6 thi trong c& nudc. Do vay, viéc tim kiém cac tai liéu, cac
s6 liéu chinh xac vé nganh moi trudng 1a hét stic khé khan. Ngoai ra
cong tac quan ly CTR do thi dugc giao cho Bo Xay dung, nhung Bo Xay
dung lai khong cé co quan chuyén trach vé nganh moi trudong nén viéc
danh gia cac cong nghé xt Iy chat thai, viéc dua ra cdc quy chudn, tiéu
chuén ky thuat moi truong sé vugt qua thAm quyén cta Bo.

Dé gidi quyét nhitng van dé trén, Nghi dinh 38/2015/ND-CP vé
quan 1y chét thai va phé liéu ctia Chinh phu da quy dinh 16 rang hon
quyén han, trdch nhiém ctia titng Bo, ban nganh c6 lién quan dén cong
tac quan 1y CTR sinh hoat. Nghi dinh nay 1a co s& cho viéc chuyén déi
cd cau quan ly Nha nudc, tuy nhién van sé ton tai nhitng thach thic
song song can phai gidi quyét nhu viéc sap xép lai bd may nhan su ctia
cac co quan qudn ly, hay B6 TN&MT chua cé nhiéu kinh nhiém trong
cong tac quan ly CTR.

3.3.1.2. Su tham gia caa khu vuc tu nhan va tang cudng canh tranh

Cac thé ché thi truong trong quan 1y CTR d6 thi tai Viet Nam dang
dan dugc hinh thanh. Nghi dinh 130/2013/NP-CP d& cho phép thuc
hién diu thau déi vé6i cung tng dich vu thu gom va xir Iy CTR. Tuy
nhién, sy thiéu r6 rang trong hinh thtic s hitu, kéem theo cac diéu
khoan dau thau khong dugc hgp ly khién cho qué trinh tham gia
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ctia khu vyc tu nhan dién ra twong déi thap (WB, 2007 WB, 2013; Bo
TN&MT, 2011). Hoat dong dau thau mang nang tinh hinh thic, cac
don vi thang thau thuong van 1a cac doanh nghiép nha nudc da thuc
hién quén 1y chat thai tai khu virc d6 trong mot thoi gian dai.

Nguyén Dic Thanh, Vi Sy Cuong, Pham Tra My va Nguyén
Quang Thai (2015) va WB (2013) da chi ra thuc té nay khi nghién ctu
thua dia thi truong quan Iy nudc thai va CTR do6 thi tai Viet Nam.
Chinh quyén thudng st dung hinh thitc “dat hang hang nam” dé giao
truc tiép cong tac cung ting dich vu cho doanh nghiép nha nudc. Theo
Nguyén Dtic Thanh va cong su (2015), chinh quyén cap quan/huyén
tai Thanh ph6é H6 Chi Minh va Ha Noi dat hang/dau thau thu gom
v6i hau hét cac doanh nghiép nha nudc. Tai Ha Noi ¢ trén 18 doanh
nghiép tham gia diu thau/dat hang, trong d6 c6 8 doanh nghiép nha
nudc; H6 Chi Minh ¢6 23 doanh nghiép tham gia, va toan bo déu la
doanh nghiép nha nudc.

Tinh trang nay dan dén hién tugng tuy s6 lugng doanh nghiép tu
nhan tham gia vao cung tng dich vy quan ly CTR nhiéu hon s6 lugng
doanh nghiép c6 vdn nha nuéce chi phdi, nhung quy mo trung binh ctia
cac doanh nghiép c6 vén nha nudc 1a 16n hon (Hinh 3.6).

Hinh 3.6. Mirc d6 tham gia ctia khu vuc tu nhan vao cung tng dich vu xir ly
chét thai ran & Viét Nam, 2015

a. Theo s6 lugng doanh nghiép b. Theo doanh thu
363
! 44%
37%
626,
63% go%
m DNNN chi ph6i = Tu nhan m DNNN chi phéi = Tu nhan

Ngudn: Tinh todn ctia nhém nghién c@u tir Téng cuc Théng ké (2015)
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Hinh thirc hop dong trao déi dich vu

Tinh t6i ndm 2015, cac hgp dong thu gom CTR ciing nhu quan 1y
van hanh xtr ly CTR gitra doanh nghiép va co quan dia phuong chu
yéu dudi dang dit hang ting nam hodc diu thau quan ly ba nam.
Chang han, hinh thtic dat hang tirng nam ky két vé thu gom chét thai
ran dugc thuc hién & thanh phd Lang Son, thanh phé Bac Ninh, 22/24
quan/huyén cta Thanh phd H6 Chi Minh. Mot s6 quan huyén khéc
ctia Thanh phd H6 Chi Minh thyc hién hinh thic dau thau ba nam
(Thanh phé H6 Chi Minh); Thanh phé Ha Noi lai 4p dung hinh thic
dat hang nam nam, nhung ky lai tiing nam mot. Riéng chi ¢c6 Thanh
phd Da Lat 1a ky dat hang cho ca thoi han ndim nam (Nguyén Dic
Thanh va cong su, 2015).

Co6 thé thay, thoi han ddu thau hodc dat hang la qua ngan, chi
tlt mot dén ba nam; trong khi do, thiét bi 6 t6 danh cho thu gom van
chuyén can thdi gian dai hon (khodng ndm dén mudi nam) dé khiu
hao. Ttc 1a chinh sach nay khong khuyén khich dugc doanh nghiép
dau tu thiét bi hién dai, gidm chi phi thu gom, van chuyén. Hgp dong
mot dén ba ndm ciing tao ra nhiing rti ro thay ddi vé chinh sach, diéu
nay ciing khién cho doanh nghiép ngai dau tu'.

Quy mé chat thai trong hop dong quén ly chat thai dé thi

Khéi lugng dat hang/dau thdu quan ly nhé ciing khién cho kha
nang sinh 16 trong qué trinh quan 1y thap. Véi quy dinh hién tai, chinh
quyén cap quan/huyén chiu trach nhiém ky két hop dong thu gom
va xtt ly CTR trén dja ban cia minh. Quy mé dat hang vé khéi lugng
thu gom va xtt Iy mot ngay tai cdc quan/huyén caa Viét Nam hién
tai 1a tuong déi thap (Bang 3.10). Quy mo thu gom CTR trung binh

! Ngay ca nhiing cong ty nhu CITENCO ctia Nha nudc ciing gép rdi ro thay ddi dia
ban thu gom ciing nhu sb lugng rac van chuyén téi cac khu xd Iy khi hgp dong
véi quan Binh Tan hét han va phai gia han hogp ddng, chd quyét dinh ctia Chinh
quyén (CITENCO, 2015).
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mot quan/huyén tai Ha Noi khoang 217 tan/ngay. Cach thic quan ly
hién tai tao ra sy cltng nhéc trong quy mé thu gom CTR. So sanh véi
Singapore, dat nu6c nay da linh hoat chia thanh chin khu vuc, véi
lugng CTR dt 16n, tao diéu kién thuan 1oi cho cac doanh nghiép dau
tu may moc, thiét bi hién dai.

Bang 3.10. Quy mé hgp dong thu gom chét thai ran

Quan/Khu | Khéi lugng | Khéi lugng phat thai/khu Nam
vuc (tan/ngay) vuc (tan/ngay)

Ha Noi 30 6.500 217 2010
Thanh phd 24 7.200 300 2014
Ho Chi Minh

Trung binh & 191 26.224 137 2010
Viét Nam

Singapore 9 8.338 926 2014

Nguén: B6 TN&MT (2011) va NEA (2011)

Phan dinh quyén tai san trong cdc dy dn dau tu

Déi v6i thu gom va van chuyén, sy thiéu minh bach vé tinh s& hitu
cac tram trung chuyén va cac diém tap két rac 1a diém nghén 16n trong
qud trinh thu gom va van chuyén. Céac diém tap két CTR trong cac khu
do thi thuong 1a cac diém tap két tu phat, chua c6 tinh quy hoach lau
dai va van hanh quan Iy r6 rang, gay khé khan trong viéc chuyén vao
gid quan Iy CTR, dong thoi gay 6 nhiém mai truong.

Déi véi xtt ly CTR, viéc chinh quyén sit dung dat dai dé xay dung
céc bai chon 14p nhung khong tinh vao gia thanh ciing lam phan b6
nguodn lyc bi sai léch, gy lang phi tai nguyén dat. Nguon chi phi dau
tu tit ngan sach nha nudc khong duge tinh khdu hao hgp 1y, tinh todn
chi tinh t6i chi phi van hanh rat nhoé (khoang 69.000 dong/tin) nén
khong tinh todn dugc chi phi thuc té dé so sénh véi cac cach xtr Iy khac
(dbt, chon 1ap). Viéc st dung hiéu qua tai sdn cong, dua tién thué dat
thanh chi phi la rat quan trong trong qua trinh phan bd ngudn luc thi
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truong, ddng thoi dich chuyén dan vai trd thuc hién dich vu cong ctia
nha nudc sang mua va gidm sat cic sdn phadm dich vy cong.

3.3.1.3. Co ché thu phi va tin hiéu gi4 trong cap ngn sich

Cac ho gia dinh Viét Nam phai nop phi thu gom CTR dé duoc
cap dich vu. M thu nop dugc Chinh quyén céc tinh phé duyét va
ban hanh dya trén Nghi dinh 174/2007/ND-CP. Vi dy, theo Quyét dinh
88/2008/QD-UBND Thanh phd H6 Chi Minh quy dinh mic phi cta
cac ho gia dinh tir 10.000 - 20.000 dong/ho/thang, trong khi d6 Quyét
dinh 44/2014/QD-UBND ctia UBND Thanh phd Ha N¢i quy dinh phi
tir 3.000 - 6.000 ddng/ngudi/thang. Bang 3.11 cho thdy miic chi trung
binh ctia mdt ho gia dinh hing thang cho dich vu thu gom CTR theo
diéu tra mtc sdbng dan cu ctia Téng cuc Thong ké. Nhin chung miic thu
gom nay nam trong mtc quy dinh ma céc thanh phé dua ra tai thoi
diém 2012,

Bang 3.11. Miic chi tiéu cho thu gom CTR tai mét s6 do thi, 2012

TT | Thanh phé Nghin dong/ho/thang | % thu nhap ho gia dinh
1 Ha Noi 10,52 0,123%
2 | Thanh phé Ho | 16,72 0,168%
Chi Minh
3 Hai Phong 11,30 0,167%
4 | PaNing 11,83 0,122%

Ngudn: Tinh todn Nhém nghién ctu tir Tdéng cuc Thong ké (2012)

So sanh mitc phi thu gom CTR ctia cdc thanh phd truc thudc Trung
uong cua Viét Nam véi mitc phi thu binh quan cta cadc nuéc do UN-
HABITAT (2010) khao sét cho thiy, mitc phi & cac d6 thi & Viét Nam con

! Thanh phb Ha Noi ndm 2012 thuc hién Quyét dinh 16/2009/QD-UBND quy
dinh mdc thu 1.500- 3.000 dong/ngudi/thang.

169



THI TRUONG HOA CUNG UNG CAC DICH VU CONG TAI VIET NAM

rat thap, chi chiém tir 0,1-0,2% miic thu nhap trung binh ctia ho; trong
khi d6, mitc trung binh ma UN-HABITAT khao sét vao khoang 1% thu
nhép ctia ho gia dinh (Bang 3.12).

Bang 3.12. Miic phi thu gom CTR tai mot s6 thanh phd trén thé giéi, 2010

TT | Thanh phb Qubc gia Mdc phi (% thu Phi hang thang theo ho
nhap ho gia dinh) gia dinh (USD)
1 Adelaide Australia 0,21% 8,0
2 Bamako Mali 2,00% 2,4-4,8
3 Belo Horizonte Brazil 3,60% 3,9-7,9
4 Canete Peru 0,90% 3,0-3,9
5 Dhaka Bangladesh | 2,00% 1,0
6 | Con Minh Trung Quédc | 1,00% 0,35-1,45
7 Managua Nicaragua 0,14% 0,5-5,0
8 Moshi Tanzania 0,30% 1,0
9 Nairobi Kenya 0,15% 0,15-0,3
10 | San Francisco Hoa Ky 1,43% 22,0
11 | Tompkins County | Hoa Ky 0,11% 15,0
12 | Varna Bulgaria 0,90% 4,0
Trung binh 0,986% 8,0

Ngudn: UN-HABITAT (2010)

Chinh vi mtc thu phi thip nhu vay nén tinh dén ndm 2015 ngudn
thu tit phi ngudi tiéu ding chi chiém mot phan rdt nho trong chi phi
quan 1y chét thai. UNEP (2010) chi ra rang chinh quyén do thi & Viét
Nam ciing nhu cac nudc dang phét trién khac phai st dung tir 5-25%
ngan sach ctia minh dé quan ly cht thai rdn. Diéu nay khong chi gay
kho khéan cho ngén sach ctia cac dia phuong trong viéc cip von dau tu
va quan ly dich vu nay, ma con khong khuyén khich nguoi dan c6 y
thirc giam lugng rac thai.
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Viéc tinh toan khong day du chi phi quan 1y chat thai vao gid ca
1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh khién ngudn chéat thai khong
duoc xtt Iy hop 1y, gay 6 nhiém moi truong. O day chiing toi phén tich
truong hgp quan 1y CTR do thi tai thanh phd Ha Noi. Céc bai chon lap
Nam Son va Xuan Son dugc Nha nudc dau tu xay dung, sau dé thué
doanh nghiép van hanh véi chi phi xt ly 69.000 ddng/tAn. Tuy nhién,
con s6 nay chua tinh toan t6i cac chi phi dau tu ciing nhu xtt ly nuéc
thai..., von chiém ty trong Ién trong chi phi xtr Iy CTR d6 thi. Trong khi
d6, cdc nha mdy xtt Iy CTR do doanh nghiép tu nhan dau tu c6 don gia
xtt Iy trén 300.000 dong/tan. Su chénh léch 16n vé gia xt ly tai cac khu
xtt Iy sé khién lugng CTR c6 xu huéng dua vé cac khu c6 chi phi ré hon,
nham tiét kiém ngan sach, nhung khéng dam bao vé sinh moi truong

va hiéu qua xu ly.

Bang 3.13. Pon gia xir ly chét thai ran tai mét s6 thanh phé, 2015

TT | DO thi Bai rac Don gia th)i lugng Cong nghé
(VND/tan) (tan/ngay)

Bai chon 1p Nam ~ 69.000%*** | 5000 Chén lap
Son

1 | HANGi | Xuan Son (Chon lap) | ~69.000%** | 250 Bai chon lap
Hop tdc xa Thanh 330.000 200 D6t
Cong
Lo d6t ctia Congty | 380.000 700 Dot
Thang Long

*** Chi phi thué chon ldp rdc (chua ké khdu hao va chi phi qudn 1y bai chon ldp)
Ngudn: Nguyén Dic Thanh va cong su (2015)

Mot diém dang luu y d6 1a cac doanh nghiép van chuyén CTR
dugc ngudn thu chinh tit ngan sach dia phuong chi tra dich vu van
chuyén CTR theo don gi4 van chuyén quy theo tAn va dugc ban hanh
héng nam dua trén quy dinh caa Bo Xay dung veé tiéu chuin ky thuat
va khdo sét luong thuc té. Trong khi d6, ngudn thu chinh cta cac don
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vi xt Iy dén tit ngudn chi tra ctia ngan sach dia phuong theo hgp dong
da ky két, don gia dugc quy theo tan. Co ché nay c6 sy khac biét 16n d6i
véi cd ché gia ctia duge thuc hién tai Singapore cing nhu cac qubc gia
phét trién, trong d6, ngudi van chuyén phai tra phi cho nha may xu ly
dé dugc do CTR tai khu xtt ly ctia ho.

3.3.2. Linh vuc quan ly nudc thai do thi
3.3.2.1. Méi trudng thé ché vé quan Iy nudc thai do thi

Hinh 3.6 trinh bay tém tat trach nhiém quén ly nha nudc vé thoat
nudc va xu Iy nudce thai do thi caa cac B, nganh c6 lién quan ¢ Viét
Nam. Theo Ngan hang Thé gi6i (WB, 2013), mac dut phuong phap
“quan 1y tong hgp tai nguyén nudc” nham thac ddy sy tham gia cta
khu vuc tu nhan, va “quan ly theo luu vuc song” da dugc quy dinh
trong cac van ban phdap luat nhu Luat Tai nguyén nuéc (1998, sta déi
2012), va Uy ban Quan ly luu vuc séng ciing da dugc thanh 1ap & ba luu
vuc song chinh & Viét Nam, co cau thé ché hién nay & Viét Nam chua
hé trg thuc hién cac cach tiép can nay.

Gidng nhu quan Iy CTR, quan ly nudc thai la sy phéi hgp cta
nhiéu co quan khéac nhau, khong c6 mot co quan nao phu trach tong
thé, diéu phdi cac hoat dong quan Iy nudc thai (WB, 2013).
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3.3.2.2. Su tham gia ctia khu vuc tu nhan va tang cuong canh tranh

Tuong ty linh vitc quan Iy CTR, cac thé ché thi truong trong quan
1y nudc thai do thi tai Viet Nam dang dan dugc hinh thanh. Nghi dinh
130/2013/ND-CP da cho phép thuc hién dau thau ddi vé6i cung tng
dich vu thu gom va xtt Iy nudc thai do thi. Tuy nhién, so véi thi truong
quan ly CTR, quy mo6 doanh nghiép tu nhan trong thi truong quan ly
nudc thai thip hon kha nhiéu. S6 lugng doanh nghiép tu nhan tham
gia thi truong nam 2015 ap ddo sb lugng doanh nghiép nha nudc chi
phdi, 76%, tuy nhién doanh thu cta céc doanh nghiép nay chi chiém
21% téng doanh thu cta hai loai hinh doanh nghiép.

Hinh 3.8. Mirc do tham gia ciia khu vuc tu nhan vao cung tng dich vu quan ly
nudc thai & Viét Nam, 2015

a. Theo sb lugng doanh nghiép b. Theo doanh thu

191, 21%
24%

621,
76% _79%
= DNNNchi phéi  * Tu nhan m DNNN chi phéi = Tu nhan

Ngudn: Tinh todn ctia nhém nghién cu tir Téng cuc Théng ké (2015)

Déi véi xtt Iy nude thai, khu vyge nha nude chiém linh thi trudng xt
1y bun nudc thai va nao vét cong - cdc khau ky thuat chinh trong quan
Iy nudce thai. Trong khi d6, viéc thuc hién vé sinh gia dinh chu yéu duogc
thuc hién boi cac doanh nghiép tu nhan (Bang 3.14).
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Bang 3.14. Mirc do tham gia cung tmg dich vu xir ly nudc thai

Doanh | Doanh s .
o o Hiép hoi Nha
Khu vuc | nghiép | nghiép tu .. . .
< . o, nguoi st | Khac | cung img
nha nuéc | nuéc nhan dia Lo
.. : dung chu yeu
ngoai phuong
1 2 3 4 5
Xt ly bun thai,
s X X X 1
nudc thai
Nao vét cong X X 1
San xuat va phan
phéi dich vu vé X X 3
sinh gia dinh
Tuyén truyé
u?/en Apruyien' X X 1
thiac day vé sinh

Ngudn: WB (2007)

Hinh thirc hop dong trao déi dich vu

Nghi dinh 130/2013/ND-CP quy dinh phuong thic trao déi dich
vu quan Iy chat thai theo phuong thitc ddu thau; truong hgp khong
dap ting cac diéu kién diu thau thi thuc hién theo phuong thitc dat
hang. D6i véi thi cong céc cong trinh cAp thoat nudc, chinh quyén,
trong giai doan 2003-2013, vén dau tu & cac thanh phd trung binh va
16n ngay cang tang, cht yéu 1a vén ODA. Ngudn von nay chu yéu dén
tit WB, JICA va ADB (WB, 2013). Nhin chung, ngudn vén ODA tai trg
khoang 80% vén du an vé sinh do thi, va Chinh pht Viét Nam déng
gop khoang 20% con lai.

V6i hé théng van hanh, chinh quyén dia phuong thuc hién phuong
thitc dat hang hang nam. Doanh nghiép van hanh khong s& hiru hé
thdng cip thoat nudc. Chinh vi vay, néu kha nang quan ly nha nuéc
khoéng 16 rang, minh bach, doanh nghiép van hanh sé c6 xu huéng
khong cham séc hé thdng cap thoat nudc, khong c6 sy bao tri, bao
dudng pht hop.
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Quy mé chét thai trong hop dong quan Iy chat théi do thi

Lién quan tdi quy mo, thu gom va xtt Iy nudc thai dién ra tinh
trang tuong tu nhu quan Iy CTR. Cac nha may xi ly nudc thai dugc
dau tu véi cong suét thap, chi phi xtt 1y cao, khé thu hit duge ngudn
vOn tu nhan dau tu (Bang 3.15). Cong sudt thiét ké ctia cdc nha may xi
1y nudc thai tai sdu nha may 16n cao nhat cting chi téi 200.000 m*/ngay,
cong suat hoat dong thuc té cao nhét 1a 141.000 m*/ngay, thap hon rat
nhiéu so véi thiét ké ctia Singapore.

Ciing theo WB (2013), van dé khong phai la chon mot trong hai
hé théng xtt 1y (tap trung hay phan tan). Mdi thanh phd déu c6 thé st
dung ca hai hé théng nay. Quan trong la trong qud trinh 1ap ké hoach
phét trién vé sinh moi trudng thanh phd can danh gia theo cac tiéu chi
xem khu vic nao nén ap dung hé théng phan tan/ tp trung

Phan dinh quyén tai san trong cdc dy dn dau tu

Cac hop dong dat hang/diu thau tai Viét Nam chua r6 rang, minh
bach trong trach nhiém ctia chinh quyén va doanh nghiép van hanh,
quan ly, dut doanh nghiép dé thudc tu nhan hay do Nha nudc sd hiru.

Theo WB (2013), diéu kién tién quyét dé thiét 1ap dugc mod hinh
quan ly hiéu qua 1a phai quy dinh r6 rang quyén s& hitu ha tang thoat
nudc va xtt Iy nude thai do thi, tao 1ap mdi quan hé thi truong gitta cac
bén tham gia cung cap va st dung dich vu. Hau hét cac doanh nghiép
chiu trach nhiém thoat nudc va xt ly nudc thai khong s& hitu cong
trinh thoat nudc va xtt Iy nudc thai ma chi van hanh hé thdng nay theo
“dat hang cua Chinh quyén thanh ph6” va do ngéan sach thanh phd
truc tiép chi trd. Viéc cip cho doanh nghiép lugng ngan sach c6 dinh
hang ndm dé van hanh hé théng khién doanh nghiép khong thé dau
tu nghién cru phaét trién hodc tim cach t6i vu héa hé théng nay. Doanh
nghiép phai dugc trinh duyét cdc chi phi phat sinh ngoai du kién 1én
cac co quan quan ly ctia thanh phé. Quy trinh nay mat nhiéu thdi gian
va c6 thé anh hudng dén dich vu thoat nudc.
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3.3.2.3. Co ché thu phi va tin hiéu gi4 trong cap ngn séch

Bang 3.16. Phi quan ly nuéc thai tai mot s6 tinh/thanh phd cta Viét Nam, 2012

Thanh phd

Phi bao vé mai truong
dbi véi nudc thai

Co sé tinh

Ngu6n

Ha Noi

348 dong/m?

10% gia nudc sach

Coéng ty Nudc sach
Ha Noi, 2012

Hb Chi Minh

480 dong/m’

10% gia nudc sach

Téng cong ty Cp
nudc Sai Gon, 2012

Khu d6 thi méi
Pha My Hung

930 dong/m?

10% gia nudc sach

Quang Ninh 510 dong/m? (Thanh 10% gia nudc sach
phé Ha Long) véi thanh ph6 Ha
Long, 6% gia nudc
sach tai cac thanh
phd khac
Da Ning 777 dong/m? 21% gia nudc sach, | Trang web cta chinh

sé tang lén 25% vao
nam 2015

quyén thanh phd Da
Nang (2012)

Budn Ma Thuot

200 dong/m* (Phi bao
vé mdi truong) hoac
2.800 dong/m’ (phi
thoét nudc) (2012)

M cb dinh, dudi
10% gia nudc sach

Trang web clia S&
Xay dung Dac Lic,
2012

vé moi truong) hodc
4.800 dong/m? (phi
thoét nudce) (2012)

Da Lat 300 dong/m? (Phi bao | Mc cb dinh, c6
vé mdi truong dbi voi phan biét ho da
ho chua dau ndi) hoac | ddu nbi va ho chua
1.000 dong/m? (ho da | dau nbi
dau néi)
Béc Giang 200 dong/m? (Phi bao | Mdc cb dinh, duéi | Trang web ctia chinh

10% gia nudc sach

quyén thanh phb
Béc Giang
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Déi v6i phi quan 1y nudce thai, phi bdo vé méi truong ddi véi nude

thai la rat thap, so v6i chi phi xtt Iy nudc thai. Néu so sanh phi bao vé

mdi truong tai thanh phé Ha Noi véi chi phi xt Iy nude thai cia Nha

may xu ly nudc thai Kim Lién ma WB (2013) udc tinh, mac phi nay chi

bang 5,2% chi phi quan 1y nudc thai.

3.3.3. Panh gia tiém nang nang ap dung co ché thi truong trong
linh vuc quan ly méi truong do thi

Bang 3.17. Hién trang va tiém nang ap dung co ché thij truong trong linh vuc
quan ly chit thai rdn va nuéc thai dé thi & Viét Nam

Céc co ché thi

Linh vuc quan ly chat thai ran

Linh vuc quan ly nudc thai

cap ngan sach vdi
két qua cung g

dich vu

trudng

Hién trang Tiém ning Hién trang | Tiém ning
Tu nhan tryc tiép ++ +++ + ++4
tham gia cung tng
Céc hinh thic hgp ++ +++ ++ +4++
dong thué khoan
Céc hinh thactang | 0 + 0 +
quyén lya chon ctia
nguoi st dung
Céc hinh thdc tang + +++ + +++
canh tranh gilra cac
nha cung cip
Cac hinh thuc thu + +++ + +++
phi ngudi st dung
Céc hinh thic gan 0 + 0 N

Mic do dp dung: (0) khong/rat thap, (+) thp, (++) trung binh, (+++) cao

Ngudn: T4c gia tu tong hgp.
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Bang 3.17 dudi day tém tat lai hién trang 4p dung co ché thi truong
trong linh vuc quan ly CTR va nudc thai trong cac khu vuc do thi caa
Viét Nam. So sénh v6i kha nang ap dung da dé cap trong Bang 3.8 va
tir kinh nghiém thuc tién ctia Singapore ciing nhu ctia cdc nudc khac,
chiing t6i dua ra nhitng tiém nang c6 thé 4p dung dugc cac co ché thi
truong trong cac linh vuc nay.

Nhin chung, hién tai co ché vé quyén lya chon ctia ngudi st dung
va cac hinh thitc gan cAp ngan sach véi két qua cung tng dich vu con
rat thap, su tham gia ctia tu nhan thé hién cht yéu du6i hai hinh thtc:
tu nhan tryuc tiép tham gia cung tng va cac hgp dong thué khoan.
Trong khi d6, co ché thu phi ngudi sit dung con rat han ché. Vé tiém
nang phét trién cac co ché thi truong, ching to6i nhan thiy kha nang
cao 4p dung bén/sdu co ché déi véi quan 1y mai truong do thi: (i) Tu
nhan tryc tiép tham gia cung tng, (i) Cac hinh thtc hgp dong thué
khoan, (iii) Cac hinh thiic ting canh tranh giita cdc nha cung cip, va
(iv) Céc hinh thtac thu phi nguoi st dung.

3.4. D@ xuat cai cach cho Viét Nam

3.4.1. Pinh hudéng chung cai cach dich vu méi truong do thi tai
Viét Nam

Nhdm phat trién thi truong dich vu moi truong do thi mot cach
bén viing & Viét Nam, nghién ctru dua ra nhitng dinh huéng cai cach
cd ché thi truong cho dich vu nay trén hai khia canh:

(i) Moi truong thé ché va vai tro ctia chinh quyén;

(ii) Cac co ché thi trudng phit hgp, tao dong lyc tham gia cho khu

vuc tu nhan va tang trach nhiém tur nguoi dan.
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3.4.1.1. Moi trudng thé ché va vai tro clia chinh quyén

Dich vu méi trudng do thi, bao gdbm quan ly CTR va xtt 1y nuéc
thai, 1a mot loai hinh dich vu cé tinh cong ich. Chinh quyén do vay
can thyc hién vai trd quy hoach va gidm sat chat lugng dich vu. Kinh
nghiém tir Singapore cho thay, véi méi loai hinh dich vu, cAn c6 mot
cd quan cap qudc gia da tham quyén chiu trach nhiém quan ly. Véi xu
huéng xtt ly chét thai tp trung, lién viing, chinh quyén cap tinh va cap
quéc gia can c6 kha nang quy hoach tt cac hé thdng thu gom va xt ly
chét thai.

Vi vai tro la nguoi tao luat choi va gidm sét luat choi, chinh pha
can dua ra tiéu chuan, quy chuan cho ca qué trinh quan 1y chat thai do
thi tir khau thu gom t&i khau xt ly; tir d6 cAp gidy phép, tao ché tai xi
phat, vu dai r6 rang dbéi vdi cac doanh nghiép tham gia theo huéng
doanh nghiép chdp hanh céc tiéu chuan cang cao cang dugc hudng
nhiéu uu dai tuong tng vé thué thu nhap doanh nghiép, thué nhap
khau thiét bi...

Can tach bach qua trinh gidm sat va truc tiép tham gia cung tng
dich vu ctia chinh quyén, phan dinh ré6 quyén s& httu va ngudn von
dau tu cho cd s ha tang quan ly chat thai do thi. Diéu nay sé ting
quyén cht dong cho cdc doanh nghiép trong phét trién hé thong
quan ly chét thai d6 thi, tao ra su minh bach trong chi phi thu gom va
xtt Iy cac loai chét thai do thi, thiic ddy phan bé nguodn luc dugc hiéu
qua hon.

3.4.1.2. Dinh huéng ap dung cac giai phap thi truong cho cung ting dich vu
moi truong do thi

Nhin chung, qua trinh quan 1y chét thai & Viéet Nam van con phu
thudc rat nhiéu vao ngudn ngan sach nha nudc va nang tinh hanh
chinh quan litu. Mac dit khuyén khich khu vuc tu nhan tham gia
phat trién co s ha tdng do thi, Chinh phu Viét Nam chua ban hanh
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nhiéu bién phap uu dai dé khuyén khich dau tu tu nhan vao hoat
dong quan 1y chat thai. Sy tham gia ctia tu nhan cht yéu & cac cong
dong nho, dia hinh thuan 1gi cho xtt 1y chat thai phan tdn quy mo6 nhé
(WB, 2013).

Déi vdi qudn Iyj nudc thdi, tai cac d6 thi Ién nhu Ha Noi, Thanh phd
Ho Chi Minh, Da Nang... nhu cau xay dung hé théng xt ly chét thai tap
trung dé giam chi phi cing nhu bdo vé moi truong do thi ngay cang
trd nén bt thiét. Do viéc dau tu vao xay dung hé thong xtt ly chét thai
tap trung véi cc tiéu chuan cong nghé hién dai rat tén kém nén chéc
chan khong thé tranh khoi viéc huy dong ngudn luc ctia khu vuc tu
nhan. Mudn vay, Chinh phti can phai dua ra cac dinh huéng dé cé thé
dua dugc cac giai phap thi truong vao hoat dong cung ting dich vu moi
truong do thi. D6i vdi hé thong thu gom va xtt Iy nude thai, chi c6 s6 it
cac doanh nghiép trong va ngoai nudc cé thé dap tng yéu cau ky thuat
xay dung-van hanh hé théng quan Iy nudc thai. Chinh vi vay, hé théng
thu gom va xtt Iy cAn dugc phan tach thanh cac géi thau thich hgp véi
cac nha dau tu, dua ra cic hgp dong 16 rang vé (i) hinh thic s& hity,
duy tu, bdo dudng, (ii) cach thtc chi tra chi phi dau tu va van hanh, va
(iv) thoi han hgp dong hogp 1y; ddm bao lgi ich cho nha dau tu.

Déi vdi quan Iy CTR, doanh nghiép cung ting dich vu thu gom hop
vé sinh cAn dugc tao diéu kién thu gom trén quy mo da 16n va thoi
gian du dai (chang han khoang bay nam nhu Singpaore) dé tan dung
lgi thé nhdy quy mo. Cac nha may xt Iy CTR ciing nén dugc xay dung
tap trung & mot s6 khu vue nhat dinh dé tang lgi thé nho quy mo. Céc
phuong phap xt ly gidm thiéu lugng CTR phat sinh nhu dét, vi sinh...
nén dugc uu tién phd bién nhiéu hon so véi cach xi ly theo phuong
phép chén lap. Chi phi cho xtt ly bang phuong phép chon lap sé trd
lén cao hon so véi cac phuong phéap khéc do su tang 1én ctua chi phi
vé quy dat va xt Iy sau khi déng bai. Cac nha may xt Iy CTR sé c6
xu hudng xtt Iy CTR véi cong suat 16n tix 1.000 tan/ngay trd 1én, thoi

gian van hanh cao (khoang 30 ndm). Do yéu cau cao ve trinh d¢ cong
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nghé, chinh quyén ctia cic d6 thi 16n c6 16 can can nhéc lua chon mot
s6 it cdc doanh nghiép c6 kha nang tham gia quan ly. Céc dia phuong
khoéng nén gidi han viéc cung tng dich vu chi cho cdc doanh nghiép
dia phuong. Can xem xét md rong pham vi cac doanh nghiép tham gia
dAu thau cho cac doanh nghiép trong cd nudc dé hinh thanh mot sb
doanh nghiép tu nhan manh vé quan ly CTR trong ca nudc.

Mot van dé rdt quan trong dé van hanh thanh cong co ché thi
truong déi véi cac loai hang héa dich vu cong d6 1a tao ra tin hiéu
vé gid. Gia hang héa dich vy can phan anh ding quan hé thi truong,
theo nghia bao gdm du cac chi phi dau tu va quan ly chét thai dé thi.
Do hang héa c6 tinh chéat cong ich nén chinh quyén thudng c6 xu
huéng kiém soat vé gia. Tuy nhién, gia dich vu vdn can dugc dugc
ngudi stt dung dich vu chi trd day dd, ddm bao nha cung tng c6 loi
nhuan khi dau tu. Vi vy, trong tuong lai, phi thu gom, xtr ly CTR va
nudc thai tai cac do thi Viét Nam phai ting dan, tién t6i bu dap toan
b6 chi phi quan 1y chat thai phét sinh. Hinh thic thu phi c6 thé dé
doanh nghiép tu quyét dinh dbi véi CTR va thu phi cung ng nudc
sach dbi véi nudc thai.

Khi phai trd toan bo chi phi lién quan téi cung tng dich vu moi
truong do thi, ngudi dan sé c6 thém tiéng néi trong viéc lwa chon nha
cung tng phit hgp véi khu vuc ctia minh, c6 quyén yéu cau chinh
quyén va doanh nghiép cung ting ting trach nhiém giai trinh vé tinh
hinh quan ly chit thai tai dia phuong. Chinh quyén ciing can thuc
hién t6t cac hinh thtc phat hanh chinh khi nguoi dan phat hién doanh
nghiép lam sai quy chudn, tiéu chuan ky thuat dat ra, gay hai t6i vé
sinh moi trudng. Ngoai ra, ngudn kinh phi quan 1y déi véi timg dich
vu can dugc phan bd hgp 1y, nham tao dong luc cho cac thanh phan
gia tiét gidm lugng cht thai phat sinh.

Doanh nghiép nha nudc hién van dang dong vai trd quan trong
trong cung tng dich vu mdi truong do thi. Cadc doanh nghiép nay nén
dugc 6 phan héa triét dé dé ho chu dong lién doanh ddu thau, hinh
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thanh cac doanh nghiép c6 nguon vén dt 16n dau tu vao cac thiét bi

cong nghé hién dai.

3.4.2. Mot sé khuyén nghi cu thé dé tang cuong ap dung co ché
thi truong trong linh vuc quan ly méi truong doé thi

3.4.2.1. Linh vuc quén Iy chat thai rin do thi

Thit nhit, nghién ctru cho rang, chinh sach vé phan b kinh phi
cho quan ly CTR hién nay khong khién lugng CTR db thi giam di ma
thuc té khién lugng CTR gia ting nhiéu hon. B&i cac doanh nghiép xit
1y, doanh nghiép van chuyén sé dugc cap kinh phi chi trd theo khi
lugng cang nhiéu khi c6 khéi lugng CTR cang l6n. Trong khi d6, ngudi
dan chua phai chiu du trdch nhiém véi luong CTR ma ho phat sinh ra.
Nghién ctru dé xuat can dinh huéng lai cach thic phan bd kinh phi va
nguon lgi ich trong thi truong mot cach tot hon, hudng téi:

- Nguoi dan phai chiu trach nhiém vé lugng CTR ma ho phét sinh
ra, bao gdm toan bo chi phi quan ly tit thu gom, van chuyén va xt ly
CTR. Céc chinh sach lién quan t6i mtc phi & cac do6 thi can linh hoat
hon theo huéng ting phi thu gom CTR theo ho dan. Mic phi dé xuét
ban dau ctia nhém nghién cttu khoang 1% thu nhap ngudi dan. Mic
phi sé dugc diéu chinh, bang véi toan bo chi phi quan ly CTR do cac
don vi phét sinh, thong qua cac qua trinh dau thdu/dat hang phit hgp.
Chinh quyén dia phuong chi chiu trach nhiém chi tra chi phi quan ly
CTR ctia cong cong (CTR tai dudng phd, khu vic cong...); va mot phan
kinh phi trg cdp cho ngudi ngheo;

- Cac doanh nghiép thu gom-van chuyén thu phi quan Iy CTR ctia
ngudi dan, nhan kinh phi theo hgp dong véi chinh quyén dia phuong
vé quan ly CTR cong cong. Cac doanh nghiép nay phai tra chi phi cho
doanh nghiép xtr Iy CTR theo mtc phi ma chinh quyén da ky két véi
doanh nghiép xtt ly CTR.
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Thit hai, chinh quyén tinh/thanh phé cap trung uong can ky hgp
dong diu thau/dat hang véi doanh nghiép thu gom-van chuyén véi
cac diéu khoan phit hgp véi (i) thoi han hop dong nén & mic bay
nam; (ii) doanh nghiép thu phi cia nguoi dan va tra phi cho khu xu
ly; va (iii) hgp dong thu gom-van chuyén nén dugc ky dang lién quan/
huyén/thanh phd truc thudc tinh phit hgp nhdm phat huy dugc lgi
thé nhd quy moé. Chinh quyén dia phuong cting nén khuyén khich cac
doanh nghiép lién doanh, sép nhap dé ky hop dong trong dau thau
hoac dat hang.

Thit ba, can phai thay d6i mbi quan hé thi trudng trong thi truong
xtt ly CTR dd thi. Hién nay, tai mot s6 nha may xtt 1y, chinh quyén tryc
tiép dau tu vdn va try thanh don vi cung itng dich vu. Thém vao do, tai
tat ca cac nha may xur 1y CTR, chinh quyén dia phuong cting 1a bén ciu
dich vu, chi tra chi phi xir ly CTR.

Tach bach qud trinh giam sat va thyc hién xtt Iy CTR, chinh quyén
dia phuong sé chi déng vai trd giam sat toan chudi, thu hat dau tu
cac nha mdy xtr ly CTR theo cac phuong phép hién dai, cong suat 16n;
hé trg cac doanh nghiép dau tu bén viing. Chinh quyén dia phuong
khong truc tiép cung cap dich vu hodc chi trd chi phi xtt Iy CTR cho
cdc nha may xu ly trong phan doan nay. Quan hé thi trudng trong
phan doan nay d6 la gitta cac don vi thu gom-van chuyén (bén cau) va
doanh nghiép xtr ly CTR (bén cung). Cac don vi thu gom-van chuyén
sé phai chi tra chi phi xt Iy CTR khi d4 rac tai cdc nha mdy xt ly.

Thit tu, dé qua trinh xtr Iy CTR d6 thi dugc hiéu qua hon, chinh
quyén dia phuong nén tinh toan lai cac chi phi vé xtt Iy CTR, dua thém
céc chi phi vé khau hao bai, cc chi phi xt ly méi trudng va chi phi
déng bai... tai cdc bai chon 1ap ma nha nudc dau tu véon, vi du nhu bai
chon lap Nam Son, Xuan Son (Ha Noi). Céc bai chon lap nay hién chi
tinh chi phi van hanh vao chi phi xtt Iy CTR, khong tinh toan céc chi
phi vé khdu hao bai (chiém phan 16n chi phi xtt Iy CTR) va chi phi déng
bai; gay ra sy thiéu minh bach, thiéu hiéu qua, khong xac dinh chinh
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xac chi phi thuc ctia cach thac xtt Iy nay. Tinh todn dua cac chi phi nay
va chuyén ra thanh gia xt ly CTR sé gitp so sanh dugc chi phi xt ly tai
cac bai chon lap nay véi cdc phuong phap xtr ly khac ctia cac nha dau
tu khac; tao dugc co ché phan b6 ngué)n luc moét cach hiéu qua hon
trong trung va dai han.

3.4.2.2. Linh vuc quan ly nudc thai do thi

Thit nhdt, chinh quyén can c6 sy lién két nham xay dung tot quy
hoach vé hé théng quan 1y chat thai, bao gdm hé théng thu gom va xt
ly nudc thai tap trung. Quy hoach tét 1a nén tdng quan trong cho qua
trinh quan ly nudc thai do thi. Theo WB (2013), phuong thic nay can
tinh dén day du cac khia canh xa hoi, ky thuat, thé ché va kinh té c6 thé
tac dong dén kha nang cung cap dugc mot dich vu bén viing tdi tht ca
cac hoat dong ctia cong dong d6 thi. Quy hoach vé sinh méi trudng can
dap ting dtng cac nhu cAu ctia ngudi stt dung, khuyén khich nang cao
chét lugng dich vy, quan ly hé thdng hiéu qua, cho phép can nhéc ap
dung linh hoat c4c giai phap cong nghé khac nhau, tity titng diéu kién
cu thé. Quy hoach vé sinh méi truong va cung cap dich vu can phai
xem xét cac nhu cau va phat trién cac dich vu vé ha tang tir cac khu dan
cu hay cong dong, coi day la cap dau tién.

Thit hai, tang phi thu gom va xt Iy nudc thai, minh bach héa qua
trinh thu va st dung phi d6 véi nguoi dan. Dua vao tinh toan chi phi
quén ly nudc thai gdm chi phi dau tu va quan ly tuyén cong, chi phi
xtt ly nudc thai & mot sb tram xtt Iy, mic phi thu ti ngudi dan theo m?
1a hoan toan kha thi. Diéu quan trong 1a chinh quyén can tang trach
nhiém giai trinh véi ngudi dan vé cach thic st dung ngudn thu tit phi
nay cho viéc chi tra quan Iy nude thai. Nguon thu nay ciing gitp cho
hoat dong quén 1y chét thai c6 tinh bén viing, gidam phu thudc vao

ngan sach nha nudc.
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Chuong 4

Thu hat nguon luc tu nhan
vao viéc cung ung két cau ha tang
dudng bod cao toc

Nguyén Dinh Cung, Nguyén Thij Luyén,
Dinh Tuan Minh, Pham Bic Trung, Ngb Bao Ngoc, Pham Thé Anh

4.1. Dan nhap

Két cAu ha tang (KCHT) giao thong néi chung, KCHT duong bo
cao tdc néi riéeng dong vai trdo quan trong trong phat trién kinh té-xa
hoi, 1a diéu kién tién quyét cho ting trudng kinh té trong tuong lai.
Hau hét cac qudc gia trén thé gidi déu y thitc duge diéu nay. D6i mat
véi thuc té 1a cac cong trinh giao thong mang dac diém ctia hang héa
cong kha rd rét, quy mo6 dau tu 16n trong khi kha nang thu hodi von
cham hodc khong thé thu hoi, 1gi nhuan thap hodc khong c6 1gi nhuan,
cac nha nudc thudng ding ra déng vai trd trung tam trong phaét trién
KCHT giao thong dong bd, hién dai. Tuy nhién, trong bdi canh nhu cau
von dau tu cho KCHT giao thong néi chung va dau tu phat trién KCHT
dudng bo cao tdc néi riéng da vugt qua kha nang chi tra ctia ngan sach
nha nudc (NSNN), hau hét cac nude déu tim céc giai phap dé thu hat
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ngudn luc tu nhan vao viéc cung tng KCHT giao thong (Dién dan
Kinh té Thé gi6i, 2010).

Thoat nhin, dudng bo cao téc do tu nhan dau tu va thu phi c6 vé
12 mot loai hang héa tu. Nhung xét vé ban chét, trong truong hop mot
tuyén dudng bo cao tdc thudc loai ma nguoi st dung phuong tién giao
thong kho c6 lua chon khéc thi né mang nhiéu tinh chéat ctia hang héa
cong nhu cho phép nhiéu nguoi st dung dong thoi va viéc ngan can
mot ai d6 st dung 1a kho khan (trén phuong dién gay ra 4ch tac, can trd
giao thong ctia nguoi khac). Trong truong hop nguoi st dung phuong
tién c6 thé lya chon dugc tuyén dudng cong cong khac dé thay thé,
thi do tinh két n6i hé thong ctia cac tuyén dudong giao thong, viéc mot
tuyén dudng bo cao toc dugc nhiéu ngudi st dung sé gop phan gidm
tai cho cac tuyén duong cong cong khac.

K& tit nam 2011, Chinh pht Viét Nam coi phat trién KCHT, dac biét
1a KCHT giao thong, 1a mot trong ba dot phé chién lugc dé phat trién
nén kinh té. Theo sb liéu ctia Bo Giao thong van tai, nhu cau vén dau
tu xdy dung KCHT giao thong dudng bd dén nam 2020 dy kién khodng
48 ty USD (hon 1 triéu ty dong), trong khi d6 vén NSNN chi dép tng
dugc khoang 28%. Dé dap ting nhu cau von dau tu phét trién KCHT giao
thong, huy dong nguodn luc ngoai NSNN la v6 cling quan trong.

Thuc té, thoi gian qua, Viét Nam da c6 nhitng budc di ban dau dé
thu hat nguodn lyc tu nhan vao viéc cung tng KCHT giao thong néi
chung, dudng bo cao toc néi riéng thong qua hé thdng co ché, chinh
sach thu hit ngudn vén ngoai NSNN vao phat trién KCHT giao thong
va da dugc nhitng két qua nhét dinh. Vé co ban, véi su tham gia ctia
dau tu ctia khu vuc ngoai nha nudc vao phat trién KCHT dudng bo cao
tbc da gitp “bd mat” giao thong cé nhiéu chuyén bién tich cuc, déng
g6p quan trong vao phét trién kinh té-xa hoi. Tuy nhién, mic do, pham
vi va hiéu qua ctia viéc thu hiat ngudn luc tu nhan vao viéc cung tng
KCHT dudng bd cao tdc con nhiéu han ché.

Muc tiéu ctia chuong nay 1a nghién ctru nhitng nguyén tac va kinh
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nghiém/ thong 1é qudc té tot trong viéc thu hat ngudn luc tu nhan vao
viéc cung ttng KCHT dudng bd cao tdc. Trén cd s& d6, xem xét, danh
gid thuc trang cta Viét Nam va rat ra nhitng ham y chinh séch cai cich
trong thoi gian tdi.

Mac dit nghién cttu chi tdp trung vao khia canh thu hat ngudn luc
tu nhan, tuy nhién mot s giai phap thi truong khac nhu lam thé nao
dam bao dugc quyén chon ctia ngudi stt dung phuong tién, viéc thu
phi nhu thé nao dé hai hoa lgi ich gitta nha dau tu va lgi ich cong cong,
v.v. cling sé dugc dé cap khi c6 lién quan.

Dé thuc hién muc tiéu trén, chuong nay dugc b6 cuc nhu sau. Sau
phan Dan nhap, Phan 4.2 xac dinh dic diém va pham vi linh vuc cung
ting két cdu ha tang dudng bo cao tbc, bao gdm ca cac cht thé va cac
thudc tinh giao dich trong cac cong doan khac nhau ctia qua trinh cung
ting nay. Day 1a co s¢ dé xac dinh kha nang va pham vi thu hit ngudn
lyc tu nhan vao viéc cung tng KCHT dudng bd cao toc. Phan 4.3 cung
cap mot s6 kinh nghiém ctia mot s6 qudc gia nhu Trung Quédc, Han
Quéc va mot sd qubc gia khac nhu Chi-Lé, Théi Lan, v.v. d6i véi viéc
thu hit ngudn lyc tu nhan vao viéc cung ting KCHT dudng bo cao toc.
Phan 4.4 phan tich hién trang thu hit ngudn luc tu nhan vao viéc cung
ting KCHT dudng b cao toc, chi ra nhitng vin dé can trd hoat dong
nay phét trién & Viét Nam. Nhitng dé xudt cai cach cho Viét Nam dugc
dé cap trong phan cubi cling ctia chuong nay.

4.2. Dic diém va pham vi linh vuc cung (ing két cau ha tang
duong bd cao toc

4.2.1. Pham vi linh vuc cung uiing két cau ha tang duong bé cao téc

Nghién cttu nay chi xem xét linh vuc cung tng KCHT duong bd

cao téc. Pudng bo cao toc 1a mot by phan ctia hé thong giao thong
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duong bo'. KCHT nay két ndi v6i cac KCHT giao thong khac, bao gom
dudng thuy, dudng sat, hai cdng, hang khong, cac trung tam logistics,
nhu bén xe, bai d6 xe, hanh lang an toan, bén tau, nha ga, cang bién,
san bay, khu hau can sau cang, v.v. dé hinh thanh KCHT giao thong ctia
mot qubc gia.

DPuong b cao téc 1a hé thong duong chinh két néi gitra cac thanh
phd, do thi, dugc thiét ké dac biét cho xe co luu thong & tde do cao véi
tat ca cac chiéu luu thong, 16i ra-vao c6 diéu khién. Méi qubc gia c6
nhiing tiéu chuan thiét ké khac nhau vé dudng cao téc (Phu luc A4.1).
Tuy nhién, vé co ban cac nudc déu xac dinh dudng bo cao toc 1a duong
danh cho xe 6 t6 c6 phan chiéu xe chay bang dai phan cach giita; c6
chd ra va vao. Puong cao tdc c6 thé nam trong do thi hodc nam ngoai
do thi?

Hoat dong cung ting KCHT dudng bo cao tdc & day bao gom cac
hoat dong dau tu nham xdy mdi, ndng cﬁp, cdi tao, va vin hanh cau, duong,
cac cong trinh trén dudng, hé théng cong nghé va trang thiét bi quan
ly trén dudng b cao téc. Hoat dong nay bao gom cac cong doan sau:

! Theo Luat Giao thong dudng bd nam 2008, KCHT giao thong dudng bd gom
cong trinh dudng bd, bén xe, bai dd xe, tram diing nghi va cac cong trinh phu trg
khac trén duong phuc vu giao thong va hanh lang an toan giao thong.

2 K&t cau ha tang 1a toan bd cd s6 vat chat, ky thuat tao nén tang cho su phat
trién toan dién clia mot qudc gia tif kinh té-xa hoi cho dén dam bao quéc phong,
an ninh, gép phan bao vé mdi trudng va phuc vu ddi sébng nhan dan. KCHT
thudng dudc chia thanh hai loai: KCHT kinh té (bao gdm: hé théng giao thong
van tai, thly Igi, cap thoat nudc, dién, khi, vién thong,...) va KCHT xa hdi (bao
gdm: trudng hoc, bénh vién, cd sd van hoa, nghién cliu khoa hoc, cong trinh cong
cong, nha 8, cong trinh bao vé madi trudng...) (Nguyén Hong Son, 2013). Theo
khai niém nay, KCHT giao thong 1& mot bo phan quan trong clia KCHT kinh té.

3 Theo Luat Giao thdng dudng bo nam 2008 (Diéu 3 khoan 12), dudng cao toc
la dudng danh cho xe cd gidi, cd dai phan cach chia dudng cho xe chay hai chiéu
riéng biét, khong giao nhau cling mdc véi mot hodc cac dudng khac; dudc bd tri
day da trang thiét bi phuc vu, bdo ddm giao thong lién tuc, an toan, rit ngan thoi
gian hanh trinh va chi cho xe ra vao @ nhiing diém nhét dinh.
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Quy hoach: day la giai doan xem xét nhu cau xay dung KCHT dudng
b6 cao tbe trong tong thé phét trién hé thdng giao thong ctia mot
khu vuc hoac quéc gia. Cac nhiém vu chinh cua giai doan nay la
danh gid so bd hién trang hé thong giao thong, nhu cau giao thong
hién tai va tuong lai, cdc rang budc vé ngan sach. Trén co s¢ do,
co quan c6 tham quyén sé quyét dinh c6 can thiét phai xay dung
duong bo cao toc hay khong;

Thiét ké: Sau khi dugc dua vao quy hoach, cac hoat dong khao sat
sé dugc tién hanh, tir xem xét dia diém, nén dat cho dén luu lugng
giao thong, loai hinh xe luu thong, tdc dong moi truong, v.v. Dua
trén cac thong tin khao sat, don vi thiét ké sé dua ra giai phap ky
thuat dé dap tng duge nhu cau vé giao thong trong tuong lai. Day
1a co s& dé co quan c6 tham quyén xem xét cac khia canh tai chinh
va quyét dinh liéu cong trinh nay sé dugc xay dung bang vén ngan
sach hay phai huy dong vén tir khu vuc tu nhan;

Xdy dyng: cong doan xay dung sé dugc tién hanh sau khi nha thau
xay dung dugc chti dau tu lua chon. Mot loat cac hoat dong nhu
chuan bi nén méng, xay dung cot duong, xay dung hé thong thoat
nudc, xay dung cac cong trinh ngam lién quan, 1at mat duong, cac
cong trinh trén bé mat, v.v. sé dugc tién hanh;

Thu xép tai chinh xdy dung: do viéc xay dung cac cong trinh dudong
cao toc doi hoi ngudn von rat 16n nén cac hoat dong thu xép tai
chinh thuong dugc tach riéng khoi cong doan xdy dung. Cong
doan nay bao gom cac hoat dong nhu tim kiém nha dau tu, vay
ng, ké hoach tra ng, v.v;

Kiém tra chit lugng trudc khi ban giao: sau khi cong trinh xay
dung, chti dau tu hodc co quan c6 thAm quyeén sé tién hanh céc
hoat dong kiém tra cac dac tinh ki thuat cua duong va cac cong
trinh xay dung lién quan c6 dap tng dugc cac tiéu chuan dé ra
hay khong;

Vin hanh: Day 1a hoat dong nham bdo dam su hoat dong lién tuc
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ctia dudng cao toc, bao gom cac hoat dong nhu lam sach duong,
thu phi, v.v;

- Duy tu, bdo tri: day la hoat dong nham dam bao KHCT ctia cong
trinh luon & trang thai ddm bao an toan giao thong, bao gom cac
hoat dong nhu va mat duong bi hu hai, xdy dung lai nhitng bo

phén bi xuong cap, v.v.

4.2.2. Cac chii thé tham gia vao hoat dong cung iing KCHT duong
bé cao téc

TAt ca cac cong doan trong hoat dong cung ttng KCHT dudng bo
cao tbc déu lién quan dén nhiéu chti thé dén tir cac khu vuc khac nhau:
khu vuc cong, khu vyc tu nhan, t6 chitc quoc té (néu co).

- Khu vuc c6ng: bao gdm co quan c6 tham quyén ky két hgp dong,
cac don vi hop tac cong - tu (PPP), cac co quan tu van PPP, ngudi
st dung.

- Khu vuc tu nhan :bao gdm don vi dugc nhugng quyén; nha dau
tu (nha tai trg, cdc quy dau tu); ngudi cho vay thuong mai nhu
ngan hang, t6 chtc tin dung; thi trudng von; cdc nha thau/thau
phy; cac don vi van hanh; cdc cong ty bao hiém; cac chuyén gia
tu van.

Déi véi cac hoat dong lap quy hoach, thiét ké, kiém tra chat lugng
trude khi ban giao, van hanh, bao tri, don vi quan 1y ctia nha nuéc hoac
dugc nha nudc uy quyén déu cé thé tu 1am hodc thué mot don vi khac
thuc hién.

Riéng dbi v6i cong doan xay dung, do tinh chat phtc tap ctia cong
trinh, sé c¢6 nhiéu cht thé tham gia. Nhu Hinh 4.1 minh hoa, co quan
dugc nha nuéc uy quyén ki hgp dong c6 thé sé phai thué cac chuyén
gia tu van, thiét ké dé giam sat don vi nhan nhugng quyén. Pon vi
nhan nhugng quyén c6 thé sé phai tim kiém thém cac nha dau tu, t6

chitc tai chinh dé vay von, thué chuyén gia thiét ké, thu xép bao hiém,
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va quan trong hon ca 1a chia tdch du an thanh nhiéu géi nho dé thué
céc nha thau phu thuyc hién.

Déi véi nguoi sit dung & hau hét cac quéc gia, dudng bo cao téc la
mot trong cac la chon gitta phuong dn di chuyén nhanh chéng nhung
mét phi va cac phuong 4n di chuyén st dung cac cung dudng bo thong
thuong, tuy khong mat phi nhung cham. Trong trudng hop ngudi st
dung c6 rat it kha nang lua chon cac cung dudng khac dé di chuyén
tlit noi nay dén noi kia, cac co quan nha nudc thudng dua ra cac chinh
sach can thiép. Tuy nhién, cach thitc va mic do can thiép lai bién ddi
theo thoi gian tuy tiing quan diém ctia méi chinh quyén.

Hinh 4.1. Céc chii thé tham gia vao hoat dong xay dung két ciu ha tang duong
b¢ cao toc

(vi du: du &n KCHT dudng bo cao tde theo hinh thitc BOT)

o S Chuyén gia
Chuyén gia tur Pon vi PPP A

vén thiét ké & ' ‘ v
sonone | SETN

Co quan ¢6 thim quyén ky | 13p
Nha dau tu hop dong )

—— ‘ ’ Chuyén gia |
Té chirc tai | Gsan
chinh quoc té Pon vi nhin nhwong quyén | / ——
/ \ Nhabao |
Ngudi cho vay | o
thuong mai )
J Nguoi st |
Thi truong vén Suoe

———)

7 N

Thiuphuxdy || Thiuphu O&M ’ " Tuvén thiétké |
dung
N —— J

Ngudn: Renaud Béziade, Groupe Egis (2002)
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4.2.3. Cac thudc tinh giao dich cua hoat dong cung ung két cau
ha tang duong bé cao téc

Xét vé tong thé, dudng bo cao toc 1a loai cong trinh xay dung phtic
tap, c6 tinh hé théng va dong bo, bao ddm bén ving trong diéu kién
mdi trudng khac nghiét, mot khi xay dung thi khé c6 thé thay thé hoac
dd bo trong mot thoi gian dai. Cac giao dich tai cac cong doan khéc
nhau trong hoat dong cung ttng KCHT dudng bd cao toc vi thé déu
chta dung it nhiéu cdc thudc tinh chuyén biét tai san, tir chuyén biét
vé vi tri cho dén chuyén biét vé may moc thiét bi va chuyén biét vé
ngudn nhan lyc. Cong doan xay dung c6 1é la khau c6 nhiéu loai tai
san chuyén biét nhat, tit cac loai mdy méc chuyén dung cho dén luc
lugng chuyén gia. Tai cong doan van hanh, toan b dudng cao toc 1a
mot loai tai sdn chuyén biét d6i v6i cht thé s¢ hiru. Néu khong c6 da
lugng phuong tién giao thong trén d6, dudng cao toc sé khong thé st
dung dugc cho bat ky muc dich nao khac dé thu hoi von. Cong doan
quy hoach va thiét ké ciing doi héi mot s6 loai tai san chuyén biét. Tuy
nhién, da sb cac loai tai san st dung cho viéc lap quy hoach hoac thiét
ké mot duong cao tdc ndo dé van c6 thé st dung dugc cho cac hoat
dong khac. D6i véi nguoi st dung, do dudng cao toc 1a mot phan cta
hé théng giao thong tdng thé, kha nang st dung mot tuyén duong
khac dé thay thé c6 thé rat khé khan. Trong truong hgp nay, quyén
dugc tiép can dudng cao tdc véi mitc phi hop ly trd thanh mot loai tai
san chuyén biét ddi véi ngudi sit dung khi giao dich véi don vi quan ly.

Cac giao dich tai cac cong doan khac nhau trong hoat dong cung
ting KCHT dudng cao tdc chira dung nhiéu yéu t6 bt trac do cac quan
hé trao déi gitta bén nay véi bén kia déu it nhiéu lién quan dén nhiéu
chti thé khac nhau, nhiéu hoat dong khac nhau, trong mot khoang thoi
gian rat dai. Cac yéu t6 bat trac c6 thé dén tir cac yéu tb dia chat, yéu
td con ngudi, yéu t6 luu lugng giao thong, cho dén cac yéu tb chinh
tri va chinh sach. Véi cong doan quy hoach va thiét ké, tat ca cac yéu

t bat trac ké trén déu c6 thé xut hién khién cho chat lugng ban quy
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hoach c6 thé khong tot. Vi cong doan xay dung, yéu tb bat tric phan
16n dén tix cac yéu t6 tu nhién va con ngudi. Con véi cong doan kiém
tra nghiém thu, yéu t6 bat tric khong chi dén tir do phic tap ctia cong
trinh ma con dén tir sy che gidu thong tin ctia cac bén thi cong. Trong
khi v6i cong doan thu xép tai chinh xay dung va van hanh thi yéu to
bét trac lai nhiéu khi dén tir yéu tb chinh tri hodc thay déi chinh sach.
Pay 1a Iy do khién cho bao hiém trd thanh mot trong nhiing dich vu
quan trong ma cc bén déu phai can nhac stt dung khi tham gia vao
mot cong doan cung ttng KCHT dudng cao tbc nao dé.

Lién quan dén thuoc tinh tan suét giao dich, cac cong doan quy
hoach, thiét ké, xay dung, thu xép tai chinh, kiém tra trudc khi ban giao
c6 tan suat giao dich thap. Trong khi cong doan van hanh c6 tan sut giao
dich 1ap dildp lai & mtc do cao. Tuy nhién, mutc do giao dich sé khac nhau
tuy theo timg nhom ngudi stt dung. Mot sb phuong tién sé c6 tn suat st
dung nhiéu hon nhu cac loai xe ctia dan dia phuong hodc ctia cdc doanh
nghiép van tai. Trong khi d6 tan suat sit dung sé it hon d6i véi cac loai

xe cd nhan vang lai di chuyén tir dia phuong nay dén dia phuong khéc.

Bang 4.1. Cac thudc tinh giao dich clia cac cong doan trong hoat dong cung
mg két cau ha ting dudng b cao téc

Miic do chuyén Tan sut giao | Mic dé bt trac
biét tai san dich

Quy hoach ++ + +++

Thiét ké ++ + +++

Xay dung +++ + +++

Thu xép tai chinh xay dung + + +++ (%)

Kiém tra nghiém thu ++ + .

Van hanh +++ +++ +4+(%)

Bao tri + ++ ++

(*) Mitc do bat trac phu thudc nhiéu vao mitc do thay d6i chinh sach cua

chinh quyen.

Ngudn: Nhém nghién ctu ty xay dung.
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4.2.4. Kha nang thu hiat nguén luc tu nhan vao cung ting két cau
ha tang duong bé cao téc

4.2.4.1. Kha ning va pham vi thu hit nguon luc tu nhan

Chi phi cho KCHT giao thong néi chung, KCHT duong bd cao
tdc néi rieng, thudng rat 16n. Viec nha nudc tryc tiép cung tng va
cho phép st dung mién phi sé tao ganh nadng truc tiép va lén cho
NSNN. Véi ngudn NSNN han ché, viéc nha nudc tryc tiép cung ting
KCHT dudng bo cao tbc ¢6 thé anh hudng tiéu cuc dén kha nang
cung tng cdc KCHT giao thong méi. Néu thiéu ngudn luc, viec dau
tu mot sb tuyén dudng bo cao téc quan trong mang lgi ich cho toan
b6 nén kinh té c6 thé bi tri hoan; cic chuong trinh bao tri nhiing
tuyén duong da xay dung ciing c6 thé bi cit gidm, gy ra nhirng hau
qua nghiém trong.

Viéc thu hit dugc ngudn luc tu nhan vao phét trién KCHT duong
bo cao tdc, ngoai viéc gidm bt ap luc vé NSNN trong viéc phat trién
KCHT, con gép phan nang cao hiéu qua cta khu vuc cong. Khu vuc
cong sé chuyén moén héa nhiéu hon vao viéc cung tng va quan ly
KCHT. Mot diém quan trong nita la khi c6 khu vuc tu nhan tham gia,
nha nudc c6 thé thu phi dugc ngudi st dung truc tiép nhitng cong
trinh giao thong d6, qua d6 giai quyét dugc van dé “ké an khong”
(“free-riders”) trong viéc stt dung KCHT.

Tuy nhién, can ctt vao cac thudc tinh giao dich cta cdc cong doan
trong hoat dong cung ting KCHT dudng b cao toc, chting ta thiy rang,
it nhat trén phuong dién ly thuyét, nhitng cong doan cé tinh chuyén
biét ctia tai san khong cao va miic do bat trac & mic do vira phai, nha
nudc c6 thé dua duge nhiéu gidi phap thi trudng vao hon. Chang han
nhu khau bao tri, nha nudc c6 thé 4p dung cac co ché dau thau rong
rai dé thué khu vuc tu nhan thuc hién khi ¢6 nhu cau. Véi khau thu
xép tai chinh dé xay dung, néu nhu nha nuéc c6 hé théng chinh tri 6n
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dinh, ché d6 phap quyén dugc ddm bao, hodc néu nha nudc c6 cac ché
do bao lanh hgp ly dé giam mitc do bt trac trong vin dé ng, thi kha
nang thué cac cong ty tu nhan huy dong tai chinh tir cac thi truong véon
cling khong phai 1a qua khé khan. Khau quy hoach, thiét ké va khau
kiém tra nghiém thu, do tinh bét trdc rit cao, nén nha nudc chi c6 thé
thué (outsourcing) tu nhan thuc hién hé trg mot sb cong viéc, con lai
thi nha nudc chic chan sé phai ddm nhiém. Véi cong doan van hanh,
tinh hudng ciing tuong ty, trir phi nha nudc c6 nhitng cam két vé chia
sé rti ro vé luu lugng giao thong hoac mtc thu phi, con néu khong thi
rat kh6 dé chuyén sang cho khu vyc tu nhan thyc hién.

Nhu vay, tuy c6 thé dua dugc mot sb gidi phap thi truong vao
trong hoat dong cung ting KCHT dudng bd cao toc, nhung vai trd cia
nha nudc van thuc sy rat 1én. Kha nang cac giai phap thi truong kiém
soat dugc rui ro trong truong hop nay la khong cao. Do d6, nha nude
van phai la ngudi chiu trach nhiém cao nhéat trong viéc kiém soét rti ro
trong qua trinh cung tng KCHT giao thong dudng bo cao tdc.

4.2.4.2. Céc hinh thdc vi mdc do thu hit nguén luc tu nhan

Nhu da dé cap & trén, kha nang nha nudc trao cho tu nhan quyén
s& hitu hoan toan mot dudng cao tdc nao dé 1a hiém xdy ra. Vi thé,
su tham gia ctia khu vuc tu nhan vao dau tu phét trién KCHT duong
b6 cao tdc duge thuc hién thong qua cac hinh thitc hop tac cong - tu
(PPP). Hinh thitc PPP trong phét trién KCHT dudng bo cao téc c6 thé

! Hgp tac cong-tu (PPP) Ia hinh thic hgp tdc ma theo dé nha nuéc cho phép tu
nhan cling tham gia dau tu vao céac dich vu hodc cong trinh cong cong clia nha
nudc. V3i md hinh PPP, Nha nudc sé thiét 1ap cac tiéu chudn vé cung cap dich vu
va tu nhan dudc khuyén khich cung cap bang cd ché thanh toan theo chét lugng
dich vu. Day 13 hinh thic hop tac ti uu hda hiéu qua dau tu va cung cép dich vu
cong cong chat lugng cao, nd sé mang lai Igi ich cho ca nha nudc va ngudi dan
vi tan dung dugc ngudn Iuc tai chinh va quan Iy tif tu nhan, trong khi van dam
bao Igi ich cho ngudi dan.
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dugc hiéu 1a viéc thuc hién cdc du an dudng bo cao toc trén co s& hop
dong thod thuan vé quyeén, trach nhiém va phan chia rui ro gitta co
quan nha nudc c6 thAim quyén va nha dau tu xay dung méi hodc nang
cap, va quan ly, van hanh cung cap dich vu lién quan dén céc cong
trinh KCHT dudng b cao toc.

C6 thé nhan thay, trén phuong dién 1y thuyét kinh té hoc thé
ché, cdc phuong thirc t6 chic thyuc hién PPP 1a cac khung dinh hudéng
giao dich lai (hybrid governance structures), gita hai théi cuc khu
vuc tu nhan cung cAp hoan toan (the market) va nha nudc cung cap
hoan toan (the hierarchy). Nhu trinh bay trong Bang 1.3 & Chuong 1,
cac khung dinh hudng giao dich lai c6 cac dac trung nhu cd hai bén,
nha nuéc va nha dau tu tu nhan, déu phai chip nhan gidm quyén
tu chti vé tai san s& hitu; mic do tao ra dong luc khuyén khich cho
khu vuc tu nhan chi & mc d¢ vira phai, khu vuc tu nhéan ludén cé
xu hudng tim cac “ké hg” dé day trach nhiém trd lai cho nha nudc;
nha nudc tuy da nhugng mot sb quyén cho tu nhan nhung van gii
quyén kiém soat ddi tac tu nhan dé dat dugc muc tiéu xa hoi ctia du
an; khu vuc tu nhan van c6 mot khoang khong gian riéng dé tu chu
thich nghi v6i hoan cdnh hodc phdi hgp thich nghi theo dinh huéng
ctia nha nudc.

Déc trung chu yéu cta hinh thic PPP trong phat trién KCHT
dudng bd cao téc gom: (i) Hinh thic PPP 1a mot hgp dong dai han
gitta co quan nha nudc c6 thAm quyén va ddi tac tu nhan lién quan
dén cung cAp KCHT dudng bo cao tog; (ii) Dbi tac tu nhan c6 thé tham
gia mot, mot vai hodc toan bo cac khau thiét ké, xay dung, cung cap tai
chinh, bdo dudng va cung cap cac dich vu phu trg liéen quan dén KCHT
dudng bo cao toc trong mot khoang thoi gian cu thé; (i) Dong gop cta
nha nudc thong qua thiét 1ap cac tiéu chuan cung cap dich vu, dat dai,
von, chia sé rti ro, mua cac dich vu da thoa thuan; (iv) Déi tac tu nhan
nhan dugc thanh todn tit nha nudc hodc ngudi st dung vé két qua thuc
hién trong viéc cung cip KCHT dudng bo cao toc.
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No6i dung chinh ctia cdc hgp tdc cong-tu la chia sé rai ro va trach
nhiém gitta nha nu6c va khu vyc tu nhan. Trén nguyén tic, cang
chuyén giao rti ro nhiéu sang cho khu vuc tu nhan thi chi phi dau
tu sé cang cao. Nghién ctru ctia Blanc Brude va cong su (2006) tai
hon 200 du 4n xay dung duong ctia cdc nudc chau Au theo cac hinh
thttc khac nhau cho thdy, chi phi xay dung theo hinh thitc PPP tinh
trung binh cao hon 24% so véi hinh thic dau tu truyén théng. Theo
nhan xét cia nhém nghién ctru nay, dé la vi khu vuc tu nhan thuong
c6 xu huéng tang chi phi xay dung dé giam bét chi phi cho céc giai
doan van hanh va duy tu. Ngoai ra, chi phi xdy dung cao hon con
dé trang trai cho céac chi phi phong ngira rai ro ma khu vuc tu nhan
phai ganh chiu.

Chinh vi lé d6, nhiéu hinh thic PPP dugc dé xuat dé giam thiéu
chi phi giao dich tuy thudc vao tiung cong doan va tung du én trong
thuc té. Hinh 4.2 minh hoa cac hinh thitc thu hat ngudn lyc tu nhan
vao cung tng KCHT giao thong duong bo cao toc. M6i mot loai hinh
thttc PPP sé c6 mac do tham gia cua khu vuc tu nhan, va do vay,
chuyén giao rti ro sang cho khu vuc tu nhan khac nhau (Hinh 4.3).
Nhu da phan tich & phan trén, do mtic d bét trac trong giao dich
ctia hau hét cac cong doan cung ting KCHT dudng bo cao téc déu
cao nén dé kiém soét rui ro tot hon, mot sé cong doan thudng dugce
két hop lai va dugc td chic cung tng dudi cac hinh thitc hgp tac
cong-tu. Phan dudi day chting toi sé trinh bay ky hon vé cac hinh
thitc nay.
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Hinh 4.2. Pic diém chi yéu ctia cac hinh thic huy dong tu nhan tham gia phat
trién két ciu ha tang duong b cao toc

Hop tdc cong tu h&g: ?g;n

Pau tuv

truyén
thdng

Nha nudc cung
cap Hop déng
dich vy, Nhéu ong . N
quan ly quyen khai Hop ddng | Hop dong
thac, cho BT, nhugng
thué O&M,... quyén Tu nhan cung cip
BOT, (Nha nudr diéu
BOO,.. chinh)
Phuong thirc Hop dong Nhuong BTO | BOT DBFO | BOO
dich vu/ hgp quyén/
dong quanly | Cho thué
S& hiu Nha nuéc Nha nudc | Nha Nha Nha Nha
nudc | nudc nudc nudc

Ky han hgp 1-3; 3-5 8-15 hodac | 20-30 | 20-30 25-30 20-30
ddng (nam) lau hon
Trach nhiém Nha nudc Nha nudc | Tu Tu Tu Tu
dau tu nhan | nhan nhan nhan
Trach nhiém Nha nudc/ Tu | Tu nhan Tu Tu Tu Tu
van hanh nhan nhan | nhan nhan nhan
Rui ro thuong | Nha nudc Tunhan/ | Tu Tu Tu Tu
mai Chia sé nhan | nhan nhan nhan
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Hinh 4.3. Mirc d6 tham gia ciia khu vuc tu nhan trong cac hinh thic PPP

A

Cao
Mdrc do BOO
chuyén
giao rui DBFO

ro

BOT
BTO
Nhugng quyén/ Cho thué
HD dich vu/ HD quan ly
Thép "

Mdrc do tham gia ctia khu vuc tu nhan Cao

Nguén: ADB (2008, 2012) va WB (2007) (trich Than Thanh Son, 2015)

Mac dii ¢6 nhiéu hinh thitc khac nhau nhu m6 ta trong Hinh 4.2 &
trén, tuy nhién c6 mot s hinh thitc dugc 4p dung nhiéu hon cac hinh
thitc khac. Chang han, & My c6 ba loai hinh thitc hgp tac tiéu biéu nhét
1a BD (Thiét ké va Xay dung), DBF (Thiét ké - Xay dung va Dau tu tai
chinh) va DBFOM (Thiét ké - Xay dung - Dau tu tai chinh - Van hanh
va Duy tu, bao dudng). K& tir nam 1989 dén 2013, My ¢6 69 du an tri
gid 36,6 ty USD dugc xdy dung theo hinh thac DB; 13 du an tri gid 4,3
ty USD duoc xay dung theo du an DBE va 16 du an tri gia 19,6 ty USD
dugc xay dung theo hinh thitc DBFOM (Uy ban Ngan sach Ha vién
My, 2014).

205



THI TRUONG HOA CUNG UNG CAC DICH VU CONG TAI VIET NAM

4.2.5. Co s6 dam bao thu hit va si dung nguén luc tu nhan
hiéu qua

Dé thu hit va stt dung ngudn lyc tu nhan trong linh vgc KCHT
dudng bd cao toc hiéu qua, Heggie va Vickers (1998)! cho rang can:
Giao trach nhiém trong viéc hinh thanh mdt co cau t6 chitc phit hgp
v6i trach nhiém? dugc giao rd rang gitta cdc bo phan va céc cap cta
chinh phut dé quan ly cac hang muc khac nhau ctia hé thong mang
luéi dudng bo; Dam bao quyén sd hiru doi hoi sy tham gia tich cyc
ctia nguoi stt dung dudng bo dé ddm bao c6 mitc quy & mic du (va
6n dinh) cho dau tu va bao tri duong bo thong qua thu phi nguoi
st dung;...

Dé nang cao hiéu qua ctia khu vuc tu nhan tham gia phét trién
KCHT giao thong dudng bd cao téc, Ngan hang Thé gigi (WB) va
PPAIF (2009) cho rang can tao diéu kién cho cac doanh nghiép/déi tac
tu nhan canh tranh v6i nhau dé gianh quyén cung cdp dich vu mot
con dudng hodc mot phan ctia mang ludi dudng bo cao toc. Cach tot
nhét dé chon dugc ddi tac tu nhan du nang luc la thyc hién dau thau
canh tranh.

Bén canh d6, can nhan dién céc loai rti ro c6 kha nang phat sinh,
mtc do tac dong, xac suat xay ra va co ché chia sé rai ro gitta khu vuc
nha nudc va tu nhan. Theo WB va PPAIF (2009), mdi du 4n PPP dudng
b6 cao tdc, cac rii ro lién quan gém rui ro ky thuat; rai ro kinh té; ruiro
tai chinh; va rai ro thuong mai. Viéc chia sé rui ro phai dua vao phan
tich cdc nguyén nhan cta rai ro. Néu khong thé xac dinh dugc nguyén
nhan, co ché chia sé rti ro dugc xdy dung dé chia sé nhitng hau qua

ctia rtii ro (chi phi) tuong ting v6i mdi bén. Rui ro trong toan b vong

! Heggie va Vickers (1998), Commercial Management and Financing of Roads.
2 C4c trach nhiém d6 gdbm: bao tri, van hanh, cai tién, phat trién mang ludi dudng
bo, quan Iy giao thdng, giai quyét tai nan va cac khiéu nai, danh gi tac dong
moi truong.
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doi ctia du 4n dugc phan chia gitta nha nudc va khu vuc tu nhan theo

dang nguyén tac rui ro sé dugc chuyén cho bén c6 kha nang quan ly

rdi ro tot nhat. Nhu vay, vé nguyén tac, rai ro dugc chia sé gitta cac dbi
tac khac nhau nhung thuc té mot s6 ddi tac phai ddi mat véi nhiéu rai
ro hon.

Chia sé rui ro thuong mai cho khu vuc tu nhan dudng nhu la mot
dong luc/ ca ché khuyén khich khu vyc tu nhan tham gia dau tu phat
trién KCHT duong b cao toc. Tity titng trudng hgp, nha nude c6 thé
ap dung cac hinh thtc chia sé rti ro dudi day:

- Chia sé rti ro dya vao doanh thu hang ndm: Dya vao mitc doanh
thu du kién hang ndm, mtc doanh thu t6i da va mtc t6i thiéu dugc xac
dinh mtc ddm bao tdi thiéu:

+ Khi doanh thu thyc hién trén mtc doanh thu téi da, doanh nghiép
du an (concessionaire) phai chia se 1gi nhuan véi co quan nha nudc
c6 tham quyen;

+ Khi doanh thu duéi mtc doanh thu téi thiéu, co quan nha nudc cé
thdm quyén phai bu dap cho dbi tac tu nhan;

+ Khi doanh thu & gitta miic tbi da va tdi thiéu, chinh pht khong can
thiép vao doanh thu ctia déi tac tu nhan.

- Chia sé dya vao tdng doanh thu thu phi: Hgp dong két thic khi
tong doanh thu dat dugc. Néu luu lugng luu thong cao hon lugng udc
tinh, thoi gian hop dong sé rat ngan lai. Néu luu lugng luu thong thap
hon mitc udc tinh, thoi gian hgp dong sé dugc kéo dai;

- Ngoai ra, nha nudc nén khuyén khich dbi tac tu nhan chia sé rti
ro cho cac chti thé c6 kha nang kiém soét rti ro tot (gdm bén cho vay,
nha thau, doanh nghiép du an).
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4.3. Mot s0 kinh nghiém quoc té va bai hoc cho Viét Nam

4.3.1. Tong quan vé viéc thu hut nguén luc tu nhan vao cung cap
két cau ha tang duong bé cao téc

Chinh phti hau hét cidc nu6c déu phai ddi mat véi nhu cau phat
trién KCHT dudng bo cao tbc ngay cang tang cao, gom ca xay mdi, bdo
tri hay nang cAp hé thong hién tai. Theo Klein va Roger (1994), tinh
trung binh, chinh pht cac nudc st dung téi 4% GDP cho KCHT giao
thong.

Nhu cau dudng bo cao téc & cdc nudc dang phét trién tham chi con
16n hon nhiéu. Theo sb liéu ctia Ngan hang thé gi6i (2009), & cac nudc
dang phét trién, trung binh 1 triéu dan c6 khoang 1.000 km dudng,
trong khi d6 & cdc nudc cong nghiép, con sb nay la 10.000 km. Do do,
nhu cdu dau tu cho dudng bo cao tbc 1a rat 16n. Vi dy, Trung Qudc gan
day dat ra muc tiéu xay dung mai 92.000 km dudng bo cao tdc.

Trude day, theo cach truyén théng, KCHT dudng bo cao tbe dugce
dau tu, xdy dyng bang ngudén NSNN va tit ngudn thu thué, phi chuyén
dung hon la thu phi sit dung cau dudng. Tuy nhién, véi nhu cau dau
tu KCHT dudng b cao tbc rat 16n, kha nang dép tng tir cac ngudn cta
nha nudc khong du, viéc thu hat dau tu cia khu vye ngoai nha nude
vao phat trién KCHT dudong bo cao tbc duge coi 1a mot phuong thitc
thay thé dé dap tng nhu cau.

Thuc té, viéc dau tu phat trién KCHT dudng bo cao toc thong qua
cac hinh thtic PPP bat dau tit dau nhitng nam 1990 (tap trung & cac
nudc My Latin va ving Ca-ri-bé). Tit nam 2000 dén nay, cdc hinh thitc
nay da c6 su phat trién manh mé, dac biét & khu vuc Dong A va Thai
Binh Duong (trong d6 ndi bat la Trung Qudc) va khu vic Nam A (ndi
bat 1a An D).
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Hinh 4.4. Thuc trang phat trién két cdu ha ting dudng bo cao toc & cac nuéc
dang phat trién, giai doan 1990-2006

a. S6 lugng du an PPP b. Téng vén dau tu trong céc du an PPP

S
awe
o © @ ©°
Ghi cha: A: Dong A va Thai Binh Duong D: Trung Dong va Bac Phi
B: Chau Au va Trung A E: Nam A
C: Chau My Latin va vung Ca-ri-bé F: Tiéu viing Sa-ha-ra

Ngudn: Ngan hang Thé giéi va PPIAF (2009)

4.3.2. Kinh nghiém cia mét s6 nudc

4.3.2.1. Kinh nghiém ctia Trung Quéc

Su phat trién cia két cdu ha ting dudng cao téc
Nam 1988, Trung Qudc méi bat dau xay dung dudng cao téc dau
tién nhung dén nam 1999, téng chiéu dai dudng cao téc ctia Trung Quéc
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da vugt qua 10.000 km va vugt qua My dé trd thanh quéc gia c6 hé théng
dudng bd cao toc 16n nhat thé gidi vao nam 2011. Tinh dén cudi ndm
2014 va 2015, tong chiéu dai mang ludi dudong bd cao tdc da dat tuong
tng 1a 111.950 km va 123.000 km. Mang dudng bo cao téc dugc hinh
thanh tit 3 nhém tuyén, d6 l1a: 7 tuyén dudng huéng tam tir Bic Kinh
di cac thanh phd Thugng Hai, Dai Bac, Hong Kong-Ma Cao, Con Minh,
Urumxi, Cap Nhi Tan; 9 tuyén dudng Bac Nam va 18 tuyén Dong Tay.!

Ly giai cho nhu cau xdy méi hé théng duong bo cao tbc & Trung
Quéc, KPMG (2009) da chi ra ba dong luc chinh, gdm hai dong luc tir
phia cau va mot dong luc nhin tit phia cung. Nhin tit phia cau,, d6 1a (i)
tdng trudng kinh té lién tuc da thac day luu thong hang héa; (ii) ting
mitic sdng (su giau c6), dac biét 1a sy ting 1én ctia ting 16n trung luu, da
lam ting nhu cau s& hitu xe hoi. Nam 2009, Trung Qudc da trd thanh
thi truong 6 t6 16n nhat thé gidi véi viéc sa hitu xe cd nhan gap bon lan
nam 2000. Nhin tit phia cung, phét trién hé théng KCHT dudng bo cao
tbc nham két néi gitta cac thanh phd, cac trung tam, cac ctra ngd va hé
thdng cang bién.

Thurc trang thu hiit tu nhan tham gia xdy dung KCHT dudng bé cao téc

Phat trién KCHT noi chung, KCHT giao thong noéi riéng luon la
trong tdm ctia Trung Quéc trong phét trién kinh té. Nguon luc cho
dau tu phaét trién KCHT giao thong la vin dé nhan dugc sy quan tam
16n. Céc tuyén dudng cao toc duge xay dung trong thoi ky nhitng nam
2000 thudng c6 co cau von nhu sau: Nha nuée hé trg khoang 15% von,
45% vbn dau tu do cac cong ty dudng cao tde tu lo, ngan hang cho vay
khoang 35%, von dau tu nudc ngoai chi chiém 5%>

! Trich theo Téng cuc Budng bd Viét Nam (2016), DE an tuyén dudng bd cao toc
Bac - Nam phia Dong doan Ha Noi-Thanh phd H6 Chi Minh dén nam 2020 (Ban
thuyét minh chung thang 8/2016, trang 13).
2 Trich theo Téng cuc Budng bd Viét Nam (2016), Dé an tuyén dudng bd cao tbc
Bac - Nam phia Dong doan Ha Noi-Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2020 (Ban
thuyét minh chung thang 8/2016, trang 14).
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Dé khuyén khich dau tu tu nhan trong phat trién KCHT giao
thong, Chinh pht Trung Qudc da ban hanh nhiéu quy dinh vé dau tu
tu nhan va thuc hién chuong trinh chia sé rti ro cong bang gitta Nha
nudc va déi tac tu nhan. Nha dau tu hoan vén qua thu phi. Do viéc thu
phi sé kéo dai, nén dé c6 thé hoan vén, Chinh phu sé khong huy bod
chinh sach thu phi trong thoi gian ngan.

Tuy nhién, cdc van ban phap luat, quy dinh vé PPP chua c6 su
théng nhat chat ché gitta cac thanh pho truc thudc Trung uong, tinh
va qudc gia nén da cé nhitng anh hudng tiéu cyc téi sy tham gia cta
khu vuc tu nhan vao phat trién KCHT dudng bo cao tdc, cu thé: (i) Cac
doanh nghiép tu nhan dau tu va van hanh KCHT phai di mat véi
quan hé phtc tap véi chinh quyén; (ii) Tham nhiing trong qua trinh
dAu thau cting 1a mot rao can 16n trong thu hat dau tu tu nhan. Do do,
nhiéu nghién cttu da chi ra rang, rdi ro tong thé ctia cdc dy an dau tu
KCHT dudng bo cao tbc ctia Trung Qubc & mic tix trung binh dén cao
(tit 3 dén 5 diém likert). Nguyén nhan chinh 1a do cac quy dinh phap
luat chua day da, hé théng giam sét yéu, chua cong khai trong qua
trinh ra quyét dinh va thiéu mot co quan chuyén trach trong thuc hién
PPP (Yongjian va Albert, 2009).

4.3.2.2. Kinh nghiém ctia Han Quéc

Su phit trién két cdu ha tang dudng bé cao téc

Nam 2006, Han Québc c6 khoang 3.050 km dudng cao toc (trong d6
tam lan xe 1a 338 km, bdn 1an xe 1a 1.984 km va hai lan xe 155 km). Pén
nam 2012, Han Quédc c6 4.044 km. Du kién dén nam 2020, tong chiéu
dai dudng cao toc tai Han Quéc 1a 6.160 km (bay truc doc va chin truc
ngang).'

! Trich theo Téng cuc Dudng bd Viét Nam (2016), Dé an tuyén dudng bo cao toc
Bac-Nam phia Bong doan Ha Noi-Thanh ph6 H6 Chi Minh dén ndm 2020 (Ban
thuyét minh chung thang 8/2016, trang 12).
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Thurc trang thu hiit tw nhan tham gia xdy dung KCHT dudng bé cao téc
Dau tu tu nhan theo hinh thttc PPP trong phét trién KCHT duong

bd cao tbc ctia Han Qudc ting manh trong nhitng nam 2000 va giai
doan nay da xay dung dugc 10 doan tuyén cao toc v6i tong chiéu dai
1a 1.316 km'. Thyc té, do ngudn vén NSNN han hep trong khi nhu
cau dau tu phat trién KCHT rat 16n, Chinh pht Han Qudc hoan thién
khuon khd phap luat dé khuyén khich sy tham gia ctia khu vyc tu
nhan vao phat trién KCHT. Theo d6, Han Quéc da ban hanh Pao luat
vé su tham gia ctia khu vuc tu nhan vao két cAu ha ting (goi tit 1a Dao
luat PPI) nam 1999 va thanh lap Trung tdm dau tu ha tang tu nhan
(PICKO) (sau d6 sap nhap véi Trung tim Quan ly dau tu nha nudc
va tu nhan (PMA) ctia Vién Phét trién Han Quédc (KDI) dé thanh lap
Trung tdim Quan ly dau tu ha ting nha nudc va tu nhan (PIMAC)?),
dua ra céc goi khuyén khich cho cac déi tac tu nhan va cac thu tuc
d4u thau don gian; nho do, tbc dd ctia cac du an PPP tang 1én nhanh
chéng. Tinh dén cudi nam 2010, tdng cong c6 628 du an PPP dugce
chap thuén, véi du toan chi phi 95,9 nghin ty won (tuong duong 85,7
ty USD). Trong giai doan 2000-2009, khoang 1/4 dudng cao tdc tai Han
Quéc dugc xdy dung bdi ngudn vén tu nhan, cht yéu theo hai hinh
thitc BOT va BTL (Xay dung - Chuyén giao - Thué dich vu)®. Pay la

I Trich theo Téng cuc Pudng bo Viét Nam (2016), D& &n tuyén dudng b cao toc
Bac-Nam phia Bong doan Ha Noi-Thanh ph6 HO Chi Minh dén ndm 2020 (Ban
thuyét minh chung thang 8/2016, trang 12).

2 PIMAC la don vi PPP lién nganh véi nhiém vu quan trong la tang cudng su quan
tam cla d6i tac tu nhan dau tu vao KCHT & Han Quéc. Nhiém vu nay dudc thuc
hién gian tiép théng qua viéc tang cudng nang Iuc cla ca dbi tac tu nhan va nha
nudc va truc tiép thong qua viéc t6 chic cac budi xuc tién dau tu giao thong
dudng bd cap qubc gia va quéc té.

3 Téng cong ty Budng cao téc Han Qudc (trich theo James P Walsh, Chanho
Park va Jiangyan Yu (2011), Financing Infrastructrure in India: Macroeconomic
Lessons and Emerging Market Case Studies, IMF Working Paper WP 11/181
(https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2011/wpl11181.pdf)).
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nhan t6 quan trong gép phan vao viéc tao ra hé théng KCHT giao
thong hién dai cia Han Qubc hién nay.

Chinh pht Han Qudc da c6 nhiéu co ché, chinh sach khuyén khich
su tham gia ctia dbi tac tu nhan, nhu giam cac loai thué khac nhau, ké
ca thué VAT, bao lanh doanh thu cho déi tac tu nhan 1én t&i 90% (dbi
tdc tu nhan hau nhu khong phai chiu rai ro kinh doanh ma chuyén
sang cho Nha nudc), v.v. Bén canh do, do su phat trién cua thi truong
von, tai trg tri phiéu c6 thé dugc thuc hién & Han Qubc. Chinh nhiing
diéu nay da gép phan tao ra su thanh cong ctia viéc phét trién cac du
an dudng cao toc theo co ché PPP.

4.3.2.3. Kinh nghiém ctia mét s6 quoc gia khic

WB (2008) trinh bay kinh nghiém ctia nhiéu nuéc, bao gdm cé bai
hoc thanh cong va bai hoc théat bai. Chi-1é dugc coi nhu mot mau hinh
nudc thanh cong trong thu hat su tham gia ctia khu vuc tu nhan trong
phét trién KCHT dudng bo cao téc. Nham do ludng phan tng cda thi
truong va han ché rti ro déi véi khu vyc tu nhan, chinh quyén Chi-1é
t6 chitc dau thau du 4n theo quy md tir nho dén 16n; quy trinh dau
thau minh bach va canh tranh, khuyén khich mtc doanh thu t6i thiéu
dbi véi ting du an.

Trong khi d6, su sup d6 cta chuong trinh duong thu phi cua
Mexico dugc xem la mot trudng hop kinh dién vé that bai ctia mo
hinh PPP. Dén cubi nam 1995, chinh phtt nuéc nay phai thu hoi 23/52
dy &n dugc cdp phép, thanh toan khoan ng 7,6 ty USD cho cdc ngan
hang va cong ty xay dung. Ty 1& thanh cong chi chiém chua dén 10%
(5 du 4n). Nguyén nhan that bai dugc chi ra gom: (i) chi phi xay dung
phat sinh tang 25%, doanh thu thdp hon 30% so véi du béo; (ii) diéu
kién bat budc dé thing thau la thoi gian nhugng quyén khai thac
qué ngan (15 nam), khién phi dudng bo bi day 1én tir 0,02 USD lén

I Trich theo Than Thanh Son (2015).
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0,17 USD/km; (iii) duong nhugng quyén thu phi phai xay dung song
song vdi dudng khong thu phi; va (iv) khiing hoang kinh té va bat
on kinh té vi mo.

Tuong tu nhu vay déi véi du 4n dudng thu phi Don Muang (Thai
Lan) khéi cong nam 1989 c6 téng von dau tu 1a 489 triéu USD, thoi gian
nhuong quyén 25 nam. Dy la that bai do Chinh pht khong thyc hién
dang cam két trong hgp dong, cu thé 1a khong gidi toa dugc duong
mién phi cing tuyén khién luu lugng xe qua dudng thu phi giam,
doanh thu khong dat nhu du kién, nha dau tu ngup lan trong ng nan.
Chinh phti budc phai can thiép bang cach ting phi dang ké va tiép
nhan nhiing khoan ng phét sinh trong thoi gian nha dau tu thuc hién
du an.

4.3.3. Bai hoc cho Viét Nam

Tit kinh nghiém di trudc ctia cic qudc gia cho thdy PPP 1a hinh
thitc dau tu hiéu qua va da trd nén phd bién trén thé gisi, rat phit hgp
dé thuc hién cac du 4n phét trién KCHT duong bd cao tbc nham gidm
ap luc cho NSNN va gidm 1é thudc vao ngudn von ODA, nang cao hiéu
qua dau tu, cdi thién chat lugng dich vy, dong thoi gidm cac tiéu cuc
trong hoat dong dau tu xay dung co ban. Chinh phti ¢6 nhiéu lua chon
khac nhau nhung hinh thitc BOT thuong dugc stt dung phd bién dé
thu hat dau tu tu nhan phat trién KCHT duong bo cao toc.

Qua nghién ctru kinh nghiém ctia mot s6 nudc vé hinh thic PPP
trong phat trién KCHT dudng bo cao tbc, c6 thé rat ra mot s6 bai hoc
sau dé thu hit thanh cong khu vuc tu nhan tham gia phat trién KCHT
dudng bo cao toc & Viet Nam.

Mot la, phai c6 su cam két manh mé va nhat quan ctia Nha nudc:
Day la yéu to quan trong nhét tao ra su sang tao va van hanh hiéu qua
cac du &n hop tac cong-tu trong phat trién KCHT dudng bd cao toc.

Hai l4, tao 1ap khudn khé phap ly dong bo, minh bach, nhat quan,
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dam bao cho su thanh cong caia mo6 hinh PPP néi chung, PPP trong
cung ting KCHT dudng bd cao tbe néi riéng.

Ba la, hinh thanh mot t6 chitc hodc mot co quan chuyén trach giam
sat va danh gia vé PPP dé bao vé loi ich cong, lap ké hoach va hoach
dinh chinh sach, cung cAp khudn khé day du, khuyén khich va thic
day (facilitator),...

Bén 13, lua chon duge du 4n hiéu qua vé tai chinh va chia sé rti ro
phit hgp gitta Nha nudc va déi tac tu nhan. Hay néi cach khéc, phai
phan loai, xdc dinh dting nhitng doan cao tdc can Nha nudc tham gia
dau tu, nhitng doan dudng cao tdc Nha nudc va tu nhan cting hgp tac
dau tu, va nhitng doan dudng cao tdc kéu goi tu nhan dau tu. V6i hai
loai sau, mot khi da ky két, kéu goi tu nhan dau tu thi Nha nudc can
phai ddm bao cam két vé chia sé rui ro ding theo hgp dong.

Niém la, lua chon nha dau tu thuc hién cac dy an phét trién KCHT
duong bo cao toc theo hinh thitc PPP trén co s& canh tranh, cong bang,
minh bach, hiéu qua kinh té.

4.4. Hién trang thu hiit nguon luc tu nhan tham gia cung iing
két cau ha tang duong bd cao toc & Viét Nam

4.4.1. Hién trang két cau ha tang duong bé cao téc 6 Viéet Nam

4.4.1.1. Hién trang mang ludi giao thong & Viét Nam

Viét Nam hién c6 mot hé théng giao thong van tai véi day du cac
phuong thic van tai: dudng bo, dudng sat, duong thuy noi dia, duong
bién va dudng hang khong'.

1 8§ liéu trong phan nay dudc trich tif Téng cuc Dudng bo Viét Nam (2016), Bé
an tuyén dudng bd cao tbc Bac-Nam phia Dong doan Ha Noi-Thanh phd Hb Chi
Minh dén ndm 2020 (Ban thuyét minh chung, thang 8/2016).
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a. Duong bo: Tinh dén thang 8/2016, tdng chiéu dai dudong bo cta
Viét Nam 1a 319.206 km, gdm 13 doan, tuyén cao tdc dai 745 km (chiém
0,23%), 105 tuyén quéc 16 dai 22.660 km (chiém 7,1%), con lai 1a duong
tinh, duong huyén, duong do thi, duong chuyén dung va duong xa.
Céc tuyén qubc 16 c6 quy md cap I, 11, III chiém ty 1é trén 43%, con lai
la cAp IV, chp V.

Vé tiéu chuan ky thuat duong c6 tiéu chudn ky thuat cao (cao téc,
cap I, cap II) chiém ty trong rat thap chi dat 7,51%. Ty lé duong dat
tiéu chudn ky thuat cap 111, cdp IV chiém 77,73%; con lai dudng cé tiéu
chuén ky thuat thap (cap V, cdp VI) chiém ty 1é 1a 14,77%.

b. Puong sit: Hé théng duong sat hién nay c6 téng chiéu dai 3.147
km, trong d6 2.670 km chinh tuyén, 477 km dudng nhanh va dudng
ga. Mat do duong sat dat 7,9 km/1.000 km? tuyén quan trong nhéat trén
toan mang dudng sit la tuyén Bic-Nam dai 1.729 km, 1a duong don
khé 1.000mm.

c. Duong thuy noi dia: Puong thuy noi dia Viét Nam hién dang quan
Iy trén 17.253 km s6ng kénh trong tong s6 41.900 km c6 kha nang khai
thac.

d. Puong bién: V6i hon 3.200 km bo bién, Viét Nam cé tiém nang vé
phét trién giao thong dudng bién thong qua viéc phat trién hé thong
cang bién.

e. Hang khong: Hé thdng cang hang khong Viét Nam gom 23
cang hang khong (07 cdng qudc té, 16 cang nodi dia), trong d6 c6 21
cdng hang khong dang khai thac phan bd déu cac viing mién, tong
nang luc thong qua dat 55 triéu lugt khach va 656 nghin tAn hang
héa/ nam.

f. Giao thong do thi: Thoi gian qua, tai cdc do6 thi l6n, hé thong
KCHT giao thong d6 thi da dugce dau tu cai tao, nang cap va xay dung
méi, gép phan gidm un tic giao thong, tao ra nhiing thay ddi dang
ké canh quan d6 thi va dang dan hinh thanh mang lu6i giao thong
theo quy hoach.
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g. Giao thong nong thon: Téng sb duong giao thong nong thon hién
nay la 195.840 km, chiém 77,5% tong s6 dudng bo ctia Viét Nam. Céc
tuyén dugc giao thong nong thon da tirng budc dugc cai tao, nang cap
bang ngudn ngan sach dia phuong, hé trg tit ngan sach Trung wong,

von ODA va déng gép ctia nhan dan...

4.4.1.2. Hién trang két cau ha tang dudng bd cao toc

Theo s6 liéu ctia Bd Giao thong van tai, tinh dén thang 3/2016, ca
nudc da hoan thanh va dua vao khai thac 745 km dudng cao toc véi 13
tuyén dudng, gbm: Pai 10 Thiang Long (Lang-Hoa Lac) (30 km); Lién
Khuong-Da Lat (19 km); Phap Van-Cau Gié (30 km); Cau Gié-Ninh
Binh (50 km); Vanh dai 3 Ha No6i doan Phit Pong-Mai Dich (28 km);
Ha Noi-Lao Cai (245 km); Ha No6i-Thai Nguyén (64 km); Ha Noi-Hai
Phong (105 km); Ha Noi-Bac Giang (46 km); Thanh phé H6 Chi Minh-
Trung Luong (40 km); Thanh phé H6 Chi Minh-Long Thanh-Dau Giay
(55 km), Lao Cai-Cau Kim Thanh (19 km) va tuyén nbi Noi Bai-Nhat
Tan (15 km). Téng kinh phi dau tu 12 tuyén duong nay la 173.422 ty
dong'.

Bén canh d6, cac du an dang thi cong c6 tong chiéu dai 525 km,
gdm chin tuyén: La Son-Tdy Loan (66 km); Da Nang-Quang Ngai (127
km); Bén Lttc-Long Thanh (57,8 km); Hoa Lac-Hoa Binh (26 km); Théi
Nguyén-Bac Kan (40 km); Trung Luong-My Thuan (51 km); Bac Giang-
Lang Son (64 km); Ha Long-Van Don (59 km); Hai Phong-Quéng Ninh
(25 km). Téng kinh phi dau tu cic doan cao tdc nay la 133.492 ty dong.

Theo Quyét dinh s 1734/QD-TTg (ngay 1/12/2008) ctia Thi tudng
Chinh pht vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién mang dudong bo
cao toc Viét Nam dén nam 2020 va tAm nhin sau nam 2020, thi d¢én nam

! Téng cuc Dudng bod Viét Nam (2016), D& an tuyén dudng bo cao toc Bac-Nam
phia Dong doan Ha Ngi-Thanh phé H6 Chi Minh dén ndm 2020 (Ban thuyét
minh chung, thang 8/2016)
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2020, Viét Nam can xay dung dugc 2.235 km dudng cao téc. Nhu vay,
tinh dén thang 8/2016, Viéet Nam mdi hoan thanh dugc 33,4% ké hoach
dé ra. Néu tinh thém ca cac tuyén dang xay dung thi dat 56,87%.

Vé co ban, KCHT dudng bo cao tbc da va dang gép phan tao lap
dién mao méi cia KCHT giao thong duong bo véi day du tiéu chuan
ky thuat, cong nghé tién tién, hién dai, thé hién bang quy mod ngay
cang phat trién, chat lugng ngay cang dugc nang cao, mang ludi cau,
duong dugc cdi tao, nang cAp va xay dung méi trén ca nudc.

Tuy nhién, so v6i cdc nudc phat trién trong khu vuc, cac chi tiéu
vé chiéu dai/ dién tich va chiéu dai/ dan sb ctia Viét Nam con rat thap.
Diéu nay dat ra nhu cau can phai tiép tuc xay dung hé théng dudng bo
cao tdc phuc vu phat trién kinh té-xa hoi.

Hinh 4.5. So sanh chi s6 duong cao toc giita cic nuéc

Chiéu dai BCT/Diéntich (Km/Km2) Chiéu dai DTC/Dansé (Km/trigu dan)
99.5
0.060 0.050 1 gg.g 89.9
0.050 80.0 7241
0.040 70.0 60.1
60.0
0.030 ~ 0.024 50.0
0.020 0013 40.0
: ; 300 146
0.010 . Oai 0.004 fg-g .
- - 0.0
xS o (XY @ & S [x © g &
(3 Q Q > 7 Q 9
N - AN S L N R N
& & © N N S & N &

Ngudn: Téng cuc Dudng bo Viet Nam (2016)

4.4.2. Tong quan khung phép luat

Cho dén nay, khung phap luat tao co s& cho viéc thu hat khu vuc tu
nhan cung ting KCHT dudng bo cao tdc & Viet Nam da budc dau hinh
thanh. Khung phép 1y da tao diéu kién cho cdc nha dau tu tu nhan
tham gia vao cung ang KCHT giao thong néi chung, KCHT duong bd
cao tbc néi riéng. C6 thé chia viéc hinh thanh co s& phap 1y cho muc
dich nay thanh ba giai doan:
- Giai dogn tir ndm 2007 trd vé trudc: Day la giai doan md dau vé thu
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hit ddu tu tu nhan phat trién va khai thac KCHT ky thuat néi
chung va KCHT giao thong néi riéng. Van ban dau tién 1a Nghi
dinh sb 77/CP (ngay 18/6/1997) ban hanh Quy ché dau tu theo
hinh thitc hgp dong xay dung-kinh doanh-chuyén giao (BOT) ap
dung cho dau tu trong nudc. Tiép d6, Chinh phu ban hanh Nghi
dinh s6 62/1998/ND-CP (ngay 15/8/1998) vé Quy ché dau tu theo
hgp dong Xay dung-Kinh doanh-Chuyén giao, Xay dung-Chuyén
giao-Kinh doanh, Xay dung-Chuyén giao (BT) 4p dung cho dau tu
nudc ngoai tai Viét Nam (dugce stra doi, bd sung tai Nghi dinh sb
02/1999/ND-CP ngay 27/1/1999).

Giai doan 2007 dén 2014: Dé dong bo chinh sach thu hat dau tu,
khong phan biét dau tu trong nudc vdi dau tu nudc ngoai theo
tinh than Luat Dau tu nam 2005 ciing nhu khic phuc nhiing
han ché caa céc quy dinh c@i, Chinh pht, Tha tuéng Chinh pht
da ban hanh cac nghi dinh, quyét dinh: Nghi dinh s6 78/2007/
ND-CP ngay 11/5/2007 vé dau tu theo hinh thttc hgp dong BTO,
BTO, BT (thay thé cdc Nghi dinh s6 77/1997/ND-CP; 62/1998/
ND-CP va 02/1999/ND-CP). Sau d6, ngay 27/11/2009, Chinh phu
da ban hanh Nghi dinh s6 108/2009/ND-CP vé dau tu theo hinh
thic hgp dong BOT, BTO, BT (dugc strta ddi, bd sung mot s6 diéu
tai Nghi dinh s 24/2011/ND-CP ngay 5/4/2011), thay thé Nghi
dinh sb 78/2007/ND-CP. Ngay 9/11/2011, Tht tuéng Chinh phut
da ban hanh Quy ché thi diém dau tu theo hinh thic di tac
cong-tu.

Nhu vay, trong giai doan 2007-2014, hang loat nhiing ndi dung

can thiét dé thu hat dau tu, quan 1y cac hoat dong dau tu theo Hop

dong du an ctia Nha nudc dugce ting cudng. Nha nudc da cé6 nhitng

quy dinh cu thé dé bao dam von va cac quyen cta nha dau tu, c6 cac

quy dinh 16 rang vé chinh sach vu dai cho nha dau tu, bd sung cac quy

dinh dau thau lya chon nha dau tu va cic quy dinh khac dugc minh
bach hon. Theo d6, hgp dong BOT da dugc ddy manh trong linh vuc
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giao thong duong bo.

- Giai dogn tir ngay 10/4/2015 dén nay vdi Nghi dinh s6 15/2015/ND-CP
Ngay 14/2/2015, Chinh pht da ban hanh Nghi dinh s6 15/2015/

ND-CP vé dau tu theo hinh thitc déi tac cong tu (cé hiéu luc tir ngay

10/4/2015) thay thé cac Nghi dinh trén. Nghi dinh nay da tong hop

chung cac quy dinh vé hinh thttc dau tu theo hinh thitc déi tac cong-tu,

cong tac Iya chon nha dau tu duge quy dinh theo quy dinh ctia phéap
luat vé dau thau (Luat Pau thau s6 43/2013/QH13). Nghi dinh nay quy
dinh cac hinh thitc PPP theo bay loai hgp déng du an, d6 1a BOT, BTO,
BT, BOO, BTL, BLT va O&M.

Bang 4.2. Cac hinh thic PPP theo Nghi dinh s6 15/2015/ND-CP

Loai hgp dong

N6i ham

Hop ddng Xay
dung - Kinh doanh -
Chuyén giao (BOT)

Hop ddng dugc ky gita co quan nha nudc cé tham quyén va
nha dau tu dé xay dung cong trinh két cdu ha tang; sau khi
hoan thanh c6ng trinh, nha dau tu dugc quyén kinh doanh
codng trinh trong mot thoi han nhat dinh; hét thoi han, nha
dau tu chuyén giao cong trinh d6 cho co quan nha nuéc c6
tham quyeén.

Hop dong Xay dung
- Chuyén giao - Kinh
doanh (BTO)

Hop dong dugc ky gita co quan nha nudc cé thdm quyén va
nha ddu tu dé xay dung cong trinh két cAu ha tang; sau khi hoan
thanh cong trinh, nha dau tu chuyén giao cho co quan nha
nudc c6 thim quyén va duge quyén kinh doanh cong trinh dé
trong mot thai han nhét dinh.

Hop ddng Xay dung
- Chuyén giao (BT)

Hop dong dugc ky gita co quan nha nudc cé thdm quyén va
nha dau tu dé xay dung cong trinh két cau ha tng; nha dau
tu chuyén giao cong trinh d6 cho co quan nha nuéc c6 thim
quyén va dugc thanh toan bang quy dét dé thyc hién Dy an
khac theo céc diéu kién quy dinh.

Hop dong Xay
dung - S& hitu - Kinh
doanh (BOO)

Hop dong dugc ky gita co quan nha nudc cé thdm quyén va
nha ddu tu dé xay dung cong trinh két cAu ha tang; sau khi hoan
thanh cong trinh, nha dau tu s hitu va dugc quyén kinh doanh
cong trinh d6 trong mot thai han nhét dinh.
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Hop dong Xay dung | Hop dong dugc ky gitta co quan nha nudc c6 tham quyén va
- Chuyén giao - Thué | nha dau tu dé xay dung cong trinh két cAu ha tang; sau khi
dich vu (BTL) hoan thanh cong trinh, nha dau tu chuyén giao cho co quan
nha nudc c6 thdm quyén va dugc quyén cung cap dich vu trén
cd s& van hanh, khai thac cong trinh d6 trong mot thoi han nhat
dinh; ca quan nha nuéc c6 thim quyén thué dich vy va thanh
toan cho nha dau tu theo cac diéu kién quy dinh.

Hop dong Xay dung | Hop dong dugc ky gitta co quan nha nudc c6 thdm quyén va
- Thué dich vu - nha ddu tu dé xay dung cong trinh két cAu ha tang; sau khi hoan
Chuyén giao (BLT) thanh cong trinh, nha dau tu dugc quyén cung cp dich vy trén
co's& van hanh, khai thac cong trinh d6 trong mot thoi han nhét
dinh; co quan nha nuéc c6 thim quyén thué dich vu va thanh
toan cho nha dau tu theo cac diéu kién quy dinh; hét thoi han
cung cp dich vy, nha dau tu chuyén giao cong trinh d6 cho co
quan nha nudc c6 tham quyeén.

Hop dong Kinh Hop dong dugc ky gita co quan nha nudc cé thdm quyén va
doanh - Quan ly nha dau tu dé kinh doanh mot phan hodc toan bd cong trinh
(O&M) trong mot thoi han nhat dinh.

Ngoai nhitng van ban trén, Thu tudng Chinh pht cting c6 nhing
quy dinh riéng déi véi ting du 4n nhu quy dinh vé 4p dung hinh thic
chi dinh nha dau tu theo hinh thic rat gon, hay mtc thu phi, mtc lai

suat huy dong von ctia nha dau tu,...

4.4.3. Thuc trang thu hit khu vuc tu nhan cung ung két cau ha
tang giao théong duong bé cao téc

4.4.3.1. Hién trang du tu xay dung KCHT giao thong dudng bd cao toc

Débi véi xdy dung KCHT giao thong néi chung, trong giai doan
2011-2015, B Giao thong van tai da huy dong dugc 186.660 ty
doéng ngudn von tir khu vuc tu nhan (chiém 42% tdng ngudn von

huy dong).
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Hinh 4.6. Co ciu nguon vén dau tu KCHT giao thong do B Giao thong van
tai quan ly

42% ~32%

&

= Nguén vén NSNN
= Ngudn vén TPCP

Ngudn von huy dong tr tu nhan
Ngudn: Bo Giao thong van tai (2016).

Da s6 ngudn von tu nhan dugc huy dong dau tu vao KCHT giao
thong duong bo (58 du &n vdi tdng mitc dau tu 1a 185.070 ty dong,
chiém 99,15%), con lai 1a linh vuc thuy noi dia (0,70%), linh vuc hang
hai (0,12%) va linh vuc dao tao (0,03%).

Déi véi KCHT duong bo cao tdc, tinh dén thang 8/2016, 13 tuyén
cao toc da duge dua vao st dung véi chiéu dai 745 km (Bang 4.3). Dy
kién dén nam 2020 sé hoan thanh va dua vao khai thac 1.219 km dudng
cao tdc trén toan quoc (Bang 4.4).
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Bang 4.3. Danh muc cic tuyén cao téc dang khai thac

p Thoi diém | Chiéu dai | Hinh thic | Don vi quan ly
1T Tuyén Lo N co
khai thac (km) dau tu khai thac
7/2008 Cong ty HU
1 | Pa Lat-Lién Khuong ’ 19 BOT ong ty Tung
Phat
PR 02/2010 C an ly
Thanh phé Hb Chi / uc Quan ly
2 . 40 NSNN dudng bd cao
Minh-Trung Luong <
toc
3 . 10/2010 S& Giao thong
3 | Lang-Hoa Lac 30 NSNN i
van tai Ha Noi
4 | Clu Gié-Ninh Binh 7/2012 50 NSNN+# | VEC
Mai Dich-Thanh T 10/2012 S& Giao thong
5 28 NSNN e e
(VD3) van tai Ha Noi
HN-Thai Nguyé 1/2014 C an 1y
6 al euyen / 64 NSNN | CueQuanly
(QL3 méi) dudng bd 1
Noi Bai-Lao Cai (Bat 9/2014 VEC
7 | 245 NSNN -+ #
Xat)
1/2015 S& Giao tho
8 | Noi Bai-Nhat Tan / 15 NSNN | 29 raothons
van tai Ha Noi
Thanh phé HCM- 2/2015 VEC
9 | Long Thanh-Dau 55 NSNN-+#
Giay
Lao Cai-Cau Kim 5/2015 S¢ Giao thong
10 | 5. 19 NSNN A
Thanh van tai Lao Cai
N 9/2015 Co BOT
11 | Phap \an-Ciu Gié / 29 BOT ongty
PV-CG
12 | Ha Noi-Hai Phong 12/2015 105 BOT VIDIFI
. 1/2016 Co BOT
13 | Ha Noi-Bic Giang / 46 BOT ongty
HN-BG
T6ng cong 745

Ngudn: Téng cuc Duding bo Viet Nam (2016)
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4.4.3.2. Hién trang nguon von dau tu

Theo Téng cuc Pudng bd (2016), toan bo ngudn vén huy dong dé
xay dung mang lugi duong bd cao téc nhitng ndm qua cho cac du 4n
da hoan thanh va dang trién khai thi cong la 313,72 nghin ty dong,
trong d6 ngudn vén huy dong cht yéu la vén dau tu ctia nha nudc
(vobn NSNN, von trai phiéu chinh phu, vén ODA) khoang 155 nghin ty
dong (chiém gan 49%); von do Téng cong ty Pudng cao tc Viét Nam
(VEC) vay lai, phat hanh trai phiéu cong trinh 1a trén 70 nghin ty dong
(chiém trén 22%) va vdn huy dong tit cdc nha dau tu (tir thi truong)
1a trén 90,5 nghin ty dong (chiém gan 29%) dé xay dung céac tuyén Ha
N&i - Hai Phong, La Son - Tty Loan, Phap Van - Cau Gié, Hoa Lac - Hoa
Binh, Théi Nguyén - Chg Mdéi, Ha Ngi - Bac Giang.

Nhu vay, trong thoi gian qua, ngudn vén dau tu ctia Nha nudc
chiém ty trong nhiéu nhét trong tong ngudn von huy dong dé xay
dung KCHT dudng bo cao toc; tiép dén 1a ngudn vén huy dong tir cac
nha dau tu trong nudc va cudi ciing 1a von do VEC huy dong (vay lai).

Hinh 4.7. Co cAu nguon vén huy dong dau tu xay dung dudng bo cao téc

223 = Vén c6 ngudn gbc NSNN
7 48.8 (NSNN, ODA, trai phiéu
Chinh phu)

= Nha dau tv trong nudc

VEC vay lai, phat hanh
tréi phiéu céng trinh

Ngudn: Téng cuc Dudng bo Viet Nam (2016)

Theo Téng cuc Pudng bo Viét Nam (2015), néu phan chia cy thé
von dau tu ctia Nha nudce (tach rieng von NSNN, von theo tiing ngudn
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vay céc to chitc quoc té va ngudn vén ODA), von huy dong dé xay
dung dudng cao tdc cht yéu duge huy dong tir cdc nha dau tu trong
nudc véi hinh thic dau tu cht yéu 1a BOT (chiém ty trong trén 28%
tdng ngudn vén dau tu cho dudng cao tdc). Tiép dén 1a ngudn vén cta
Nha nuéc dau tu xdy dung dudng cao tde chiém gan 24% véi hinh thitc
chti yéu la dau tu xay dung rdi ban quyén thu phi va von ddi tng caa
dy &n vay von nudc ngoai. Phan con lai dén tir cdc ngudn vay tir JICA,
ADB, WB va ngudn von vay ODA.

Hinh 4.8. Co ciu ngudn von huy dong dau tu xay dung dudng bo cao toc

4% 6%

24%

—_——

28%

MODA EWB mADB mJICA = Nha diutwtrong nwdc = NSNN

Ngudn: Téng cuc Dudng bo Viet Nam (2015)

4.4.4. Nhiung van de dat ra

Viéc thu hit khu vuc tu nhan tham gia cung ang KCHT giao thong
dudng bo cao téc & Viet Nam thdi gian qua da thu duge nhitng két qua
nhéat dinh, goép phan lam cho “bo mat” giao thong & Viét Nam khdi sac
va gép phan quan trong vao phét trién kinh té-xa hoi. Tuy nhién van
con nhiéu han ché, ton tai cAn phai khac phuc trong thdi gian t6i.
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4.4.4.1. Nhiing han ché, ton tai

; Nhiéu du dn KCHT duong bé cao téc doi von rét I6n, cham tién dé va
chat lugng mét so céng trinh chua dam bao

Mic dit muc tiéu thu hiat dau tu tu nhan vao phat trién KCHT
duong bd cao tdc 1a nhdm nang cao chat lugng va hiéu qua KCHT
nhung tinh trang doi von & cac du 4n dudng bd cao toc la rat 16n va
chat lugng chua cao.

C6 mot thuc té 1a hadu hét cdc du 4n dudng cao toc déu qua nhiéu
lan diéu chinh ting téng mtc dau tu din dén tinh trang doi von trd
nén pho bién, thanh tién 1é. Du 4n Pudng cao toc Thanh phd Ho
Chi Minh - Trung Luong véi tdng mic dau tu ban dau du toan chi
hon 6.500 ty dong nhung sau d6 phai diéu chinh I1én 9.900 ty dong
“(d6i von 3.400 ty dong); du an dudng cao téc Cau Gié-Ninh Binh c6
tong muc dau tu phé duyét ban dau 1a 3.734 ty dong nhung khi hoan
thanh da tang 1én 8.974 ty dong (doi von 5.240 ty dong) (Huynh Thé
Du, 2015); du 4n cao t6c Ha Noi-Hai Phong doi von gan gap doi, tir
hon 24.000 ty dong 1én gan 45.000 ty dong'.

Bang 4.5. Mgt s6 du an déi von dién hinh (ty dong)

Tén du an Ban dau | Sau ciing | Mic doi Ty lé doi
von von (%)

Cao toc Thanh phd HO Chi Minh- | 6.500 9.900 3.400 52

Trung Luong

Dai 16 Thang Long (Lang-Hoa Lac) | 3.700 7.500 3.800 103

Cao téc Cau Gié-Ninh Binh 3.734 8.974 5.240 140

! http://anninhthudo.vn/oto-xe-may/cao-toc-ha-noi-hai-phong-phuong-an-tai-chinh-

bap-benh/608365.antd
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Diéu nay dan t6i thuc trang suat dau tu tai mot s dudng cao tbe
ctia Viét Nam khé cao. Vi du suat dau tu dudng cao tdc Bén Litc-Long
Thanh (Long An-Thanh phd H6 Chi Minh-Ddong Nai) 1én t6i 25,8 triéu
USD/km (tuong duong 554 ty ddng), cao so vdi cac dudng cao toc khac
va qud cao so v6i suat dau tu dudng cao tde tai mot s6 nuée nhu Trung
Qubc (10,9 trieu USD), My (17,4 triéu USD),...!

Nhiéu du 4n KCHT dudng bo cao téc déu cham tién do, vi du cao
toc Thanh phé Ho Chi Minh-Long Thanh-Dau Gidy cham tién do ba
nam so v&i ké hoach; chat lugng nhiéu hang muc cong trinh thi cong
khong ddm bao (Dy 4n dau tu xay dung dudng cao tbc Noi Bai-Lao Cai
doan Km 244 + 155 - Km 262 + 353); mot s6 du 4n dua vao st dung
chua dugc bao lau da xudng cap.

Lgi ich giira cdc bén chua duoc dam bao hai hoa

Lgi ich cong déng chua dugc ddm bao khi mtc thu phi st dung
chua hop ly.

Mot trong nhitng 1gi ich c6 thé nhin thiy r6 nhét cta cic tuyén
dudong cao téc d6 1a cho phép phuong tién luu thong véi tbe do cao,
gidm thoi gian luu thong va chi phi nhién liéu. Mdc du vay, duong cao
toc 1a loai dich vu phai tra phi. Do d6, viéc tinh toédn lgi ich ctia duong
cao tbc mang lai va mitic chi phai trd ludn 1a bai toan dugc cac doanh
nghiép cting nhu nguoi dan tinh toan ky.

Vi duy, dé hoan vdn cho cac du 4n xdy dung dudng cao toc, miic
phi phd bién 1a 1.500 dong/km/phuong tién. Pay 1a mic trung binh cta
nhiéu nudc trén thé gidi cho du an dudng cao tbc xdy dung méi. Tuy
nhién, so v6i muc thu phi sit dung dudng bo dang thuc hién tai cac du
&n BOT khac cho thdy, di dudng cao toc “dat” hon dang ké. Vi dy, tuyén
cao toc Ha Noi-Hai Phong, mtc thu cao nhat dbi véi phuong tién di
toan tuyén dai hon 105 km 1a 840.000 dong/lugt 4p dung cho xe tai hon

! http://baodatviet.vn/doi-song/suc-khoe/ky-luc-moi-ve-gia-thanh-lam-duong-cao-
toc-viet-nam-3266040/
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18 tAn, xe cong-ten-no 40 fit; thip nhét 1a 210.000 dong/lugt cho xe dudi
12 ché ngdi. Trong khi d6, tai hai tram thu phi trén Qudc 1 5 ciing cling
16 trinh Ha Noi-Hai Phong, mtc phi tir 45.000 dong/lugt dén 200.000
dong/lugt tly theo loai phuong tién. thay “160.000 dong/ lugt” bang
“210.000 dong/ lugt. Vi cao toc Noi Bai-Lao Cai, mtic phi thip nhét 1a
300.00 dong/luot va cao nhét la 1.220.000 dong/lugt néu di toan tuyén..

Luu thong trén tuyén dudng bo cao tdc ciing gidng nhu Iya chon
san pham, tai d6 cac don vi van tai néi riéng va ngudi tham gia giao
thong néi chung la ngudi mua. Van dé khong phai mic phi dat hay
ré ma can xem xét hiéu qua hay khong. Néu chay trén tuyén duong
cao toc dit mat phi nhung tiét kiém thoi gian, gidm tiéu hao nhién liéu,
don vi van tai tinh toan thay hiéu qua thi di, néu khong van c6 thé luu
thong theo duong ct.

Tuy nhién, c6 moét thuc té 13, bén canh mot sb dudng cao toc duoc
dau tu xay dung méi hoan toan nhu dudng cao téc Ha Noi-Hai Phong;
Noi Bai-Lao Cai,..., nhiéu dudng cao tdc hién nay dugc nang cap tir
dudng qudc 16 cii (chi 1a trai thim nhya trén cbt nén duong cii) xong
cling dugc goi 1a dudng cao tdc' va thu phi ngang véi dudng cao toc.

! Pudng cao toc Phap Van-Cau Gié ban dau 1 dudng Phap Van-Cau Gié dugc
xay dung va hoan thanh vao nam 2002, vdi bbn lan xe. Bén ndm 2013, Bo Giao
thong van tai da dong ¥ cho lién danh nha dau tu BOT cai tao, nang cap thanh
dudng cao toc theo hai giai doan: giai doan 1 tham lai mat dudng cti véi kinh phi
2.000 ty dong; giai doan hai sé md rong thém 2 lan. Mac du dugdc dau tu thém
hang ngan ty dong nhung ban chat dudng ci Ia dudng qudc 16 chi dudc nang cap
lén t6c d6 cao toc va dudc thu phi 1.500 dong/km.

Pudng cao tbc Ha Noi-Bac Giang ciing cé tién than 13 dudng Quée 16 1A doan
Ha Noi-Béac Giang. Doan Ha Noi-Bac Ninh chi dudc nang cip trén nén Qubc 16 1
cli. Viéc khai thac st dung Qudc 16 1 theo tiéu chudn dudng cao téc 1a chua hgp
ly bai Qudc 16 1 doan qua Bac Ninh c6 bay cau vugt, trong d6 mot sb cau chua
dudc xay dung hoan chinh, 28 diém dau ndi. Du 4n BOT Ha Noi-Bac Giang chi
thuc hién cai tao, nang cap trén nén dudng cii, trai thém bé téng nhua, khéng md
rong dudng, dong thdi ciing chua b tri 1an cho xe may, xe thd so va dudng gom
cho cac phuang tién nay... (theo http://thanhtra.com.vn).
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Diéu nay can xem xét lai vé mtc phi va thoi gian thu phi nham dam
bdo lgi ich cong dong.

Mot van dé khac 1a nhiéu tuyén duong cao tbc duge xay dung
nhung lai dat tram thu phi khong trén tuyén dudng d6 ma dat & trén
tuyén dudng khac nhu trudng hgp cac tuyén dudng cao tdc Cai Lay
hodc duong cao téc Thai Nguyén - Cho Méi, v.v. Hé qud 13, cac phuong
tién giao thong khong di trén tuyén dudng cao tdc ciing phai tra tién,
dan dén sy phan déi dir ddi tir phia nguoi dan. Tuy nhién, tit phia loi
ich ctia cac chtt dau tu, néu dat tram thu phi trén tuyén dudong cao tdc,
trong khi tuyén dudng song song, véi chiéu dai tuong duong lai mién
phi, thi dudng cao tdc sé khong thé thu hoi duge von vi luu lugng xe it.
Diéu nay dt ra tinh hudng Nha nudc can phai cé nhirng giai phap dé
dung hoa dugc loi ich chinh dadng ctia hai bén.

Chura thu hiit dugc cdc nha dau tu nuéc ngoai

Cho dén nay, chua c6 nha dau tu nuéc ngoai nao tham gia du an
KCHT dudng b cao toc.

4.4.4.2. Nguyén nhan

Khung phdp luit chua day di va con nhiéu bat cap, thiéu ché tai xir Iy

vi pham

- Chua c6 luat vé déi tac cong-tu (PPP): Khung phéap 1y cao nhat
vé PPP tai Viet Nam méi ding lai & cap nghi dinh nén hanh lang
phép Iy vé PPP van con phu thudc nhiéu vao cac van ban cap luat
khéc, dac biét 1a cac luat chuyén nganh. Day 1a méi lo ngai 16n ctia
céc nha dau tu.

- Quy dinh hién hanh chua chit ché, r rang, tao diéu kién phat sinh
cd ché “xin-cho”. Vi dy, quy dinh vé khodng c4ch tram thu phi.
Thong tu s6 159/2013/TT-BTC ngay 14/11/2013 quy dinh khoang
cach dat tram thu phi t6i thiéu phai cach nhau 70 km; nhung ciing

trong van ban nay, B Tai chinh lai dua ra mot co ché mém vé viéc
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néu khoang cach dat tram thu phi dudi 70 km thi can c6 su thong
nhét cia UBND cap tinh va Bo Tai chinh.

- Chua c6 tiéu chi cu thé, ro rang vé viéc lya chon nhitng du &n
“nang cap, cai tao” hay du 4n dau tu tuyén méi dé thuc hién theo
hinh thttc hgp dong BOT hay dau tu bang ngudn vén nha nudc.

- Quy dinh vé ty 1& vdn chti s hitu qua thap dan dén chi phi vén
vay cao; theo d6, mtc thu phi stt dung dudng bo cao toc cao.
Theo Bo Giao thong van tai, phan vén chti s¢ hitu ctia cdc cht dau
tu trong thuc hién du an dugc thuc hién theo cac nghi dinh ve
quan ly dau tu du 4n BOT, tc 1a & mic 10%-15% tuy vao von dau
tu?, con lai 1a von vay.

Bén canh d6, quy dinh vé 1ai vay ctia cac dy 4n nay ciing con nhiéu
bat cap. Theo quy dinh tai Thong tu sb 04/2010, lai vay dugc tinh
trong tong mic dau tu dy an, chi phi 1ai vay phu thudc muc lai
suat vay va gia tri gidi ngan ddi véi phan von vay. Lai vay dugc
tinh theo phuong phap 1ai kép (ttc la chi phi lai vay sé dugc cong
vao gbc dé tinh 1ai ndm sau, 1ai chong 1i). Quy dinh vé miic tran
lai sut tin dung tai Thong tu s6 55/2016/TT-BTC ngay 23/3/2016 dbi
véi truong hgp chi dinh nha dau tu chua sat va thip hon nhiéu so
v6i mic 1ai sudt vén vay ma nha dau tu phai huy dong.

Thuyc té, c6 dén gan 90% vén dau tu vao céc dy 4n BOT giao thong
xuat phat tir vén vay ctia cac ngan hang thuong mai. Theo Luat su
Truong Thanh Dic, “Vén khong c6, nha dau tu BOT phai di vay
ngan hang véi 1ai sut thuong mai cao, do d6, bén canh chi phi hoat
dong, doanh nghiép nha dau tu phai chiu 1ai ngan hang. Chinh ap
lyc 1ai sudt khién chti dau tu BOT budc phai ¢ 19 trinh ting phi”2.

1 Pidu 10 Nghi dinh s6 15/2015/ND-CP quy dinh: Dbi véi du an co téng vén dau
tu dén 1.500 ty dong, ty I& vén chl s& hitu khong thip hon 15% clia phan vén
nay; D6i vdi du an cé tdng von dau tu trén 15.000 ty dong, ty 1& von chl sé hitu
khong thap hon 10% ctia phan vén nay.

2 http://giaoduc.net.vn/Kinh-te/Vay-ngan-hang-gan-90-de-lam-BOT-muc-phi-cao-
la-duong-nhien-post1 70991 .gd
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Hon nita, viéc quy dinh ty 1 von chti s hiru téi thiéu ctia nha dau
tu (khong thap hon 15% tdng muc dau tu du 4n va khong thap
hon 10% néu dy &n c6 quy md trén 1.500 ty dong) mdi xem xét dén
quy md ctia dy 4n ma chua xét dén phuong an tai chinh va mic do
rdi ro ctia tiing dy an cu thé nén dan dén trong nhitng nam dau
dua vao khai thac néu doanh thu khong dt b lai suat, nha dau tu
rat kho thu xép ngudn vén dé tra 1ai cho cac t6 chic tin dung.
Khung phép luat hién hanh chua c6 ché tai da manh hay hiéu luc
thuc thi khung phap luat hién hanh chua cao. Vidy, Piéu 53 N ghi
dinh s 15/2015/ND-CP ctia Chinh phti vé dau tu theo hinh thtc
dbi tac cong-tu (PPP) c6 hiéu luc tit ngay 10/4/2015 da quy dinh vé
viéc quyét toan von dau tu xay dung cong trinh trong sdu thang
ké tir ngay hoan thanh cong trinh! nhung thuc té, rit nhiéu cong
trinh BOT da dugc dua vao van hanh va thu phi truéc nam 2016
ma chua thuc hién quyét toan cong trinh (chi khoang 10% du an
BOT do Bo Giao thong van tai quan 1y dugc quyét toan)?. Vay ma,
nhiéu dy 4an KCHT dudng b cao tdc chua thuc hién quyét toan da
tién hanh thu phi.

Co ché phan bd va chia sé rdi ro chua thuc sy day da: Nghi dinh
s6 15/2015/ND-CP da ban hanh véi ky vong khac phuc dugc mot
trd ngai 16n nhét trong viéc hap thu dau tu ctia khu vic tu nhan
va cac du an PPP d6 la chuyén chia sé rdi ro ma cdc nha dau tu tu
nhan sé phai d6i mat ciing nhu cac tranh chap phat sinh trong qué
trinh thyc hién hgp dong. Tuy nhién, thyc té, co ché chia sé rai
ro chua thyc su 16 cd vé khung phép luat 14n trong cac hgp dong

! “Trong thdi han sau thang ké tif ngay hoan thanh cong trinh du &n, nha dau tu
thuc hién quyét toan vbn dau tu xay dung cdng trinh. Cd quan nha nudc c6 tham
quyén thod thuan vdi nha dau tu viéc lua chon t& chic kiém toan dbc 1ap, cé
nang Iuc va kinh nghiém dé thuc hién viéc kiém toan gia tri von dau tu xay dung
codng trinh dy an”.

2 http://baodauthau.vn/dau-tu/vi-sao-du-an-bot-cham-quyet-toan-2550.html
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hop tac cong-tu dan dén tinh trang ca phia nha dau tu 1an bén st
dung KCHT duong bo cao toc déu c6 nhitng quan ngai riéng. Phia
cac nha dau tu cho réng khi cAn nhac cac du an PPP, rtii ro ctia nha
nudc, cia ngan hang va cta nguoi dan duogc tap trung quan tam
trong khi d6 rti ro ctia cic nha dau tu it dugce ban dén, ma rui ro
16n nhat ma cac nha dau tu thuong gap phai la tién do va kinh phi
gidi phong mat bang, rdi ro vé gia vat tu nguyeén liéu, dinh mic.
Ngoai ra, rti ro vé phan von gép ctiia Nha nudce trong du an b tri
khong du, khong kip thoi ciing anh hudng dén tién do chung cta
dy an, rui ro vé thu phi lién quan dén sy thay d6i mtc thu phi va
luu lugng xe, ...
Thuyc té, thiéu co ché phan b6 va chia sé rui ro cing chinh la nguyén
nhan co ban ma cac nha dau tu nudc ngoai chua thuc sy man ma
tham gia cac du 4n phat trién KCHT duong bo cao tdc & Viét Nam.
Co ché/ nguyén tic thj truong chua duogc thuc hién day di
Cht truong thu hat dau tu tu nhan thyc chat 1a viéc 4p dung cac
gidi phap thi trudng trong thuc hién dau tu phat trién KCHT duong bo
cao téc & Viet Nam. Theo nguyén tac thi trudng, canh tranh c6 hiéu qua
hon. Kinh nghiém va thong 1 qudc té chi ra rang hau hét dy 4n PPP
ndi chung, du an BOT giao thong noi riéng thanh cong 1a nhitng du an
d4u thau canh tranh dé lya chon nha dau tu; hay néi cach khéc, viéc thi
truong héa trong cung ttng KCHT dudng bo cao tdc dat hiéu qua khi
thuc hién ddu thau canh tranh’. Diéu 29 Nghi dinh s6 15/2015/ND-CP

! Theo Edward P White, Chuyén gia qubc té vé PPP. cho biét, mdi quéc gia co
cach thtic riéng dé thuc hién du an PPP (trong d6 c6 hinh thiic BOT), tuy nhién,
quan trong nhéat 13 dam bdo tinh minh bach, canh tranh. Khi c6 canh tranh, chi
phi chéc chan sé & muc hgp Iy hon. Thudng nhiing du an dé gay rdi ro chi phi
cho phia nha nudc 1a dy an do nha dau tu ty dé xuét va nha dau tu d6 dugc chi
dinh thuc hién ludn. O An Do, ty 1& du 4n do nha dau tu tu dé xuat va duoc chi
dinh thau rat it, chi chiém 1%, con lai chi yéu dua trén dau thau canh tranh
trong nudc va quoc té.
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cling quy dinh lya chon nha dau tu dugc thuc hién theo hinh thic dau
thau rong rai hodc chi dinh thau; nghia 13, phai uu tién dau thau. Tuy
nhién, cho &én nay, hau hét cac du 4n KCHT duong bo cao tbc déu la
du 4n BOT theo kiéu chi dinh thau, huodng nhiéu uvu dai, viéc dau thau
canh tranh hau nhu chua dugc 4p dung.

Hop 4.1. “Diép khiic” chi dinh thau

Theo Cong ty C6 phan BOT Phap Van-Cau Gié, Hoi dong quan trj clia Cong
ty da phé duyét K& hoach lya chon nha thau dot 1-Giai doan 2 Du an
tai Quyét dinh s6 97/QD-PVCG ngay 10/4/2015; phé duyét diéu chinh Ké
hoach lua chon nha thau dot 1 va b6 sung Ké hoach Iya chon nha thau
dgt 2-Giai doan 2 Dy an tai Quyét dinh s6 08/QD-PVCG-HDQT ngay
25/10/2015; phé duyét Ké hoach lya chon nha thau dot 3-Giai doan 2 Du
an tai Quyét dinh s6 62/QD-PVCG-HDQT ngay 25/2/2016 va phé duyét
Ké hoach lya chon nha thau dgt 4-Giai doan 2 Dy 4n tai Quyét dinh s6 70/
Qb-PVCG-HHDQT ngay 11/3/2016.

Diém qua céc ké hoach lya chon nha thau ctia Dy &n BOT PV-CG c6 thé
thay, hinh thic chi dinh thau dugc 4p dung phd bién véi hang loat goi thau
gia tri rat lén. Theo noi dung phé duyét diéu chinh Ké hoach lya chon nha
thau dot 1 va bd sung Ké hoach lua chon nha thau dot 2-Giai doan 2 cia Dy
an (gdm 2 phdn), c6 28/30 géi thau ap dung chi dinh thau, hai goi tu thuc
hién. Téng gia tri 30 goi thau nay lén dén hon 2.423 ty dong.

Theo d6, Phan codng viéc thudc Ké hoach luya chon nha thau dot 1-Giai doan
2 diéu chinh, c6 6/6 géi thau dugc chi dinh thau. Tdng gia tri clia cac goi
thau nay la trén 46 ty dong.

Phan cong viéc thudc Ké hoach lua chon nha thau dot 2-Giai doan 2 ¢6 tong
cong 24 goi thau véi tng gid tri trén 2.377 ty dong, trong d6 hau hét ap
dung chi dinh thau. Cy thé, c6 bdn géi thau tu vin véi tdng gia tri trén 23,9
ty dong ap dung chi dinh thau; trong 12 géi thau xay I3p vdi tong tri gid trén
2.343 ty dong c6 10 gbi ap dung chi dinh thau va hai géi tu thuc hién. Tam
g6i thau bao hiém c6 tong gia tri trén 10,3 ty dong cing dugc chi dinh thau.

Ngudn: http://baodauthau.vn/dau-thau/phia-sau-noi-chien-bot-phap-van-cau-gie-
chi-dinh-thau-va-khoang-trong-thong-tin-22764.html|
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Rét nhiéu Iy do dugc dua ra dé giai thich vé tinh trang trén la do
cong trinh cAp bach va c6 lién quan dén s& hiru tri tug, cong nghe, dap
tng yéu cau vé hiéu qud, chi c6 mot nha dau tu dang ky,... Chi dinh
thau sé khong dam béo tinh canh tranh, dé xay ra lgi ich nhém, tao co
ché “xin - cho” gifta co quan quan Iy nha nudc c6 thAm quyén va cha
dau tu,... Hé qua 13, nang luc ctia nhiéu nha dau tu BOT rat yéu, dic
biét vé nang luc tai chinh, vén vay chiém t&i 90% tong mtc dau tu, chi
phi dau tu 16n, phi thu tit phuong tién tham gia giao thong ludn & mitc
cao, thoi gian thu kéo dai, khodng cach cac tram thu phi ngan.

Thiéu cong khai, minh bach théng tin

Déi v6i cac du an PPP, dé dam bao hai hoa loi ich ba bén gitta Nha
nudc-nha dau tu va ngudi dan, viéc cong khai, minh bach thong tin 1a
rAt can thiét, ddc biét 1a cong khai, minh bach théng tin cho ngudi dan
vi ho 1a déi tugng trd phi va phai minh bach thong tin dé cac cha thé
c6 lién quan c6 thé gidm sat.

Trong qua trinh quy hoach va xdy dung du &n, cac thong tin nhu
noi thu phi, cach thitc thu phi, mtc phi, thoi han thu phi v.v. hau nhu
khong duge cong khai va tim kiém sy dong thuan tit phia cdc doanh
nghiép va ngudi dan, tic nhitng ngudi sé phai truc tiép tra tién cho
cht dau tu. Hay néi cach khéc, vai tro ctia ngudi st dung dich vu chua
dugc quan tam dang mic. Pay 1a nguyén nhan chinh dan dén viéc
ngudi dan phan tng tiéu cuc dbi véi du &n BOT sau khi du 4n hoan
thanh va bat dau giai doan thu phi.

Nha q‘ﬁu tu BOT du én KCHT duong bé cao fc”;c duogc trao qqé nhiéu
“dac quyén” nhung Nha nudc chua thuc hién tot chirc nang tham dinh,
gidm sat

Thai gian qua, d6i véi cac du an BOT, co quan quan ly nha nudc chi
kiém soat chi phi & budc 1ap bao cdo nghién ctru kha thi; con viéc lap
thiét ké ky thuat, thiét ké ban vé thi cong, du toan, téng du toan, trién
khai thi cong do nha dau tu kiém soét. Sau do, viéc quyét toan gia tri
hop doéng du 4n méi dugc co quan nha nudc c6 tham quyén xem xét,
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chap thuan trén co s bdo cdo quyét toan do nha dau tu lap dugce t6
chtrc kiém toan doc 1ap kiém toan.

Viéc nha dau tu BOT dugc trao qua nhiéu quyén trong qua trinh
thuc hién du 4n BOT ma khong bi kiém soéat chat ché nén trong
nhiéu truodng hgp, tdng mic dau tu dy 4n BOT bi “théi phong” 1én.
Khi téng mitc dau tu bi “doi 1én cao”, viéc quyét toan chi phi xay
dung cong trinh - co s& cho viéc diéu chinh mtc phi, thoi gian thu
phi ctia cac dy an BOT bi cham tré, ganh nang sé de lén vai ngudi
dan va doanh nghiép. Nguyén nhin la do cic thong tu quy dinh vé thu
phi BOT dang dua vio tong mitc dau tu dy dn dé tinh todn (vé mdt nguyén
tdc, xdc dinh mitc thu phi nay phdi dua vao gid tri quyét todn cong trinh).
Thuyc té, phuong an thu phi hién nay dugc thuc hién dyua theo du
toan cuia du an.

Nha nudc ciing chua kiém soat dugc doanh thu thu phi. Viéc giam
sat cia co quan nha nudc c6 thim quyén chu yéu thong qua bao cdo
doanh thu hing thdng, hing quy, sau thang, thanh tra, kiém tra dot
xuat, dinh ky hing nam. Nhu vay, viéc gidm sat phu thudc hoan toan
béo cdo ctia nha dau tu. Vi loi ich ctia minh, cidc nha dau tu thuong
khong bédo cdo chinh xéc sb lieu thuc té ctia cac cOng trinh dau tu vao
tram thu phi BOT. Vi du: Tram thu phi BOT Phap Van-Cau Gié, cac c6
dong trong cong ty kién nhau vi s6 thu phi. Tdng cuc Puong bo thuc
hién kiém tra va phat hién s6 thu binh quan la 1,97 ty ddng/ngay, trong
khi chtt dau tu béo céo chi cé 582 triéu dong/ngay, tic la chi bang 29%
so v6i thuc té. Do d6, viéc cong khai, minh bach dé ngudi dan giam sat
cac hgp dong PPP 1a can thiét'.

Cdc nguyén nhan khac
- Co quan nha nudc c6 tham quyén (Bd Giao thong van tai) chua

thuc hién t6t vai trd nha diéu tiét thi truong khi thuong ding vé

phia nha dau tu. Vé nguyén tic, co quan c6 thim quyén nén la

! http://cand.com.vn.
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trong tai dé bao vé quyén 1gi ctia cac bén c6 lién quan, trong d6 c6
quyén lgi ciia ngudi stt dung dich vy;

- Thiéu céc thiét ché trung gian;

- Nha dau tu hay doanh nghiép dau tu BOT giao thong hién nay
cht yéu la nha thau;

- CAcbiéu phi con cting nhac, gan nhu 4p dung mot mic phi cd dinh
duy nhét cho titng loai phuong tién theo quang dudng di chuyén;
chua linh hoat theo git cao diém-thap diém, theo tan suét st dung,
theo luu lugng xe cd, theo thdi gian, v.v. C6 thé nguyén nhan ctia
viéc chua 4p dung dugc viéc thu cdc mic phi linh hoat 1a do thiéu
dau tu cho cac thiét bi cong nghé hién dai dé kiém soat phuong tién
va thu phi.

4.5. Dé xuat cai cach cho Viét Nam

4.5.1. Nhu cau phat trién KCHT duong bo cao téc trong thei
gian toi

V6i myc tieu nhanh chéng hinh thanh mang dudng bo cao tdc
qubc gia, bdo dam két ndi cac trung tdm kinh té trong diém, cic cta
khau chinh, cdc ddu mbi giao thong quan trong c6 nhu cau van tai 16n,
tbc do cao; tao kha nang lién két cao véi cadc phuong thitc van tai hién
dai khac va hoi nhap khu vuc, qudc té, ngay 1/3/2016, Thu tuéng Chinh
phtt da ban hanh Quyét dinh s6 326/QD-TTg vé viéc Phé duyét Quy
hoach phat trién mang dudng bd cao tdc Viét Nam dén nam 2020 va
dinh huéng dén nam 2030.

Xuat phét tit du bdo nhu cau van tai, dinh hudéng phéat trién kinh
té-xa hoi dén nam 2030 ctia Viét Nam, dinh huéng phat trién bén viing
kinh té trong diém, chién lugc phat trién giao thong van tai dén nam
2020 va dinh huéng dén nam 2030, quy hoach x4c lap mang dudng bd
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cao toc Viet Nam gdom 21 tuyén dudong cao toc qudc gia véi tong chiéu
dai 6.411 km, trong d6: hai tuyén cao tbc Bac-Nam; 14 tuyén cao tbc
khu vuyc phia Bac; bay tuyén cao toc khu vic phia Nam; ba tuyén cao
tdc khu vuc mién Trung va Tay Nguyén; ba dudng vanh dai & Ha Noi
va hai dudng vanh dai & Thanh phé Ho Chi Minh.

4.5.2. Xac lap cac quan diém dinh huéng dé thu hut hiéu qua
nguon luc cia khu vuc tu nhan cho cung ting KCHT giao théng
duong bé cao téc 6 Viéet Nam

Thu hit dau tu tu nhdn cin phdi dugc coi la mot xu thé khong thé dio
nguoc, la gidi phdp c6 tinh ldu dai va mang tinh chii dao dé phdt trién duong
b cao toc 6 Viet Nam.

Nhu trén da trinh bay, dé khoi thong cac ngudn luc ctia xa hoi phat
trién kinh té-xa hoi doi héi KCHT giao thong, trong d6 ¢6 KCHT giao
thong dudng bo cao tdc, phai phat trién, phai c6 su két ndi. Tuy nhién,
dé phat trién KCHT giao thong dudng bo néi chung, dudng bo cao toe
néi riéng, nhu cau vén dau tu 1a rat 16n; trong khi d6, ngudn luc dau
tu cong rat han hep. Chinh vi vay, can phai da dang héa cac hinh thic,
thu htit moi ngudn luc dau tu phét trién KCHT giao thong, trong d6
thu hit ngudn luc ctia khu vuc tu nhan can phai dugc coi la ngudn luc
quan trong, mang tinh lau dai va chu dao.

Trong diéu kién ngudn luc han ché, trudc mat nén lua chon nhitng
tuyén dudng, doan dudng nao cap bach thi lam trudc, trong d6 tap
trung uu tién thu hit dau tu caa khu vye tu nhan vao nhiing tuyén
dudng cao tdc quan trong, huyét mach nham gidm tai cho cac qudc 16
dang c6 luu luong xe qua lon.

Hoan thign thé ché khuyén khich su tham gia ciia khu vic tu nhin, co ché
phén b va chia sé riii ro hop Iy, cing vdi co ché ddm bdo khd ning kiém sodt.
- D6i méi manh mé thé ché chinh sach tao khung phap Iy minh

bach, thong thodng, cai cach thu tuc hanh chinh theo huéng tao
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diéu kién, thdo g& khé khan, rao can, tao dong luc khuyén khich
khu vyc tu nhan tham gia dau tu phat trién KCHT giao thong néi
chung, KCHT dudng b cao tbc néi riéng.

Can xay dyng co ché phan bé va chia sé rai ro dé thu hat duge
nhitng nha dau tu c6 nang luc tham gia dau tu phéat trién cac du
an phét trién KCHT giao thong dudng bo. Cac nha dau tu sé ganh
chiu cac rai ro ma ho ¢6 thé manh nhu céc rai ro lién quan dén
huy dong vén, gidi phap ky thuat, bién dong gia nguyén vat liéu,
tién do xay dung, v.v. Trong khi d6 Nha nudc sé chiu cac rti ro lién
quan dén gidi phéng mat bang, mot phan rti ro lién quan dén luu
lugng giao thong v.v.

Can thyc hién cong khai minh bach dé huy dong ngudn tu nhan
mot cach thuc chat; can tinh toan lai cac suat dau tu cac dy an BOT
sao cho hop 1y, can ddm bao mang lai lgi ich cho toan bo nén kinh
té chtr khong chi cho cac nha dau tu.

Cho phép tu nhan cha dong thich tng véi su thay d6i nhung phai
phit hgp véi lgi ich chung cta cong dong.

4.5.3. Mot s6 dé xuat cai cach

4.5.3.1. Hoan thién khung phap luat
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Can stra d6i quy dinh vé ty 1& von chu s& hitu tdi thiéu cia nha dau
tu & mitc cao hon (vi du mtc trén 45%) dé tranh rdi ro vi hién nay
s6 von nha dau tu tham gia du 4n qué thap (theo quy dinh hién
hanh, nha dau tu chi can dap tng 10-15% vén trén tong dau tu thi
c6 thé tham gia du 4n). Bén canh d6, chi nén coi BOT déng vai tro
b6 sung vén cho Nha nuée chit khong dong vai trd cht yéu trong
phét trién KCHT,

Can quy dinh ro rang va cong bd cong khai co ché kiém soat, co ché

hoat dong cia nhém hoat dong cong tac lién nganh cho dan biét.
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Stra ddi cac quy dinh vé bao mat cac diéu khoan trong hop dong
dau tu. Can phai thuc hién cong khai, minh bach thong tin dé cac
bén c6 lién quan theo doi, gidm sat viéc thuc hién.

Can quy dinh 16 rang cong trinh quyét todn xong mdi bat dau thu
phi: Viéc thanh quyét todn du an la co s& dé quyét dinh mtc phi,
thoi gian thu phi cta dy an BOT. Nhu vay mdéi phdn anh chinh
xéc hiéu qua dau tu cing nhu dé ting tinh minh bach va thuyét
phuc ngudi dan va doanh nghiép van tai. Do d6, can stra déi cac
quy dinh ctia phép luat theo huéng bat budc nha dau tu phai hoan
thanh xong cong tac quyét toan tong von dau tu méi dugc thu phi.
Bén canh d6, can c6 co ché tai xtt Iy nghiém minh nhitng truong
hgp vi pham.

Sém xay dung va ban hanh Luat vé Hop tac cong-tu dé dam bao
hiéu luc thuc thi ctia cac quy dinh vé hop tac cong-tu cing nhu
dam bao tinh 6n dinh cta cac quy dinh phép luat.

Quy dinh 16 co ché phan chia rti ro gitta Nha nudc va dbi tac tu
nhan, trong d6 cha trong hinh thitc chia sé rai ro doanh thu. Tuy
nhién, dé c6 thé thuc hién co ché chia sé rii ro doanh thu can phai
c6 co ché giam sat doanh thu, dau tu cong nghé tién tién dé c6 thé
theo doi, gidm sat doanh thu.

4.5.3.2. Poi mdi, ting cudng vai tro, chiic ning clia cdc co quan nha nudc c6
lién quan

Co quan nha nudc c¢6 thim quyén (Bo Giao thong van tai) nén
déng vai tro 1a nha diéu tiét thi truong, lam trong tai bdo vé quyén
lgi cac bén c6 lién quan, dac biét 1a bao vé quyén lgi ngudi stt dung
dich vu. Bo Giao thong van tai phai yéu cau (tao “stc ép”) dé nha
dau tu lam tt nhét, cung tng dich vu tot nhét, ré nhat cho ngudi
tiéu dung.

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra: Mac du uy quyén cho
nha dau tu tu nhan tham gia san xut va cung tng dich vy cong

241



THI TRUONG HOA CUNG UNG CAC DICH VU CONG TAI VIET NAM

cing nhu tham gia thyc hién cac du 4n dudng cao tdc, song Chinh
phti, vé mat nguyén tac van chiu trach nhiém trudc xa hoi vé sb
lugng ciing nhu chét lugng ctia dich vu cong d6, cho nén Chinh
phti can thiét phai ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra va giam
sat viéc thuc hién cong trinh du 4n ctia cac nha dau tu tu nhan khi
ho tham gia du 4n xay dung KCHT dudng bo cao tdc (tranh tinh
trang nhu hién nay, hau hét cic du an déu diéu chinh ting tong
mitc dau tu).

Xéc dinh cu thé pham vi quyén han, trach nhiém co quan nha nuéc
va ca nhan dugc tiy quyén trong chuan bi dau tu, dam phén, ky két
va thuc hién hgp déng véi nha dau tu.

Can don vi c6 chtic nang va chuyén mon, dai dién cho bén ky
hgp dong 1a co quan nha nudc c6 thAm quyén dé gidam sat vé chi
phi, tién do, chat lugng, khéi lugng, phat sinh trong sudt qua trinh
thuc hién du 4n... Qua d6, moi thong tin déu dugc kiém soét va
xé4c dinh chinh xac tdng mitc dau tu cting cac khoan chi phi c6 lién
quan ma nha dau tu da that su bo ra cho du 4n. Céc cong viéc nay
hoan toan doc lap nén khong anh hudng tién trinh thuc hién, tha

tuc lién quan dén du an.

4.5.3.3. Ap dung cdc giai phép thi trudng trong trién khai thuc hién
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Thuc hién ddu thau canh tranh dé nang cao hiéu qua, lya chon
nhitng d6i tic c6 du nang luc tai chinh, ky thuat,...

Dé thu hat duge nhitng nha dau tu tiém nang doi hoi phai cong
khai, minh bach thong tin ngay tir dau dé cac nha dau tu quan tim
déu tiép can dugc day da thong tin (tao co ché binh dang trong
tiép can thong tin cta cac dbi tac, cd trong nudc va nudc ngoai).
Viéc thu hat dau tu trong nudce hay dau tu nudc ngoai cing phai
tuan theo nguyén tac thuan tay thuong mai. Do dé, cAn xem lai
nhitng dé xuat vé Nha nudc ding ra bao lanh ty gia khi thu hat
dau tu nudc ngoai.
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- Can triét dé tuan tht nguyén tac chi thu phi ctia nhitng phuong
tién stt dung dudng cao tdc. Trong trudng hgp nha dau tu e ngai vé
kha ning khong du luu lugng phuong tién di chuyén trén duong
cao tbc, Nha nudc can trao déi, thdng nhat ngay tir dau véi nha
dau tu vé cac hinh thic thu phi linh hoat nhu & dudi day. Nha
nudc ciing ¢ thé dp dung mot s6 hinh thitc bdo lanh, trg gid, hoac
cam két mua lai v.v. dé ddm bao nha dau tu sé khong bi thua 16.

- Can nghién ctru xdy dung cac mic phi linh hoat theo thdi gian va
tiing loai phuong tién. Diéu nay can phai thoa thuan véi nha dau
tu trude khi khéi cong xay dung dy 4n. Chang han, nhitng phuong
tién thuong xuyén di chuyén c6 thé sé thu cdc mic phi thap hon;
phuong tién di chuyén trong nhitng khung gi thap diém sé thu
phi thap hon v.v. Miic phi ciing c6 thé can dugc diéu chinh theo
thoi gian, diéu chinh theo nhu cau stt dung dudng cao toc, v.v. dé
dam bao rang nha dau tu sé thu dugc mic lgi nhuan t6i thiéu va/
hodc khong vuot qua mic lgi nhuan téi da. Dé 4p dung dugce cac
gidi phap thu phi linh hoat, cdc nha dau tu can dugc yéu cau phai
dau tu cac thiét bi cong nghé hién dai dé kiém soat phuong tién va
thu phi.

4.5.3.4. Hinh thanh cdc thiét ché trung gian ciing nhu khuyén khich su gidm
sat ciia cdc chii thé khac

- Can phai c6 mot don vi/co quan doc 1ap dé giam sat cac hop dong
PPP néi chung, BOT néi riéng, dac biét thim dinh téng mic dau tu
(khong nén giao cho co quan nha nudc cé tham quyen, chitc nang
theo nganh doc nham tranh su thiéu khach quan do cé thé bi lgi
ich nganh chi phdi).

- Thuc hién cong khai, minh bach vé du 4n dau tu, déi tac dau tu,
tdng von dau tu, phi va cach thic tinh phi, thoi gian hoan vén...
déi v6i tiing du an cu thé; ¢6 co ché giam sat thudng xuyén va dinh

ky cta Quoc hdi, cac co quan dan ctr khéc va cac co quan c6 tham
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quyén khéc; tao diéu kién thuan loi va khuyén khich su tham gia
ctia bao chi trong gidm sat hoat dong dau tu nha nudc va dau tu
dudi hinh thic déi tac cong tu trong phat trién KCHT néi chung,
KCHT dudng bd cao toc néi riéng.
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PHU LUC CHUONG 4

Bang A4.1. Khéi niém va tiéu chuan thiét ké dudng cao tdc ctia mét s6 nudc

- Theo tiéu chudn ctia Han Québc, dudng cao toc ladudong quéc gia
c6 toc do cao, chi cho phép cac loai 6 t6 hoat dong, c6 dai phan cach
gitta chia hai chiéu xe chay ngudi nhau. C6 chd vao, ra bd tri giao khac
mitc, dugc khdng ché toan bo. Cé hai loai dudng cao tbe 1a cao tbc
ngoai do thi va cao toc trong do thi, tuong tng véi hai cap toc do 1a 120
va 100.

- Theo tiéu chuan ctia Malaysia, dudng cao toc la dudng danh
cho 6 t6 c6 phan chiéu xe chay bang dai phan cach gitta; médi chiéu
c6 it nhét hai lan xe va mot sb 1an d6 xe khan cap. Tai cac chd vao
va ra dudng khong ché toan b va bd tri nat giao khac mic. Trix cac
khu vuc dich vy, nghi ngoi &n udng phuc vu cho dudng cao tbc, cac
khu vuc khac khong cho phép dirng xe. Trén subt chiéu dai duong tir
diém dau dén diém cubi cung cap day du céc tin hiéu chi din cho xe
hoat dong.

C6 4 cap: (i) Cap 140 c6 VTK=140 km/h: vliing dong bang; (ii) Cap
120 ¢6 VTK=120 km/h: viing doi; (i) Cap 100 c6 VTK=100 km/h: viing
ddi kho khan; (iv) Cap 80 c6 VTK= 80 km/h: viing nii khé khan;

Chiéu rong dai phan cach giira la 4m dbi véi cac cap 140, 120, 100
va 3m déi véi cap 80.

- Theo tiéu chudn ctia Nhat Ban, dudng cao toc 1a dudng 6 t6 c6 tbe
do cao, phan nhiéu xe chay nhd dai phan cach gitta, méi chiéu cé tir hai
lan xe trd 1én. Tai cac chd vao ra déu dugc khéng ché ddm bao dong xe
chay lién tuc, thuan 1¢i, an toan. Médi bén déu c6 lan dirng xe khan cap.

C6 hai loai dudng cao toc:

+ Loai 1: Cao toc ngoai do thi véi 4 cap ky thuat sau: (i) Cap 120
ung véi Vtk= 120 km/h, duoc khéng ché toan bo & chd vao va ra; (ii)
Cép 100 ting v6i Vtk=100 km/h, mdt phan dudng vao va ra dugc khdng
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ché; (iii) Cap 80 ting véi Vtk=80 km/h, mot phan dudng vao va ra dugc
khéng ché; (iv) Cp 60 ting vdi Vtk=60 km/h, mot phan dudng vao va
ra dugc khdng ché.

+ Loai 2: Cao toc trong d6 thi c6 hai cap ky thuat sau: (i) Cap
80 tng v4i Vtk=80 km/h, dugc khéng ché toan bo & chd vao va ra;
(ii) Cap 60 tng v6i Vtk=60 km/h, dugc khdéng ché toan bo & chd

vao va ra.
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Bang A4.2. Cac tuyen dugng bd cao toc qudc gia dén 2020 va

dinh hudng 2030
Tuyén dudng/ doan Chiéu | Quy md | Tién trinh dAu tu (km) Vn dau tu (ty dong)
dai (a0 19090 2030 |Sau2030 [2020  [2030 | Sau2030
(km) [xe)

| | Tuyén cao toc Bac-Nam | 1.814 1.149 (665 |0 176.369 |166.400 | 154.938

phia Dong
1 | Phap \an-Cau Gi 30 |6 30
2 | CAu Gig-Cao Bd 5 |6 50
3 | Cao Bo-Ninh Phic 5 6 5 1511 1.489
4 | Ninh Phic-Ninh Binh 10 |6 10 1.791 1.209
5 | Ninh Binh-Thanhphd {532 |6 53,2 9.793 10.107

Thanh Héa
6 | TP Thanh Héa-NghiSon |53 |6 53 8.500 6.968
7 | Nghi Son-Diéin Chau 488 |46 488 7.026 8.785
8 | Dién Chau-Ha Tinh 48 |46 |48 15.360 2.400
9 | Ha Tinh-Viing Ang 80 |46 |80 25.600 4.000
10 | Viing Ang-Biing 65 |4 65 11.200
11 | Biing-Van Ninh 55 |4 55 9.520
12 | Van Ninh-Quang Tri 62 4 62 15.000
13 | Quang Tri-Thira Thién Hué | 98 |4 98 31.360
14 | Thira Thién Hué-Da Nang |84 |4 84 13.400 11.760
15 | D& Nang-Quéng Ngai 130 [4-6 |130
16 | Quang Ngai-Binh Dinh 170 |4 170 27.200 |23.800
17 |Binh Dinh-Nha Trang | 215 |4 215 34.400 {30.100
18 | Nha Trang-Phan Thiét | 226 |4-6 | 226 36.160 47 460
19 | Phan Thiét-Dau Giay 98 |46 |98 29.400 6.860
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20 | DAu Gidy-Long Thanh 43 6-8 43
21 | Long Thanh-Bén Lic 5 |68 |58
22 | Bén Lic-Trung Ludng 0 |8 40
23 | Trung Luong-M§y Thuan | 54 6 54 17.148  19.500
24 | My Thuan-Can Tho 38 6 38 10.640 |5.700
Il | Tuyén cao toc Bac-Nam |1.269 347 (848 |74 16.680 |108.500 | 123.380
phia Tay
A | Doan Hing-Hoa Lac- | 484 130 (354 |0 16.680 |49.220 |52.010
Khe Co
1 |Doan Huing-Nga Ba 22 4 22 2.640 2.860
Phi Ho
2 | Nga Ba Phi HG-C(“S Tiét |18 4 18 2.340 2.160
3 | C3 Tiét-Ba Vi-Giao Vanh 33 |4 33 4.290 3.960
dai 5 (Thanh pho Ha Noi)
va dudng vao Lang cac
dan toc Viét Nam
4 | Giao Vanh dai 5 (Thanh | 57 6 57 7.410 10.830
pho Ha Ni) va duting
vao Lang cac dan toc Viet
Nam-Chg Bén
5 | Chg B&n-Thach Quang 62 4-6 62 8.060 [6.200
6 | Thach Quang-Tan Ky 173 [4-6 173 22.490 |17.300
7 | Tan Ky-Tri L& 19 4 19 2470 |1.900
8 | Tri L&-Khe Co 68 4 68 8.840 |6.800
9 | Khe Co-Yén Ldc (Can Loc) | 32 4 32 7.360
10 | Yén Loc-Bung 133 |4 Triing v6i Tuyén cao tbc Bac-Nam phia Dong doan tit Viing Ang
11 | Bing-Cam L6 17 |4 |1iDaNang
12 | Cam Lg-Tdy Loan 182 |4
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(Ha Noi)

B | Ngoc Hoi-Chon Thanh- | 785 217|494 |74 59.280 |71.370
Rach Gid
13 | Tinh Kon Tum 65 4-6 65 7.800 |8.125
14 | Tinh Gia Lai 97 4-6 97 11.640 |12.125
15 | Tinh Dak Lak 125 |4-6 125 15.000 |15.625
16 | Tinh Dak Nong 105 |4-6 105 12.600 |13.125
17 | Tinh Binh Phudc 102 [4-6 102 12.240 |12.750
18 | Chon Thanh-Biic Hoa 84 4 84
19 | Bitc Hoa-Thanh Hoa 33 4 33 4.290
20 | Thanh Hoa-Tan Thanh 16 4 16 2.080
21 | Tan Thanh-M§ An 25 4 25 3.250
22 | My An-Nit giao An Binh | 25 4 25
(Cao Lanh)
23 | Niit giao An Binh-Lo Té | 51 6 51
24 | Lo Té-Rach Soi 57 6 57
111 | Khu vyre phia Bac 1.368 918 |171 | 279 55.472 |40.800 |138.009
1 | Ha Noi-Bc Giang- 143 143 17.072 28.809
Lang Son
a | Ha Noi-Béc Giang 46 |6 46
b | Béc Giang-Lang Son 107 |4-6 107 17.072 28.809
2 | Ha Noi-Hai Phong 105 |4-6 105
3 | Ha Noi-Viét Tri (Pha Tho)- | 264 | 4-6 264
Lo Cai
4 | Ha Ngi-Thai Nguyén 62 4-6 62
5 | Thai Nguyén-Chg Mdi 43 4-6 43
(Bac Kan)-Bac Kan
a | Thai Nguyén-Chg Mdi 28 4-6 28
b | Cho Mdi-Bac Kan 15 |4 15
6 | Lang (Ha Ngi)-Hoa Lac |30 6 30
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7 | Hoa Lac (Ha Ngi)- 26 4-6 26
Hoa Binh
8 | Noi Bai (Ha Noi)-Bac 176 |46 |40 |136 40.800 |9.520
Ninh-Ha Long (Quéang
Ninh)
a | Nai Bai-Bac Ninh 40 |46 |40
b |Béc Ninh-Ha Long 136 |6 136 40.800 |9.520
9 |Halong (QuangNinh)- {128 |4-6 |128 38.400 8.960
Mdng Cai (Quang Ninh)
10 | Ninh Binh-Hai Phong- 160 |46 |25 135 43.200
Quéang Ninh
a | Ninh Binh-Hai Phong 4 135 43.200
b | Hai Phong-Quang Ninh 6 25
11 | Pdng Dang (Lang Son)- | 144 |4 47520
Tra Linh (Cao Bang)
12 | Doan Hing (Phi Tho)- |18 4 18
Tuyén Quang
13 | Cho Bén (Hoa Binh)-Yén |35 |4 35 10.440
My (Hung Yén)
14 | Pha Ly (Ha Nam)- 25 |4 25
Nam Dinh
v | Khu vy mién Trung va | 264 264 93.100
Tay Nguyén
| |HongLinh (HaTih)- |34 |4 34 11.900
Hudng Son (Ha Tinh)
2 | Cam L (Quang Tri)- 70 |4 70 25.200
Lao Béo (Quang Tri)
3 | Quy Nhon (Binh Binh)- | 160 |4 160 56.000
Pleiku (Gia Lai)
V | Khuvc phia Nam 983 65 |277 |641
1 |BiénHoa DdngNad)-Phi |76  [4-6 |46 |30 13.340 | 14.200
M§ (Ba Ria-Viing Tau)-Viing

Tau (Ba Ria-Viing Tau)
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a | Bién Hoa-Phi My 46 |6 46 13.340 | 4.600

b | Phi Mj-Viing Tau 30 |4 30 9.600

2 | Dau Gidy (Dong Nai)-Lién | 208 |4 19 |123 |66 20.000 | 48.040
Khuong (Lam Ddng)-Da
Lat (L4m Ddng)

3 | Thanh ph HO Chi Minh- |69 |6-8 69 24.150
Thi Dau Mot (Binh
Dudng)-Chan Thanh
(Binh Phuidc)

4 | Thanh phd HA Chi Minh- |55 | 6-8 55 17.600
Mdc Bai (Tay Ninh)

5 | Chau bc (An Giang)-  |200 |4 200 74.000
CAn Tho-Sdc Tring

6 | Ha Tién (Kién Giang)- | 225 |4 225 83.250
Rach Gia (Kién Giang)-
Bac Liéu

7 | Can Tho-Ca Mau 150 |4 150 30.000

VI | Hé thong dudng vanh | 426 137|274 |15 56.264 |93.966 |24.054
dai cao toc tai Ha Noi

1 |Vanh dai3 55 |46 (33 |21 14.190

2 | Vanh dai 4 125 |6-8 |47 |78 25.004 |41.496

3 |Vanh dai 5 206 |46 |57 |175 |15 17.070  [52.470 |24.054

VI | Hé thong dudng vanh
dai cao toc tai TP Ho

Chi Minh
1 | Vanh dai 3 89 |6-8 |42 |47 16.800 |18.920 |20.093
2 | Vanh dai 4 198 (68 |45 |153 21.000 |77.500

TONG CONG 6.411 2703 {2.699 |1.009  |342.585 |599.186 | 460.474

Ngudn: Quyét dinh s6 326/QD-TTg ngay 1/3/2016 clia Thi tuéng Chinh ph
vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién mang duding bo cao toc Viet Nam
dén ndm 2020 va dinh huéng dén nam 2030.
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Chuong 5

Thi truong héa cac dich vu danh gia
su phu hop ¢ Viéet Nam

Nguyén Thj Thu Trang, Nguyén Thi Diéu Hong
Dau Anh Tuan, Pham Ngoc Thach, Dinh Tuan Minh

5.1. Dan nhap

Tuong tu nhu nhiéu linh vuc dich vu cong khéc & Viét Nam, cac
dich vu dénh gid sy phtt hgp, ndm trong phan nganh dich vy phan
tich va kiém dinh ky thuat ctia hang héa, dich vu (technical testing and
analysis services), 1a nhom dich vu ¢6 tién trinh thi trudng héa tuong
dbéi cham chap. Cho dén trudc 1/7/2000, thoi diém Phap 1énh Chét
lugng sdn pham hang héa c6 hiéu luc, & Viét Nam toan bd cac dich
vu danh gia sy phit hgp van do co quan nha nudc, cu thé 1a Téng cuc
Tiéu chuan-Po ludng-Chét lugng, Bo Khoa hoc va Cong nghé, thuc
hién hoan toan. Sau thoi diém nay, dac biét 1a v6i su ra doi ctia Luat
Tiéu chuan va Quy chudn ky thuat nam 2007, cac dich vu nay da dugc
thi truong héa dan dan. Téi nay phan 16n cac dich vu nay da dugc ma
cho céc t6 chitc ngoai nha nudc ciing tham gia thuc hién. Phan 16n cac
doanh nghiép cung cap cac dich vu nay & Viét Nam hoat dong dudi tén
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“t6 chitc chiing nhan su phit hgp” theo quy dinh ctia phép luat vé tiéu
chuén va quy chudn ky thuat. Tuy thé, hién vdn con mot sd cac dich vu
danh gid su phit hop & Viét Nam ma Nha nudc van gitt doc quyén thuc
hién, khong chuyén giao hay md cho bat ky cht thé nao khac ngoai
Nha nudc, chang han mot s6 dich vy trong linh vyc dang kiém, phong
chdy chira chay, v.v.

Muc dich ctia nghién cttu nay la tim hiéu nhitng can ct Iy thuyét
va thuc tién dé danh gia kha nang thi truong héa cac dich vu danh gia
sy phtt hgp & Viét Nam, dong thoi dé xudt gidi phap phap luat va ky
thuat thich hgp dé thi truong héa cac dich vu nay & Viét Nam mot cach
than trong, hop ly va chat ché nham bao dam t6t nhat cac 1¢i ich cong
cong lién quan dong thdi tang chat lugng, hiéu qua cta cac dich vy nay
thong qua canh tranh thi truong.

Xét trén cac tiéu chi cta hang hoa cong, dich vu danh gia su phu
hop thyc chat 1a mot hang héa tu. Bén cung ting loai dich vu nay hoan
toan c6 thé cung ting cho titng khach hang riéng ré theo yéu cau va thu
phi theo théa thuan. Nhu chiing t6i chi ra & trong phan dudi day, viec
ngudi ta thuong gan dich vu danh gia su phtt hgp vé6i hang héa cong
thuc chat ndm & thong tin vé sy chitng nhan phit hgp gan véi hang héa/
dich vu ma bén mua dich vu danh gia sy phit hgp cung cip cho bén
thit ba. Néu nhu hang héa ctia bén mua dich vu danh gia su phtt hgp
dugc cung cap cho nhiéu ngudi thi thong tin vé viec mot hang héa hay
dich vu nao d6 dugc cAp mdt loai chitng nhan phtt hgp nao dé mang
day du tinh chat cia mot hang héa cong. Khong thé ngan chan ngudi
tiéu thu hang héa biét dén thong tin vé chiing nhan su phit hop va viéc
mot ngudi tiéu thu nao d6 biét dén thong tin chitng nhan su phit hgp
khong dnh hudng dén lgi ich ctia nguoi khac ciing bién dén thong tin
dé. Chiing t6i nhan thay rang viéc khong tach biét r6 rang giira ban
than hoat dong danh gid sy phit hgp v6i hoat dong cong bd thong tin
vé st chitng nhan sy phit hop da din dén nhitng chinh sach han ché
su tham gia ctia cac luc lugng thi truong vao trong linh vuc dich vu nay.
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Phan 5.2 trinh bay dac diém va pham vi linh vuc dich vu danh gia
su phi1 hgp, cac cht thé tham gia vao linh vuc nay, va cdc thuoc tinh
ctia cac giao dich trong linh virc nay. Phan 5.3 mo ta va phan tich hién
trang linh vyc danh gia sy phtt hgp & Viét Nam, bao gom khung khé
phép 1y, cac co ché thi truong hién dang dugc 4p dung, va cau tric thi
truong cta dich vu nay. Phan nay ciing xem xét muc d thi trudng héa
trong thi truong nay, phan tich cic nhém dich vu da md ctra cho doanh
nghiép tham gia cung cap, liét ké cac dich vu van thudc doc quyén
cung cap bdi Nha nudc, dong thoi tim hiéu kinh nghiém nuéc ngoai
trong cac dich vu tuong ty. Phan 5.4 dua ra cdc dé xudt cai cach dé thic
day thi truong héa dich vu chiing nhan sy phtt hop & Viét Nam.

5.2. Dac diém va pham vi linh vuc dich vu danh gia su
phu hgp

5.2.1. Khai niém va pham vi cua linh vuc dich vu danh gia su
phu hop

Dich vu dénh gia sy phit hgp trong phap luat Viét Nam c6 thé
dugc xem 1a mot loai trong phan nganh cdc dich vu phén tich va kiém dinh
kij thuat (technical testing and analysis services) n6i chung.

Trong Bdng phin logi sén phidm trung tam cia Lién Hop Quéc (UN
Central Product Classification - goi tat 1a CPC), cac dich vu phan tich va
kiém dinh ky thuat c6 ma CPC 8676, véi ndm phan nganh dich vu nho
hon, bao triim tat ca cac dich vu c6 tinh chat phan tich, danh gia, kiém
tra, xdc nhan chat lugng, cac diéu kién ky thuat mot ddi tugng/vat thé
hitu hinh (chtt yéu 1a hang héa) hodc vo6 hinh (dich vu) nao dé6 trir cac
truong hop thuodc dich vu khac da xac dinh (vi du kiém tra y té, rang
miéng...) (xem Phu luc A5.1).
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Dtng tir géc do tinh chat cta giao dich lién quan t6i dich vu, c6
thé phan cac dich vu phan tich va kiém dinh ky thuat thanh hai nhém:
(i) nhém cac dich vu phan tich va kiém dinh ky thuat nham xac dinh
hién trang ki thuat ctia san pham, hang héa ma khong so sanh véi cac
tiéu chudn, tiéu chi khach quan bén ngoai nao va (i) nhém cac dich
vu phan tich va kiém dinh ky thuat cia san phdm, hang héa, dich vu
trong so sdnh vd&i cac tiéu chuén, tiéu chi nhat dinh dé xac dinh san
pham, hang héa d6 c¢6 phit hop hay khong phit hgp véi cc tiéu chuén,
tiéu chi d6. Céc dich vu thudc nhém (i) thuong biét téi dudi tén chung
la hoat dong giam dinh; con cac dich vu thudc nhém (ii) thuong dugc
goi chung la hoat dong danh gia su pht hgp.

Co6 thé thdy, Bang ma CPC cta Lién Hgp Qudc khong c6 dinh
nghia cu thé vé cac dich vu phan tich va kiém dinh ky thuat ma chi c6
miéu ta vé titng phan nhém dich vy nhé hon ctia cac dich vu nay. Tat
nhién bang nay cting khong phan nhém dich vu theo hai nhém dich
vu danh gia su phtt hgp va dich vu gidam dinh.

Vi lé d6, dé phuc vu cho muc dich ctia nghién ctru nay, dinh nghia
vé dich vu danh gia su phu trong Luat Tiéu chuan va Quy chudn ky
thuat nam 2007 caa Viét Nam sé duoc st dung. Cu thé 1a “Panh gia
sy phtt hgp la viéc xac dinh ddi tugng ctia hoat dong trong linh vuc
tiéu chudn va dbi tugng ctia hoat dong trong linh vuc quy chudn ky
thuat phit hgp v6i dac tinh ky thuat va yéu cau quan ly quy dinh trong
tiéu chudn tuong tng va quy chuan ky thuat tuong ting. Danh gia
su phtu hgp bao gém hoat dong thir nghiém, hiéu chuén, gidm dinh,
chiing nhan hgp chudn, chiing nhan hgp quy, cong bd hgp chuan,
cong bd hgp quy, cong nhan nang luc ctia phong thit nghiém, phong
hiéu chudn, t6 chtic chitng nhan su phit hgp, t6 chitc gidm dinh” (Diéu
3.5). Chi tiét vé cac khéi niém tiéu chuan, quy chuan, hgp chuan, hgp
quy, v.v. theo Luat Tiéu chudn va Quy chuan ky thuat ctia Viét Nam
xem trong Phu luc A5.2.

Trong s6 cac hoat dong theo dinh nghia trén, hoat dong “cong
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nhan nang luc ctia phong thtt nghiém, phong hiéu chuan, t6 chic

chiing nhan su phit hgp, té chtic gidm dinh” thuc ra chi la hoat dong

quan 1y ctia nha nudc vé cht thé tham gia cung ting loai hinh dich vu

nay. Va nhu vay, cdc hoat dong danh gia su phit hop thuc chét chi bao

gom hai nhém cong viéc chinh:

Kiém dinh va cdp chitng nhdn hgp chudn, hgp quy: thi nghiém, kiém
tra, danh gia dac tinh, chat lugng, thanh phan... san phdm (dich
vu hodc hang héa) trong so sanh véi hé théng cac tiéu chuan, yéu
cau, diéu kién nhat dinh. Sau khi kiém dinh xong, t6 chic danh
gia ghi nhan két qua, cip xac nhan/chiing nhan vé cac diéu kién
ky thuat ctia sdn pham hang héa, dich vu dugc kiém tra, danh gia.
Gidy to xac nhan/chiing nhan céac diéu kién ky thuat ctia hang héa
1a két qua cubi cting ctia dich vu nay, véi ndi dung két luan vé mtc
do6 thda man ctia hang héa, dich vu dugce kiém tra, danh gia so véi
c4c tiéu chuan, yéu cau, diéu kién lién quan (danh gid mitc do phu
hop).

Cong bo hop chudn, hop quy: Néu nhu bén mua dich vu chi dimng &
viéc stt dung két qua nay cho cac muc dich noi bo ctia minh thi giao
dich gitra hai bén mua ban dich vu danh gia su phit hop c6 thé coi
1a chdm dut & day. Tuy nhién, néu thiy ching nhan hgp chuan
mang lai 1oi ich trong giao dich véi bén thit ba, bén mua dich vu
c6 thé cong bd hgp chudn, hop quy bang cach dang ky viéc cong
b6 hgp chuan, hop quy tai co quan nha nudc c6 thim quyeén, va
sau d6 c6 thé stt dung chiing nhan hgp chuan st dung lam bang
chiing dé chiing minh da tuan thu cac yéu cau cta phap luat vé
tiéu chuan, quy chudn.

Doi v4i mot so loai san pham yéu cau nghiém ngat ve an toan,

Nha nuéc c6 thé yéu cau bat budc phai cong bd hgp quy. Trong truong

hgp nay, duong nhién céc t6 chic, c4 nhan cé hoat dong san xuat,

kinh doanh céc loai sdn phdm d6 sé budc phai tién hanh kiém dinh
hop quy.
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5.2.2. Cac chu thé tham gia vao hoat déng danh gia su phu hop

Dich vu danh gia su phtt hop la cac giao dich binh déng, tunguyén
gitta nguoi cung cap dich vu (bén ban dich vu) va ngusi thu hudng
dich vu (bén mua dich vu). Dbi tuong ctia dich vu danh gia su phtt hgp
1a cac hang héa, dich vu hoac cac dbi tugng khac ma bén mua dich vu
mubn bén ban dich vu thuc hién viéc phan tich, danh gia vé ky thuat
trong so sanh vdi cac tiéu chuan, quy chudn nhét dinh. Khi trién khai
dich vy, bén ban dich vu thuc hién cdc hoat dong phan tich, kiém dinh
theo quy trinh nhét dinh theo quy dinh ctia phéap luat va/hoéc yéu cau
ctia bén mua dich vu. Béi dich vu dédnh gid su phtt hgp 1a dich vu don
thuan mang tinh ky thuat nén chua thé thuc hién dich vu chi can cé du
nang luc chuyén mon va trang thiét bi can thiét dé thuc hién viéc kiém
tra, danh gia mic dd phit hgp ctia cac sdn pham lién quan 1a c6 thé
thuc hién dugc dich vu. Nhu vdy, bén ban dich vu trong giao dich nay
hoan toan cé thé 1a céc t chitc, cd nhan thong thuong, do dich vu lién
quan khong gén véi quyén luc nha nudc hay tinh chét cta hoat dong
quan ly nha nudc. N6i cach khac, khong nhat thiét phai 1a co quan nha
nudc mdi c6 thé thuc hién duge dich vu nay ma tat ca cc cha thé dap
ting cac diéu kién khach quan déu c6 thé thuc hién dugc.

Két qua ctia dich vu la cac van ban xac nhan/chtiing nhan két qua
phan tich, kiém dinh vé hién trang ky thuat ctia hang héa/dich vu dugc
phan tich/kiém dinh va/hodc mic do théa man ctia hang héa/dich vu
dugc phan tich/kiém dinh véi cac tiéu chi, tiéu chudn nhét dinh (theo
quy dinh ctia phap luat va/hodc yéu cau ctia khach hang). Cc van ban
xac nhan, chiing nhan nay khong tao ra quyén duong nhién nao cho
ngudi mua dich vy nhung dugc st dung 1am bang chitng dé ngudi mua
dich vu chitng minh da tuan thti cic yéu cau ctia phéap luat hodc lam can
ci dé nguoi mua dich vu tiép tuc thuc hién cac hoat dong tiép theo. Tuy
nhién, dé dugc sit dung diu chiing nhan nay trén san pham khi dua ra
luu thong trén thi trudng thi bén mua dich vu can dang ky viéc cong bd
hogp chuén, hgp quy véi co quan c6 tham quyén ctia Nha nudc.
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Viéc bén st dung dich vu ¢6 thé stt dung dau cong bd pht hop
tiéu chuan (diu CS) trong cac giao dich véi bén thit ba dan dén viéc
bén cap dich vu chitng nhan hgp chudn phai chiu trach nhiém lién déi
theo nghia cAn dam bao rang chitng nhan hgp chuan do bén cp dich
vu la khach quan va cong bang, va can phai thuong xuyén giam sat d6i
tugng da dugc chitng nhan hgp chuan, hgp quy nham dam bao duy tri
su phit hgp ctia d6i tugng véi tiéu chudn tuong tng.

Tuy co quan nha nuéc khong tryc tiép tham gia vao qué trinh danh
gia su phtt hgp nhung lai dong vai tro la noi quan ly gidm sat cac don
vi cap dich vu danh gia sy pht1 hop; 1a noi td chitc hoat dong niém yét
cong khai cac cong bd hgp chudn, hgp quy dé moi cd nhan, t6 chic
quan tam c6 thé dé dang tiép can. Chiic nang nay ctia Nha nudc nham
bdo vé quyén lgi ctia bén tht ba, chiing thuc rang diu chiing nhan
hop chudn, hgp quy ma don vi st dung dich vu gan 1én san pham luu
thong dtng 1a da dugc mot don vi ¢6 thAm quyén cung cap dich vu
danh gid su phu hgp thuc hién.

5.2.3. Cac thuéc tinh giao dich cua cac dich vu danh gia su
phu hop

5.2.3.1. Tinh dac thu caa dich vu danh gia su phi hop

Trudc khi xem xét cac thudc tinh giao dich ctia dich vu danh gia su
phit hgp, sé 1a hiru ich néu ching ta hiéu 6 hon tinh dac thit caa loai
dich vu nay trong méi tuong quan véi cac loai dich vu cong ich khac va
cac loai dich vu cong cdp phép khéc. Cu thé nhu sau:

(@) So sanh dich vu danh gia su phu hop vdi cac dich vu cong ich khac

So sanh véi cac dich vu cong khéc cung dugc xem xét trong Bdo
céo nghién ctru nay (dich vu cong ich do thi, dich vu ha co s ha tang,
va dich vu GDDPH) thi c4c dich vu danh gia sy phtt hgp c6 nhiing dac
diém tuong dbi khac biét.
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Cu thé, trong khi cac dich vu cong khac ban than chiing 1a dich vu
doc 1ap, v6i san pham dau ra dugc tiéu dung/ste dung truc tiép bai cac
dbi tuong thu hudng thi dich vu danh gid su phtt hgp ludn phai cé mot
dé6i tugng cu thé (la hang hoa, dich vu... can phan tich, kiém dinh) va
san phdm dau ra chi la cac van ban xac nhan/chiing nhan veé két qua
danh giad su phu hop.

Quan trong hon, néu véi cac dich vu cong sau khi hoan tét trao ddi
1a két thtic giao dich thi déi véi cac dich vu danh gia su phit hgp, két
qua ctia dich vu trong nhiéu truong hop la diém khéi dau, 1a can ct cho
nhiing giao dich tiép theo (khi chu thé thu hudng dich vu st dung cac
gidy xdc nhan/chitng nhan duoc cip dé xuét trinh hoéc chiing minh

céc diéu kién cho cac giao dich tiép theo).

Bang 5.1. So sanh dich vu danh gia su phu hgp véi cac dich vu cong khac
Dich vu danh gia su phu hgp Dich vu cong khac

Ban chit | Banh gid san phém dich vu/hang héa khac | Mét loai dich vu doc lap

Hinh thic | Truc tiép gita chti thé cung cap dich vu va | Truc tiép gitta chti thé cung cap

giao dich | chu thé mua dich vu dich vu va chti thé mua dich vu

Két qua Chiing nhan/x4c nhan cho mot san phdm | San pham la ban than dich vu
khac d6 (cung cdp nudc, dién, kién

thirc, x(r ly rac thai...)

Ddi tugng | Cha thé c6 san pham can dugc xac nhan | Ngudi tiéu diing

thu huéng

Tiép theo | X4c nhan/chiing nhan dugc cdp duoc st | Hoan tit giao dich (dich vu

dich vu dung dé xut trinh trong cac quan hé tiép | dugc cung cap, gid tri dugc
theo (hanh chinh, thuong mai, dan su) thanh todn, san phéim dich vu

dugc tiéu thu)

Vidu Dich vu dang kiém xe co gidi, tau bién Dich vu cung cép dién, nudc
Dich vu ching nhan phu hop vé chit | Dich vu xur ly rac, chét thai sinh
lugng hang héa, dich vu hoat
Dich vy chiing nhan du diéu kién vé an | Dich vu gido duc
toan chay nd
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(b) So sanh dich vu dinh gid su phii hgp véi cdc dich vu céng cap phép

Céc dich vu cong c6 ndi dung la cdp chiing nhan, ching chi da
diéu kién hoat dong c6 dic diém gibng véi dich vu danh gia sy phu
hop & ché két qua cudi ciing 1a cac van ban xdc nhan, chiing nhan,
chang chi...

Tuy nhién, ban chat ctia hai dich vu nay 1a hoan toan khac nhau.
Cu thé, néu nhu trong dich vu danh gid sy phut hgp, bén mua va bén
ban dich vu c6 quan hé binh dang thi trong dich vu cAp phép, ban chat
1a quy trinh xin-cho, chti thé thyc hién dich vy la cht thé mang quyén
nang ctia Nha nudc, thuc hién dich vu nhu moét chitc nang quan Iy nha
nudc ctia minh. Déi tugng ctia dich vu danh gia sy phit hgp 1a hang
héa, dich vu trong khi déi tuong cép phép la t6 chitc, ca nhan.

Quy trinh thuc hién danh gia su phu hgp la quy trinh st dung cac
cong cy, tiéu chi khach quan, ky thuat dé danh gia sdn pham hang hoa;
trong khi d6 quy trinh thuc hién dich vu cong cap phép la quy trinh
cd quan quan ly nha nudc xem xét, tham dinh dé danh gid c6 thé cap
phép cho t3 chiic, c4 nhan lién quan hay khong.

Van ban xdc nhan dugc cp sau khi danh gid sy phit hop chi la
bang chiing ghi nhan két qua danh gia su phit hgp, khong tao cho
ngudi mua dich vy quyén duong nhién nao; con cac chitng nhan,
chitng chi trong cac dich vu cAp phép lai 1a cdc quyét dinh hanh chinh
ctia cd quan nha nudc c6 tham quyén, qua d6 cho phép ghi nhan mot
quyén nao dé cda t6 chitc, cd nhan duge cAp phép. Su khac biét cubi
cling nay ciing la khéac biét 16n nhat, dnh hudng tryc tiép téi cac phan
tich lién quan tdi viéc c6 thi truong héa hay khong cac dich vu danh
gia sy phtt hgp ma hién cac co quan nha nudc dang con giit doc quyén
cung cAp & Viét Nam.
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Bang 5.2. So sanh dich vu danh gia sy phu hgp véi cac dich vu cip phép

Dich vu danh gia su phu hop

Dich vu cép chimg chi, chimg nhan
da diéu kién kinh doanh

Ban
chét

Giao dich binh dang

Chui thé cung cip dich vy va chd thé
thué dich vu khéng phu thudc nhau
Chu thé cung cp dich vy vé nguyén
tac khong tao ra quyén nao cho chu
thé thué dich vu

Chu thé cAp thuc hién quyén ndng nha
nuéc (cho phép hay khong cho phép)
Ban chat 1a quy trinh cAp phép (xin-
cho), ngudi dugc cip phép sé c6
quyén nang trong hoat dong kinh
doanh (dugc cip phép méi dugc
quyén kinh doanh)

Hinh
thirc
giao
dich

Truc tiép gitra chti thé cung cAp dich
vu va cha thé mua dich vu

Truc tiép, nhung c6 su tham gia gian
tiép ctia mot s6 cha thé khac

Vi du: Trong quy trinh cAp phép c6 thé
c6 mot sb cht thé khac tham gia (cho y
kién, tham dinh, quyét dinh...)

Két
qua

Xac nhan/chiing nhan dua trén két
qua kiém tra khach quan vé ky thuat
Xac nhan/chiing nhan nay dugc su
dung dé xudt trinh (khi can thiét),
dé dua vao ho so cho cc quy trinh
hanh chinh/dan su khac; cé thé
mang lai loi ich nhét dinh cho chd
thé mua dich vu (khi san phfim,
hang héa dugc xac nhan cé tiéu
chudn/hang/loai cao...) nhung ban
than né khong tao ra quyén ning vé
mat phdp ly nao cho chd thé mua
dich vu

Gidy phép/Chép thuan/Pdng y, dua
trén diéu kién cap phép (trong dé co
thé c6 cac truong hop diéu kién cap
phép dua trén cdn cr chii quan clta
nguoi xem xét, khong phai luén ludn
a céc diéu kién c6 tinh ky thuat khéch
quan)

Gidy phép nay tao cho chi thé dugc
cdp phép mot hodc mot sb quyén
phap Iy nhat dinh (vi du quyén dugc
kinh doanh trong Iinh vuc dugc cép
phép, quyén dugc uu dai...)

Doi
tugng
thu
huéng

Ai c6 nhu ciu va chip thuan thanh
toan déu c6 thé dé nghi té chirc xac
nhan thuc hién viéc kiém tra, xac
nhan

Chu thé c6 nhu cau dugc kinh doanh
trong linh vyc phai xin cip phép;
thudc dién dugc cap phép

262




Thi trudng hoa céac dich vu danh gia su pht hgp...

Chu Vé logic thi moi chti thé c6 nang luc | Vé logic thi viéc cAp phép la quyén
thé dé danh gid chinh xac chat lugng, | quan Iy ctia Nha nudc, vi vay chi co
thuc dic diém cua san phém lién quan | quan nha nudc méi c6 thé thuc hién.
hién véi cc tiéu chudn nhat dinh déu c6 | Viéc ty quyén cho mét chi thé ngoai

thé lam dugc Nha nuéc thuc hién phai qua quy

trinh chit ché (bai chi mot sb it chd
thé thich hgp dé chuyén giao quyén
nha nudc va chiu tréch nhiém vé viec
thuc hién quyén dé)

Vidu | Dich vu ding kiém xe co gi6i, tau | Cdp ching chi hanh nghé luat su, bac
bién ST...

Dich vu chitng nhan du diéu kién vé | Cp gidy phép kinh doanh khi

an toan chay nd Cap gidy phép du diéu kién md ca s
gido duc, dao tao

Ngudn: Nhém tac gia tu xay dung.

5.2.3.2. Cac thugc tinh giao dich cuia dich vu danh gia su phu hop

(@) Tinh chuyén biét cua tai san

Xét trén g6c do kinh té, cac dich vu danh gia sy phtt hgp da phan la
loai giao dich c6 tinh chuyén biét vé tai san thap. Néu khong ¢ sy can
thiép dudi hinh thtc chi dinh cta nha nudc, ca hai bén tham gia mua
ban dich vu nay déu c6 thé lya chon cac déi tac khac nhau ma khong
anh hudng gi dén gia tri tai sdn ciia minh. C6 thé c6 mot sb loai dich vu
thudc linh vuc dac biét ma chi c6 mot s6 it don vi c6 dt chuyén mon
hodc mdy méc dé thyc hién danh gia, trong khi d6 sd luong doanh
nghiép c6 nhu cau vé loai dich vu d6 lai it. Trong trudng hgp khong cé
khach hang, néu cac tai san ctia don vi d6 khong thé su dung duoc cho
muc dich st dung khéc, thi chiing c6 thé xem nhu 1a loai tai sdn chuyén
biét. Tuy nhién, do nhu cau ctia da s6 dich vu danh gia su phit hop 1a
rat pho bién nén c6 thé néi s6 loai dich vu doi hoéi tai san chuyén biét
12 khong nhiéu.

Tuy nhién, tinh chuyén biét ctia tai san xuat hién trong giao dich
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gitta ngudi mua dich vu danh gid sy phtt hgp va khach hang ctia minh,
tic ¢ giai doan sau cta qua trinh danh gid sy phtu hgp. R6 rang, mot
san phadm hay dich vu dugc déng diu hgp chuan, hop quy sé khién
cho khach hang tin tuéng hon vé chét lugng san pham, qua d6 tao ra
mdi quan hé lau dai gitta khach hang va doanh nghiép cung cip san
pham. Néu nhu sau khi mua san phdm hodc dich vu, khach hang phat
hién ra rang san pham hoac dich vu khong dat tiéu chuan, quy chuan
thi gia tri ctia sdn pham sé bi suy gidm dang ké; trong truong hgp nay,
khong chi nguoi tieu dung chiu thiét ma uy tin caa doanh nghiép sé
bi anh hudng.

(b) Tan sudt giao dich

Tan suat giao dich ctia loai dich vu nay 1a rat cao b&i nhu cau tu
than ctia ngudi mua dich vu ciing nhu tir sy quy dinh bat budc ctia
phap luat. Nhém cau ty than ctia ngudi mua dich vy chua yéu xut
phat tir viéc giao dich mua ban gitta ngudi mua dich vu va khach
hang ctia minh doi héi phai c6 chiing nhan vé chat lugng cta bén
thit ba doc lap so véi tiéu chuan chét lugng da thoéa thuan trong hgp
dong mua ban. Mic do dao dong ctia nhém cau nay c6 thé 1a 16n,
bdi né tuy thudc vao sy phat trién ctia nén kinh té, ctia cac giao dich
kinh doanh c6 lién quan tdi d6i tugng can kiém dinh/phan tich va xu
huéng ctia cac chu thé kinh doanh. Tuy nhién, trong b6i cdnh chung
ctia kinh té thé gidi, véi hoat dong kinh doanh phat trién manh, cac
yéu tb vé chat lugng (dac biét 1a chat lugng hang héa va cac dich vu
nhiéu rdi ro, chang han xay dung, hAm mo, van chuyén hanh khéch,
v.v.) dugc dé cao, cac dbi tugng sdn phdm ngay cang phic tap vé
thanh phan ky thuat, c6 thé suy doan day 1a nhém cau rat c6 trién
vong, ddc biét 1a & cdc nén kinh té méi ndi hodc dang phat trién (Xem
Hop 5.1).

Nhém cau con xuét phét tit quy dinh bat budc ctia phap luat.
Mot s6 loai hang héa Nha nudc bét budc phai c6 chitng nhan chéat
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lugng, phai c6 chiing nhan hop quy, hgp chudn hodc kiém tra chat
lugng trudce khi dua vao luu thong, tiéu dung...; mot sd truong hop
bat budc phai c6 xac nhan/chtiing nhan chét lugng hodc dat cac
diéu kién vé ky thuat méi c6 thé thuc hién hoat dong xuéat khau/
nhap khau... Nhém cau nay & mot s6 thi truong la rat 16n, dic biét
1a céc thi trudng c6 yéu cau cao vé tiéu chuan, quy chuan ddi véi
hang héa'.

Ngoai ra, can cht y rang cac dich vu danh gid su phit hgp nay
duoc thuc hién trén d6i tuong la san phém hang hoa, dich vu (thay
vi thyc hién trén dbi tugng 1a cac cht thé lién quan) nén sb luong
dich vu phai thuc hién trong nhiéu trudng hop la rat 16n (vi du tat
ca cac phuong tién xe co gidi, tau bién... phai dugc dang kiém; tat ca
cac hang héa 1a ndong san thuodc dién phai kiém tra chuyén nganh déu
phai c6 chiing nhan chét lugng trudc khi thong quan dé nhap khau

vao Viét Nam...).

LVidu & A Rap Xeut, 100% hang hoa nhap khau phai cé gidy Chiing nhan hgp
chudn, diéu nay da thic ddy thi trudng dich vu phan tich va kiém dinh ky thuat
rit phat trién & nudc nay. Cac yéu cau vé tiéu chuan, quy chuén dbi véi xay dung,
khai mé ctia nudc nay ciing 1a mot trong nhiing nhan té dan t6i mic tang trudng
an tugng vé doanh thu cla dich vu nay.
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Hop 5.1. Tang truéng cua thi trudng dich vu phan tich va kiém dinh ky thuat'

Theo s6 liéu ctia Euromonitor, thi trudng dich vu phan tich va kiém dinh
ky thuat cé su tang truding rat 4n tugng & cac nudc dang phét trién va tuong
dbi bao hoa & cac nudc da phat trién.

Vi du doanh thu cta dich vu nay trén thi truong Brazil tang trudng 74%
tir ndm 2007-2012, & Trung Quéc la 94% trong giai doan 2006-2012. Trong
khodng 2007-2012, thj trudng nay tang trudng 11%/nam & Han Qubc, 12%/
nam & An D9, 16%/ndm & Indonesia, tham chi & Thd Nhi Ky 1a 58%/ndm
(v@i bién do lgi nhuan trén doanh thu 1én t6i 55%). Tang trudng doanh thu
ctia dich vy nay ciing kéo theo tang trudng vé sb lugng cac cong ty cung cap
dich vy, lao dong va chi tiéu ma nganh nay chi cho mua may méc, thiét bi
phan tich, kiém dinh.

J céc nudc da phat trién, mac do tang trudng cda dich vu nay khiém tén
hon. O Nhat Ban, trong giai doan 2007-2012, dich vu nay hau nhu khong cé
tang trudng. Trong khi d6, & Hoa Ky, trong giai doan subt tir 2006 dén 2012,
mdc tang truéng ghi nhan chi 2%, tuy nhién du béo giai doan 2012-2018
sé la 7%. Mac dur vay, trong nhém nudc phat trién, ciing cé nhimng trudng
hop ca biét ghi nhan muc tang trudng cao trong nganh dich vu nay, vi du
Australia c6 murc tang trudng 9%/nam trong giai doan 2007-2012, véi bién
do loi nhuan 1a 24% doanh thu, dat mdc cao nhat trong cac nudc phat trién
khu vuc chau A-Thai Binh Duong.

Ngudn: Euromonitor International http://www.euromonitor.com/technical-testing-
and-analysis

(c) Tinh bét trdc cia giao dich

Xét vé ban chat ky thuat, cdc dich vu danh gia sy phut hgp déu
chita dung mot mtic do bat tric nhat dinh lién quan dén van dé do
luong (measurement uncertainty). Tuy nhién, do day thuan tay la viéc
kiém tra, danh gid dac tinh ky thuat caa hang héa, dich vu bang cac
phuong phép ky thuat/chuyén mon nhét dinh so véi cac tiéu chuan,

1 Khong c6 s6 liéu béc tach dich vu danh gia su pht hop véi céc dich vu phan
tich, kiém dinh ky thuat néi chung.
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quy chuén sdn c6 nén muc do bét trac lién quan dén do luong cé thé
gidm thiéu vé khoang c6 thé chap nhan dugc néu nhu hoat dong danh
gia sy phit hgp dugc tién hanh mot cach can trong, dang quy trinh.
Tinh bat d6i xting thong tin cht yéu lién quan dén khia canh bén mua
dich vu c6 thé khong biét rd vé nang luc cung tng dich vu ctia bén
ban, tic khong 16 liéu bén ban c6 dt may méc thiét bi chuyén dung
can thiét, c6 dt ngudn nhan luc c6 chuyén mon, 6 tuan tha dang quy
trinh danh gid hay khong. Déi v6i xa hoi, ban than hoat dong danh gia
khong gay ra cac hiéu ting tiéu cuc cho bén tht ba do chi tdc dong truc
tiép 1én dbi tugng duge kiém tra/danh gid ma khong anh hudng vat 1y
ti bat ky ddi tuong nao khac. Vi thé, cong doan 1 ctia hoat dong cung
ting dich vu danh gia sy phtt hop vé co ban khong chita dung nhiéu
tinh bat trac néu nhu bén cung cip dich vu 1a bén thuc su ¢6 du nang
lyc va tuan tht dang quy trinh kiém tra, kiém dinh.

Tinh bat trac ctia giao dich xuét hién manh trong méi quan hé gitta
ngudi c6 san pham, hang héa da dugc cdp chiing nhan hop chuén,
hop quy va khach hang ctia minh. Khach hang mua cic san pham dugc
danh gia hop chuan, hgp quy hoan toan khong truc tiép quan sat hoac
biét chic rang td chiic cdp gidy chitng nhan danh gid sy phi hgp c6
thyc sy danh gia dtng chat lugng san pham hay khong; liéu rang hai
don vi nay c6 su thong dong véi nhau dé cung cip ban chitng nhan
sai léch so vdi thuc té vé chat lugng san phdm hay khong. Vi thé, néu
két qua kiém dinh khong chinh xac sé gay ra nhirng thiét hai dang ké
khong chi cho khach hang ctia bén mua dich vu danh gia sy phu hgp
ma ca ban than bén mua dich vu. Duéi day la mot s6 vi du:

- Truong hop dinh gid sy phit hop cia sin phdm hang hoa trong giao dich
mua bin: Ngudi mua hang can ctr vao két qua kiém dinh thanh
phan, chat lugng hang héa so véi cac tiéu chudn trong hgp dong
mua ban dé quyét dinh tiép nhan va hoan tat giao dich mua ban
v6i nguoi ban hang (néu két qua xac dinh hang héa phti hgp tiéu
chi chat lugng theo hgp dong) hoac khiéu nai nguoi ban vé chét
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lugng hang héa, tham chi hiiy hgp dong (néu két qua danh gia xac
dinh hang héa vi pham chét lugng thoéa thuan). Nhu vay, néu két
qua danh gia khong chinh xéc, rti ro thiét hai sé phat sinh déi véi
ngudi mua hang;

- Truong hop ddnh gid sy phit hop ciia hang héa xudt nhdp khdu: Co quan
quan ly nha nuéc ¢6 thim quyén sé dua vao cac két qua chiing
nhan sy phit hgp ctia hang héa xuat khau/nhap khau véi cac yéu
cau ky thuat, chat lugng bat budc dé cho phép hoic khong cho
phép hang héa duge thong quan. Do d6, néu két qua kiém dinh
khong chinh xac, quyét dinh quan Iy hanh chinh (quyét dinh phé
chudn, cho phép...) sé dua trén can ct sai léch, dan t6i noi dung
sai léch, anh hudng t6i hiéu qua quan Iy nha nudc trong linh vuc
lién quan;

- Truong hop kiém dinh chit luong hang hoa dé dua vio luru thong trén
thi truong: Ngudi tieu dung, xa hoi sé dua vao cac két qua chiing
nhan su phit hgp vé chét lugng ctia sdn phdm dé tiéu thu hodc st
dung (vi du tiéu thu thuc phéim, st dung phuong tién xe co gidi,
stt dung dich vu tau thuyén...). Néu két qua chiing nhan sai léch,
thiéu chinh xéc, 1¢i ich ctia nguoi tiéu dung c6 thé bi danh hudng
(vi du thyc phdm chtra chat doc hai vugt ngudng gay anh hudng
ti stic khoe ctia nguoi st dung/tiéu dimng...), xa hoi c6 thé phai
chiu rti ro (vi du xe cd gi6i khong dap ng yéu cau chat lugng luu
thong trén dudng gay nguy hiém cho cac cha thé tham gia giao
thong...).

N/

V6i tinh chat 1a “trong tai” xac dinh chat lugng ctia cac hang héa/
dich vu va lam co s& dé cac chu thé hanh xur (tiéu ding, quan 1y, giao
dich...), 6 rang viéc danh gia su phu hgp cta bén cung tng dich vu
nay ludn bao ham trong né cac rdi ro nhét dinh. Tuy nhién, mitc do rai
ro ctia méi truong hop kiém dinh, phan tich chat lugng 1a khac nhau,
va do d6 co ché kiém soét dich vu kiém dinh, phan tich tit géc do quan
Iy nha nudc cting khac nhau.
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Nhu da phan tich & trén, ban than hoat dong danh gid su phtt hop
khong chtta dung nhiéu yéu t6 bat trac dbi vdi hai bén truc tiép tham
gia giao dich nay néu nhu bén cung cap dich vu 1a bén thuc su c6 du
nang lyc va tuan tha dang quy trinh kiém tra, kiém dinh. Trong khi
dé, viéc cong bd va st dung chiing nhan hgp chudn, hgp quy lai chia
dung nhiéu bat trac ddi véi bén thit ba. Vi vay, mtc do rti ro ma hoat
dong danh gia su phut hgp gay ra cho xa hdi phu thudc vao nang luc
cung tng dich vu ctia bén cung cap va pham vi tac dong dén bén thit
ba ctia viéc sit dung chtiing nhan hgp chudn géan véi cac hang héa, dich
vu lién quan. Déi tugng dugc danh gia cang c6 pham vi tac dong rong,
t6i cang nhiéu cht thé thi mitc d6 rui ro cang cao.

Tit géc do6 rui ro nay, c6 thé chia cc dich vu danh gia su phit hgp
thanh ba nhém co ban:

- Nhém c6 pham vi riii ro hep: Day 1a nhém céc san pham, hang héa
dugc coi nhu 1a it c6 kha nang gdy mét an toan trong qua trinh van
chuyén, luu gitr, bdo quan, stt dung. Viéc danh gia sy phtt hop ctia
céc san pham hang héa nay hoan toan theo cac tiéu chi/tiéu chuan
thoa thuan (vi du thoa thudn ctia cac bén trong céc giao dich mua
ban hang héa vé viéc thué té chic phan tich, kiém dinh ky thuat
dé xac nhan chét lugng hang héa dugce giao so véi hgp dong mua
ban; thoa thuan trong hgp dong xay dung vé viéc thué td chitc
phan tich, kiém dinh ky thuat dé xdc nhan chat lugng cong trinh
ban giao so véi hgp dong xdy dung...). D6i v6i nhém nay, két qua
ching nhan su phu hgp sé chi tdc dong t6i loi ich ctia cac bén cta
giao dich lién quan 1a cht yéu ma it gay anh hudng phd rong tdi
cac chti thé khac cling nhu céc 1¢i ich cong cong.

- Nhém c6 pham vi rili ro trung binh: Nhém nay bao gdm cc san pham,
hang héa dugc coi nhu la c6 kha nang giy mét an toan trong qua
trinh van chuyén, luu gitt, bdo quan, st dung. Véi truong hgp nay,
theo quy dinh cua phap ludt, viéc danh gia su phu hop theo cac

tiéu chudn nha nudc ban hanh hodc cac quy chudn ky thuat 1a bat
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budc. Két qua phan tich, kiém dinh trong cc trudng hgp nay sé

1a co s& dé xac dinh nguoi san xuat c6 dugc phép dua san pham,

hang hoéa luu thong trén thi trudng hodc nhap khau vao mot qubc
gia hay khong.

- Nhém c6 pham vi rii ro cao: Nhém nay bao gém cac trudng hop
san pham, hang héa c6 yéu cau nghiém ngit vé an toan trong
qud trinh van chuyén, luu git, bdo quan, st dung, chang han cac
phuong tién giao thong dudng bo/thiy/sat/khong, mot sd loai may
moc thiét bi c6 kha nang gay nguy hiém cao cho ngudi lao dong,
hé théng phong chay chita chdy, v.v. Cac ddi tugng nay hoac la c¢6
kha nang mang t6i nguy hiém cho khong chi cac chti thé st dung,
tiéu ding truc tiép ma con c6 thé tac dong bat 1gi téi mot sd lugng
16n va khong xac dinh cac chu thé khéc (vi du, phuong tién giao
thong c6 dong co c6 thé gay nguy hiém cho khong chi ngudi ngdi
trén phuong tién ma cho cac chu thé bat ky dang tham gia giao
thong gan phuong tién d6); hodc 1a néu xay ra sy cd thi thiét hai sé
1a it 16n (vi du cong trinh bi hoa hoan c6 thé gay nguy hiém dén
tinh mang cho bat ky ai dang & trong cong trinh tai thdi diém xay
ra hda hoan dong thoi gay thiét hai dén tit ca cac tai san c6 trong
cong trinh).

Nhu vay, tuy thudc vao yéu cau vé an toan dbi véi mot san pham,
hang héa ma chitng nhan hgp chudn, hgp quy gan véi san phdm, hang
héa dé duge xem nhu 1a c6 mitc do bat trac cao hay bét trac vira phai
déi véi ngudi st dung sén phdm, hang héa dé. Ddi véi san phdm, hang
héa thuoc Nhém 3, mot két qua chirng nhan sai léch so véi thuc té c6
thé dan t6i nhitng hau qua, thiét hai nghiém trong cho cac chu thé.
Ciing vi Iy do nay ma co ché kiém soat dé bao dam chat lugng va tinh
tin cay ctia cac chti thé thuc hién dich vu phan tich, kiém dinh ki thuat
cac dbi tugng thuoc dién “yéu cau nghiém ngat vé an toan” nay ciing
chat ché hon nhiéu.
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(d) Tém tat cdc thuéc tinh giao dich cua dinh vu dinh gid su phii hop

Cac phan tich ¢ trén vé ba thudc tinh giao dich ctia dinh vu danh

gia su phit hgp: tinh chuyén biét vé tai san, tin suét giao dich, va tinh

bét trac duge tdng hop trong Bang 5.3 dudi day. Trong cong doan 1 ctia

hoat dong danh gia su phtt hop, cac thudc tinh chuyén biét tai san va

tinh bét trac déu thdp. Chi & cong doan thit 2 ctia hoat dong nay, titc

cong doan cong bd va st dung két qua danh gia hgp chudn hgp quy,

thi tinh chuyén biét vé tai sdn va tinh bat trdc méi xuét hién. Riéng vé

thudc tinh sau, mitc bat trac cta giao dich phu thudc vao yéu cau vé

mitc dO an toan cua viéc st dung san phé{m, dich vu dugc chitng nhan

hop chudn, hgp quy trong xa hoi nhu da phan tich & trén.

Bang 5.3. Tong hgp céc thudc tinh giao dich ctia dich vu danh gia sy phii hgp

hop chudn, hop quy
(bén mua dich vu véi khdch hang/
ngudi tiéu dung)

Tinh chuyén Tan suét Tinh bat
biét vé tai san giao dich trac
Kiém dinh va cap ching nhan hgp + +++ ++
chuan, hogp quy
(bén mua dich vu véi bén bén dich vu)
Cong bd va str dung két qua danh gia | ++ +++ 4+ (%)

Chi thich: (0) khéng c6, (+) vita phdz;, (++) cao, (+++) rét cao
(*) Tuy thudc vao tirng nhém san pham, hang héa

Ngudn: Nhém tac gid tu xay dung.

5.2.4. Kha nang ap dung co ché thi truong trong linh vuc danh

gia su phu hgp

Vi cac thudc tinh giao dich trong linh vuc danh gia su phu hop

nhu da dé cap & trén, cong doan 1 ctia hoat dong danh gia su phit hop
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hoan toan c6 thé dugce thuc hién thong qua co ché thi truong. Tic 13,
khu vuc tu nhan hoan toan cé thé tham gia va canh tranh véi nhau vé
gia va chit lugng dé cung cp dich vu danh gia sy phit hgp tét nhat
cho nhitng ngudi c6 nhu cu, ngay ca v6i nhém san phdm, hang héa
c6 thé gay ra rti ro cao cho xa hoi nhu phan tich trong Hop 5.2 dudi
day. No6i chung, ngoai viéc dua ra va duy tri nhitng luat choi chung,
dic biét 1a vé nang luc cung cap dich vy, cho nhitng ngudi tham gia
dich vu nay, nha nuéc hoan toan c6 thé ding ngoai, titc khong can
phai truc tiép tham gia cung cp dich vu lan trg gia cho bat ky bén nao
trong linh vuc nay.

Tuy nhién, véi nhém sdn pham, hang héa yéu cau nghiém ngat vé
an toan, doi hoi phai c6 sy danh gia su phtt hgp véi mac do chuén xac
cao nhat khién nha nudc thdy rang minh can phai truc tiép tham gia,
thi nha nudc nén can nhac thu phi day da dé but dap chi phi van hanh
hoat dong nay néu céc loai hang héa va dich vu can chiing nhan su
phu hop 1a hang héa tu. Ngay ca trong trudng hgp hang héa va dich
vu can chitng nhan sy phit hgp 1a hang héa cong duge nha nudc trg
gia thi nha nudc van nén thu phi day du vi hoat dong danh gia su pht
hop chi 1a hoat dong trung gian. Viéc thu phi day du céc loai phi trung
gian, gitp nha nudc hach todn dugc viéc trg gid cudi ciing cho nguoi
tiéu dung tot hon.
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Hop 5.2. Tai sao nha nudc khéong can thiét phai tryc tiép cung img dich vu
danh gia su phu hgp?

Hoat dong danh gia sy phti hgp mot san phdm hodc dich vu nao d6 chita
dung nhimg bét trac nhét dinh. Tuy nhién, nhiing bat tric nay chi trds thanh
van dé khi né dan dén nhiing hau qua xau cho ngudi tiéu diing hodc nhing
nguoi xung quanh.

Trén thuc té, cac nha nudc déu sir dung cac bién phép, ca ché nhat dinh
dé kiém soat nhimg rdi ro nay. Thong thuong, cac co ché kiém soét nay
dugc xép thanh hai nhém:

- Kiém sodt dbi vé6i khdch thé: Co ché kiém sodt nay hudng tdi ban than
hoat dong phan tich, kiém dinh ky thuat thong qua viéc dt ra cac quy
trinh, diéu kién nhan luc va chuyén mon cho viéc phan tich, kiém
dinh ky thuat ma tit cd chua thé thuc hién hoat dong nay bat budc
phai tuan thd;

- Kiém sodt dbi véi chii thé: Ca ché kiém sodt nay hudng t6i cha thé
cung cap dich vu phan tich, kiém dinh ky thuat théng qua viéc dit cc
diéu kién vé t6 chirc, dic diém phép ly, pham vi trach nhiém ctia cac
chd thé nay (kiém sodt trude, khi chi thé dugc chi dinh/lua chon/ty
quyén thuc hién; hoac kiém tra sau, qua hoat dong hau kiém, thanh
tra kiém tra, xr Iy vi pham...). Dong thai yéu cu cac chti thé nay phai
ddm bao ddm tinh khich quan va cong bang trong hoat dong chiing
nhan hgp chudn hoac ching nhan hgp quy; khong dugc thuc hién
hoat dong tu van cho t6 chitc, cd nhan dé nghi chiing nhan; giam sat
ddi tugng da dugc chiing nhan nhdm bao dam duy tri sy phtt hop
clia d6i tugng da dugc chiting nhan véi tiéu chudn hodc quy chudn ky
thuat tuong ang, v.v.

Hau hét cc nudc déu str dung dong thoi cd hai nhém co ché kiém soat
nay dé bao dam kiém soat rdi ro tir cac dich vy phan tich, kiém dinh chét
lugng. Su khac biét gitta cac qubc gia chti yéu ndam & mic do/liéu lugng st
dung c4c bién phédp trong tirng nhém co ché kiém soat.
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Dbi v6i nhém san pham, hang héa c6 yéu ciu an toan & mic binh
thuding, nha nudc chii yéu st dung co ché kiém sodt dbi véi chi thé & mirc
dd hep (thong qua cac diéu kién kinh doanh bt budc dbi véi cc chi thé/
doanh nghiép cung cap dich vu phan tich kiém dinh ky thuat). Di véi nhém
san pham, hang héa cé kha ning gdy mat an toan, nha nudc str dung bd sung
co ché kiém soat chii thé & mic do tuong doi (vi du phai la chu thé duoc co
quan nha nudc c6 tham quyén chi dinh), két hop véi co ché kiém soat dbi
véi khach thé (vi du dat ra cac quy chuan bat budc vé quy trinh danh gia).
Dbi véi nhém san phdm, hang héa c6 yéu cau nghiém ngdt vé an toan, nha
nudc c6 thé str dung co ché kiém soat chi thé tuyét dbi (co quan nha nudc
truc tiép thuc hién hoat dong phan tich va kiém dinh rai ro, khoéng cho phép,
khong Gy quyén cho cac t6 chirc khac thyc hién hoat dong nay), két hop
hodc khong két hop véi co ché kiém soét dbi véi khach thé (quy trinh dénh
gid su pht hgp). Tuy nhién, nha nudc van c6 thé uy quyén cho céc t6 chirc
khéc thuc hién hoat dong nay nhung véi ca ché kiém soét chit ché hon so
v6i cadc nhém c6 nguy co trung binh va nguy co thap.

Tuy nhién, ngay ca v6i nhém san pham, hang héa c6 yéu cau nghiém
ngat vé an toan, viéc ca quan nha nudc truc tiép thuc hién hoat dong danh
gia gap phai nhiéu van dé, dac biét 1a & cac khia canh:

- Chi phi: Chi phi ma nha nudc phai bd ra dé truc tiép thuc hién viéc
phan tich, kiém dinh chat lugng c6 thé Ién hon rat nhiéu lan chi phi dé
nha nudc kiém soat cac chi thé thuc hién dich vu (qua do han ché rdi
ro). Sb lugng dbi tuong can phan tich, kiém dinh ky thuat cang Ién thi
chi phi bo ra dé kiém soéat timg ddi tugng sé cang cao. Trong khi d6 két
qua kiém sodt trong hai cach tiép can nay c6 thé xem la tuong duong
(déu la san pham dugc kiém tra, xac nhan du diéu kién/tiéu chuan yéu
cau). Tat nhién, truong hop nha nudc ty minh thuc hién thi nha nuéc
van c6 thé thu phi dich vu dé b dap cac chi phi bé ra dé thyc hién
dich vu. Tuy nhién, cic chi phi phét sinh tir viéc gia ting/lam cong kénh
b6 méy nha nudc tir hoat dong nay va chi phi bi trir vé hiéu qua quan
Iy nha nuéc do co quan quan ly nha nudc phai danh mot phan nhat
dinh trong chuong trinh lam viéc ctia minh cho quan ly cac hoat dong
nay la nhimg chi phi rat I6n ma khong thé dugce bu dap tir nguon phi
dich vu.
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- Chét lugng: Véi cac dic tinh cb hitu ctia bd may quan ly cong (xa
cimg, quan liéu, thiéu dong luc) cling véi tinh trang doc quyén trong
cung cap dich vy, chit lugng dich vu phan tich, kiém dinh ky thuat do
cdg quan nha nudc doc quyén cung cp dugc suy dodn 1a han ché hon
nhiéu so v6i chat lugng clia ciing cac dich vu nay nhung do céc chu
thé ngoai nha nudc thuc hién (dic biét lién quan téi thai gian thuc hién
dich vu, mdc db than thién...);

N6i cach khéc, do nha nudc doc quyén thuc hién cac dich vu nay, thi
truding canh tranh trong cung cap dich vu la khong ton tai, va tir d6 nhing
bat cap, thiéu hut va han ché phét trién do thiéu canh tranh cling phat sinh.
Cau hoi dat ra 1a nha nudc ¢ nén va cé can phai doc quyén thuc hién cac
dich vu phan tich, kiém dinh cho nhém cé nguy co cao nay khong hay nén
giao cho cac chl thé ngoai nha nudc va kiém soat chit nhu dbi véi truong
hop c6 nguy co tir tuong dbi tras 1én. Hay néi cach khac, c6 nén thj truong
héa cac dich vu nay khong? Cau trd 161 dbi véi nhiéu nudc la tuong dbi ro
rang: nén tu do héa thj trudng nay, nha nudc khong can tu minh lam cac
dich vu nay.
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V6i cong doan 2, mau chét ctia van dé 1a xt ly tinh bt tric cta
giao dich gitta ngudi c6 sén phdm, hang héa dugc cap gidy chiing nhan
su phit hgp véi nguoi tiéu diing san phdm, hang héa dé. Ngudi tiéu
duing khong thé biét dugc liéu chiing nhan hgp chuan, hgp quy gan
v6i hang héa/dich vu d6 c6 déng tin cay hay khong. Su tham gia cua
nha nudc & khau nay la ding ra tao lap mot bang thong bao cong khai
va yéu cau cac bén cong bd hop chuan, hgp quy phai dang ky ban cong
bd hgp chuan, hop quy tai co quan nha nudc c6 tham quyén trudc khi
stt dung cong bd dé. Yéu cau nay chinh xac 1a mot bao chiing rang
chitng nhan hop chuén, hgp quy ma don vi sit dung dich vu dua ra
12 do minh tu danh gia hay dugc mot don vi c6 thaAm quyén cung cap
dich vu thuc hién.

C6 thé thay viéc cong khai cong bd hgp chuan, hgp quy 1a mot loai
dich vu cong thuan khiét. Mot khi thong tin dugc dua ra cong khai thi
moi ngudi déu cé thé tiép can sit dung va khong gay ra xung dot vé
lgi ich gitta nhitng ngudi stt dung thong tin nay. Vi thé, viéc Nha nudc
dting ra t6 chtic va duy tri hinh thitc cong bdo nay la hoan toan hop ly.
TAt nhién, dé duy tri dugc bang thong bao cong khai nay, viéc thu phi
déi v6i bén cong bd hién nhién 1a can thiét.

Vi tinh chét cong ich thuan khiét ctia viéc yéu cau dang cong bao
ban cong bd hop chudn, hgp quy, nén trong nghién ctru nay chiing
toi sé chi tap trung phan tich cong doan thit nhit ctia hoat dong cung
cap dich vu danh gia su phit hgp. Nhu da dé cap & trén, day la cong
doan c6 kha nang dua dugc cac co ché thi truong khac nhau vao trong
cac hoat dong ctia n6 tuy thudc vao quan diém va can nhéc ctia titng

quoc gia.
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5.3. Hién trang cung @ing va quan ly cac dich vu danh gia su
phu hop tai Viet Nam

Phan duéi day sé phan tich vé hién trang phap luat va thi truong
cung tng dich vu danh gia su phu hgp ¢ Viét Nam. Nhu da gidi han &
phan dau, cac phan tich & day chi tap trung vao cac trudng hgp danh
gia su phtt hop ma phép luét c6 quy dinh, khong tinh t6i cac truong
hgp danh gia sy phit hgp theo nhu ciu tu nguyén ctia cac bén lién
quan (vi du trong c4c giao dich mua ban hang hoda, trong kiém tra/kiém
soat dé bao dam an toan tiéu dung/st dung...) khong lién quan téi cac
quy dinh cua Nha nudc.

5.3.1. Khung khé phap luat vé cac dich vu danh gia su phu hop
tai Viéet Nam

5.3.1.1. Hé thong c4c viin ban phép luét lién quan

Trong hé thong phap luat Viét Nam, hién khong c6 van ban bao
tritm nao vé cac dich vu danh gid su phtt hop.

Vé mit nguyén tac, cidc van ban gbc co ban nhat diéu chinh cac
dich vu danh gia su phti hop 1a Ludt Tiéu chudn, Quy chudn kij thudt va
Lugt Chét lugng sdn phdm, hang ha, céc van ban huéng dan thuyc thi hai
luat nay va cac van ban phap luat chuyén nganh huéng dan hai luat
nay trong timg linh vuc chuyén nganh. Nhitng phan tich trong phan
nay cling chti yéu tap trung vao mang nay bdi n6 bao gobm pham vi lén
nhét cac dbi tugng ctia dich vu danh gid su phtt hgp dugc phan tich
trong nghién ctru nay.

271



THI TRUONG HOA CUNG UNG CAC DICH VU CONG TAI VIET NAM

Hop 5.3. Mot s6 van ban phap luat co ban diéu chinh dich vu danh gia su
phu hgp

Lujt Tiéu chuan va Quy chuén ky thudt 2007

Nghi dinh 127/2007/ND-CP ctia Chinh phu ngay 1/8/2007 quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiéu chudn va Quy chudn ky thuat.

Thong tu 28/2012/TT-BKHCN ctia Bd Khoa hoc va Cong nghé ngay
12/12/2012 quy dinh vé& cong b6 hgp chuin, cong bd hop quy va phuong
thic danh gia su phti hgp véi tiéu chuan, quy chudn ky thuat.

Thong tu 08/2009/TT-BKHCN clia B6 Khoa hoc va Codng nghé ngay
8/4/2009 hudng dan vé yéu cau, trinh ty, thi tuc dang ky linh vuc hoat dong
danh gid su phu hop.

Thong tu 55/2012/TT-BNNPTNT ctia Bd Nong nghiép va Phét trién nong
thon ngay 31/10/2012 huéng dan tha tuc chi dinh t6 chic chiing nhan hgp
quy va cong bd hgp quy thudc pham vi quan ly ctia BO Nong nghiép va Phat
trién nong thon.

Thong tu 30/2011/TT-BTTTT ctia B6 Thong tin va Truyén thong ngay
31/10/2011 quy dinh vé ching nhan hgp quy va cong bd hgp quy dbi véi
san pham, hang héa chuyén nganh cong nghé thong tin va truyén thong.

Thong tu 19/2012/TT-BYT ctia BO Y té ngay 9/11/2012 hudng dan viéc
cong bd hgp quy va cong bb phit hgp quy dinh an toan thuc phdm.

Lujt Chdt lugng san phdm, hang héa 2008

Nghi dinh 132/2008/ND-CP ctia Chinh phu ngay 31/12/2008 quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu ctia Luat Chat lugng san phdm, hang hoéa.

Nghi dinh 80/2013/ND-CP ctia Chinh pha ngay 19/7/2013 quy dinh vé
xtt phat vi pham hanh chinh trong linh vyc tiéu chudn, do ludng va chét
lugng san phdm, hang héa.

Thong tu 48/2011/TT-BNNPTNT ctia B Cong Thuong ngay 30/12/2011
quy dinh quan Iy chét lugng cac san phdm, hang hda nhém 2 thudc pham vi
quan ly ctia B6 Cong Thuong.

Thong tu lién tich 58/2015/TTLT-BCT-BKHCN ctia B& Cong Thuong, Bo
Khoa hoc va Céng nghé ngay 31/12/2015 quy dinh vé quan ly chat lugng
thép san xuét trong nudc va thép nhap khau.
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Ngoai ra, ra soat so bo ctia Nhém nghién ctru cho thay van ton tai
mot s cdc hé thong vin ban khdc quy dinh vé dich vu danh gia su phit hgp
doc lap véi hé thdng quy dinh vé tiéu chuan, quy chuan va chat lugng
san phdm hang héa'. Vi du:

- He théng cac van ban vé cac dich vu kiém dinh ky thuat an toan
lao dong theo B luat Lao dong, cac van ban hudng dan thi hanh
Luat nay* va cac van ban phép luat chuyén nganh lién quan. Cac
dich vu nay bao gdm cac hoat dong danh gia va xac nhan su phut
hop vé tinh trang ky thuat an toan ctia déi tugng kiém dinh theo
quy chudn ky thuat hodc tiéu chuan ky thuat; déi tugng kiém dinh
1a cac loai mdy, thiét bi c6 yéu cau nghiém ngat vé an toan lao dong;

- Heé théng cac van ban vé dich vu kiém dinh chat lugng gido duc
theo Luat Gido duc (2005, dugc stra ddi, b6 sung nam 2009), Luat
GDDH 2012, c4c van ban huéng dan thi hanh cac Luat nay®. Dich
vu nay la hoat dong danh gid va cong nhan cac co sd gido duc

va chuong trinh gido duc dat tiéu chuan chat lugng gido duc. D6i

1 V& ban chit cac trudng hop nay co6 thé van 13 cac hoat dong danh gia su phi
hdp clia cac san phdm nhéat dinh vdi cac tiéu chuén, quy chudn ky thuat lién
quan (ttc 1a van thudc hé théng phap luat vé tiéu chudn, quy chudn ky thuat va
chét lugng san phadm hang héa). Tuy nhién, vi nhiing Iy do khac nhau, trong d6
c6 nhiing bat cap clia viéc kiém soat hé théng phép luat va phan cong nhiém vy
quan ly ctia cac BY, nganh & Viét Nam, mot s6 trudng hdp khac van dudc xép
riéng, tuan th( phap luat chuyén nganh ma khong tuan tha phap lut vé tiéu
chuén, quy chuén ky thuat.

2 Nghj dinh 45/2013/ND-CP quy dinh chi tiét mot sb diéu cla bd luat lao dong
vé thdi gian 1am viéc, thdi gid nghi ngdi va an toan lao dong, vé sinh lao dong,
Thong tu 05/2014/TT-BLDTBXH ban hanh danh muc may, thiét bi cé yéu cau
nghiém ngat vé an toan lao dong.

3 Théng tu 61/2012/TT-BGDDT clia B6 Gido duc va DPao tao ngay 28/12/2012
ban hanh quy dinh diéu kién thanh 1ap va giai thé, nhiém vu quyén han cla t6
chtic kiém dinh chéat lugng gido duc; Thong tu 60/2012/TT-BGDDT ciia B Gido
duc dao tao ngay 28/12/2012 ban hanh quy dinh vé kiém dinh vién kiém dinh
chéat lugng gido duc.

279



THI TRUONG HOA CUNG UNG CAC DICH VU CONG TAI VIET NAM

tugng kiém dinh la chuong trinh gido duc (dugc 4p dung ddi véi
céc chuong trinh gido duc cac trinh do dao tao trung cap chuyén
nghiép, cao dang, dai hoc, thac si va tién si) va kiém dinh chét
lugng co sd gido duc (duoc dp dung dbi véi tat ca cac co sd gido duc
ctia cdc cap hoc va trinh do dao tao);

- Heé thdng cc van ban vé du lich (Luat Du lich va cdc van ban huéng
dan thi hanh), trong d6 c6 bao gdm cac quy dinh lién quan t6i dich
vu danh gia chat lugng thuc té ctia co sd luu trd, so sanh déi chiéu
véi cac tiéu chi sao, cudi ciing 1a chiing nhan xép hang sao d6i véi
co sO luu tra duge danh gia do....

5.3.1.2. Céc quy dinh vé d0i tuong phai d4nh gi4 su phii hop

Theo quy dinh cta Luéat Tiéu chuén, Quy chuin ky thuat 2007 thi
dbi tugng phai dugc danh gia sy phtt hgp c6 thé xép vao nam nhém:
i) sdn pham, hang héa; ii) dich vy; iii) qua trinh; iv) méi truong; v) cac
dbi tugng khéc trong hoat dong kinh té-xa hoi. Trén thuc té thi phéap
luat vé tiéu chuan, quy chuan ky thuat hau hét chi tap trung vao nhém
thit nhat (cdc sén pham hang héa) la cht yéu.

Can ctt vao “kha nang gay mat an toan c6 thé xdy ra ctia san pham,
hang h6a”! va “yéu cau va kha nang quan Iy nha nudc trong timng thoi
ky”?, cdc séan phadm, hang héa sé dugc phan nhom thanh cac san pham,
hang héa c6 kha ning gay mét an toan (goi la sdn pham, hang héa
Nhoém 2) va cac sdn pham con lai. Cac san pham, hang héa Nhém 2 bét
buoc phéi ddp tng cdc quy chuan ky thuat va phai cong bd hop quy;

! “Kha nang gdy mat an toan co thé xay ra clia san pham, hang hoa dudc xac
dinh dua trén mot hodc nhiing yéu t6 sau: Ban chét héa hoc, vat Iy, sinh hoc;
K&t chu, nguyén Iy hoat ddng; Qué trinh van chuyén, Iuu git, bao quan, st dung”
- khoan 2 Diéu 3 Nghj dinh 132/2008/ND-CP huéng dén Luat Chét lugng san
pham hang héa 2007.

2 Khoan 1 Biéu 3 Nghi dinh 132/2008/ND-CP hudéng dan Luat Chéat lugng san
pham hang héa 2007.
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cac san pham, hang héa con lai dp ting céc tiéu chuan do t6 chtrc, ca
nhan san xuét, nhap khau tu cong bd ap dung va hoat dong cong bd
hop chudn dbi v6i nhém san pham, hang héa nay la tu nguyén'.

Theo quy dinh ctia Nghi dinh 132/2008/ND-CP thi cac bd quan ly
nganh, linh vuc sé ban hanh Danh muc sdn pham, hang héa Nhém 2
thudc pham vi nganh, linh vuc dugc phan cong quan ly theo quy dinh
tai Khoan 2 Diéu 32 Nghi dinh nay sau khi c6 y kién ctia B6 Khoa hoc
va Cong nghé.

5.3.1.3. Céc quy dinh vé chii thé tién hanh hoat dong danh gia su phit hop

Trudc ngay 1/7/2000, titc thoi diém Phap 1énh Chat lugng san phdm
hang héa 1999 c6 hiéu luc, hoat dong danh gid sy phit hgp vé tiéu
chuan/quy chuén ky thuat déu do co quan nha nuéc thyc hién (Téng
cuc Tiéu chudn - Po luong - Chét lugng). Sau thoi diém nay, dich vu
chitng nhan sy phit hgp vé tiéu chuan/quy chuan ky thuat bat dau mé&
cho céc to chitc kinh té tham gia.

Nhu vay, theo phédp luat hién hanh, hoat dong nay hién do hai
nhém chu thé thuc hién, bao g6m Nha nudc (don vi su nghiép hoat
dong dich vu ky thuat) va cac t6 chic kinh té (sau day goi 1a doanh
nghiép). Cac t6 chtic (cd doanh nghiép va don vi su nghiép ctia Nha
nudc) cung tng dich vu danh gia su pht hgp véi tiéu chuan, quy
chudn ky thuédt duogc goi dudi tén la cac “t4 chitc ching nhan sy phu
hop” va hoat dong theo quy dinh ctia phép luat vé tiéu chuan va quy

! Piéu 5 Luat Chét lugng san phdm, hang héa quy dinh:

1. Chét lugng san pham, hang héa dudc quan Iy trén co sd tiéu chudn cong bd
ap dung, quy chuén ky thuat tudng tng. Can cl vao kha nang gy mat an toan,
san pham, hang héa dugc quan Iy nhu sau:

a) San pham, hang héa Nhém 1 dudc quan ly chat lugng trén co sd tiéu chuén
do ngudi san xuat cong bd ap dung;

b) San pham, hang héa Nhém 2 dudc quan ly chét ludng trén cd sd quy chudn
ky thuat tuong ting do cd quan quan Iy nha nudc cé thdm quyén ban hanh va tiéu
chuén do ngudi san xuat cong bd ap dung.
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chuén ky thuat. T6 chitc chiing nhan su phit hop thuc hién viéc danh
gid, chitng nhan hgp chuan hoac chitng nhan hgp quy hodc ca ching
nhan hgp chudn va chitng nhan hgp quy'.

Vé pham vi hoat dong, cac t6 chiic chiing nhan sy phit hgp duge xép
thanh hai nhém: cac té chiic chitng nhan hgp chuan (dugc phép thuc
hién hoat dong danh gia su phit hop ctia d6i tugng duge danh gia voi
cc tiéu chudn) va t6 chitc chitng nhan hgp quy (dugc phép thuc hién
hoat dong danh gia su pht hgp déi tugng duge danh gia véi cac quy
chudn). Néu t6 chitc chitng nhan phit hgp dép ting dugc cling ldc cac
diéu kién va dugc cAp phép hoat dong chtiing nhan hgp chuan va ching
nhan hop quy thi c6 thé cting lic cung cAp ca hai nhém dich vu nay.

Vé dieu kién hoat dong, dé thuc hién duoc hoat dong cung ting dich
vu nay, cac td chitc chiing nhan sy phit hgp phai dap ting cac diéu
kién nhét dinh theo quy dinh ctia phap luat (goi la cac diéu kién kinh
doanh, duéi dang gidy phép kinh doanh). Céc diéu kién nay bao gom
cac diéu kién chung (theo quy dinh ctia Luat Tiéu chuan va Quy chuan
ky thuat) va cac diéu kién riéng (tity theo linh vuc chuyén nganh quy
dinh trong phap luat chuyén nganh, néu c6). Cac t6 chtic danh gia su
phit hgp phai lam tht tuc véi co quan nha nudc c6 tham quyén xin cap
phép hoat dong (“Gidy chitng nhan dang ky linh vic hoat dong”> déi
v6i moi t6 chiic danh gid su phit hop, va “chi dinh 1a t6 chic thyc hién
chitng nhan hgp quy”? déi vdi t6 chitc chitng nhan hop quy).

! Khoan 2 Diéu 16 Nghi dinh 127/2007/ND-CP hudng dan Luat Tiéu chuén va
Quy chudn ky thuat.

2 Thong tu sb 08/2009/TT-BKHCN clia Bd Khoa hoc va Cong nghé ngay 8/4/2009
hudng dan vé yéu cau, trinh tu, thl tuc dang ky linh vuc hoat dong danh gia su
phu hop; Thong tu 10/2011/TT-BKHCN clia B6 Khoa hoc va Cong nghé ngay
30/6/2011 slia d6i, bs sung mot sb quy dinh clia Théng tu s6 08/2009/TT-
BKHCN clia Bd Khoa hoc va Cong nghé ngay 8/4/2009 hudng dan vé yéu cau,
trinh tu, thl tuc dang ky Iinh vuc hoat dong danh gia su phu hgp.

3 Piém ¢ Khoan 4 Biéu 16 Nghi dinh 127/2008/ND-CP hudng dan Luat Tiéu
chudn va Quy chuén ky thuat 2007.
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Riéng dbi v6i td chirc chiing nhan hop quy, sau khi dang ky linh
vuc hoat dong chitng nhan tai co quan nha nuéc c6 tham quyeén, cac to
chitc chiing nhan phai thuc hién thém mot tha tuc nita dé duge Nha
nudc chi dinh 1a t6 chitc chiing nhan hgp quy. Nhu vay, so v6i cha thé
chitng nhan hgp chuén thi chu thé chitng nhan hgp quy bi quan Iy va
kiém soét chdt ché hon, v6i hai 1an thuc hién xin cap phép (1an 1: gidy
chiing nhan dang ky hoat dong; 1an 2: quyét dinh chi dinh t6 chtc
chitng nhan hgp quy). Va dé dugc chiing nhan hop quy, cac td chic,
ca nhan chi dugc phép lua chon cac t6 chitc chitng nhan dugc chi dinh,
chit khong phai 1a tt ca cac td chitc chiing nhan sy phtt hop.

Hop 5.4. Diéu kién hoat dong clia cac t6 chirc chimg nhén sy phu hgp

T6 chic chdng nhan hop chudn dap (ng day du cac diéu kién sau:

(1) C6 bd may t6 chirc va nang luc dap ng yéu cau cta tiéu chuan québc
gia, tiéu chudn quéc té ddi véi t6 chic ching nhan sy phu hop;

(2) Thiét 1ap va duy tri hé théng quan Iy phti hgp véi yéu cau cla tiéu
chuan quéc gia, tiéu chudn quéc té;

(3) Dang ky hoat dong chiing nhan hgp chudn tai Bd Khoa hoc va Céng
nghé.

T6 chic ching nhan hop quy phai dép (ng day du cac diéu kién sau:

- Piéu kién tuong tu nhu diéu kién (1), (2) ctia to chirc chiing nhan hgp
chuén;

- Dang ky hoat dong hop quy tai B, co quan ngang Bo, Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé truc thudc Trung uong ban hanh quy chudn ky thuat;

- Bugc B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phi quan ly chuyén
nganh, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung uong chi dinh 1a
t6 chitc thuc hién ching nhan hgp quy.

Céc t6 chitc chimg nhan dép tng da didu kién lap mot bo hd so dang ky
linh vuc hoat dong chiing nhan va gui vé co quan cé thdm quyén (T6ng cuc
Tiéu chuan Do ludng Chat lugng). Trong thoi han nam ngay lam viéc ké tur
ngay nhan duoc ho so day dd, co quan quan ly nha nudc sé xem xét ho so
va cap Gidy ching nhan dang ky Iinh vuc hoat dong chimg nhan.

283



THI TRUONG HOA CUNG UNG CAC DICH VU CONG TAI VIET NAM

Tuy theo timg nganh, linh vuc cac t6 chic chimg nhan su phi hop sé
phai dap tng cu thé cac diéu kién va thuc hién cc thi tuc dé dugc cac Bo
chi dinh.

Vi du

Dé dugc chi nhan ching nhan hogp quy dbi véi thuc pham da qua ché
bién bao géi sdn, phu gia thuc phdm, chét hé trg ché bién thuc pham, vat liéu
bao goi, dung cu tiép xtc truc tiép véi thuc pham da cé quy chudn ky thuat
tuong (ing, t6 chic chimg nhan hop quy phai dép ng cac diéu kién sau:

- Dugc thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat;

- Da dugc cdp Gidy ching nhan ding ky linh vuc hoat dong ching

nhan theo quy dinh ctia phap luat vé chat lugng san pham, hang hoa;

- Nhan lyc: C6 it nhit ndm chuyén gia danh gid thudc bién ché chinh
thic (hodc ky hop dong lao dong c6 thai han tir 12 thang trér 1én hoac
khong xac dinh thoi han) dap (ng cac trinh do: tét nghiép dai hoc tras
|én, c6 chuyén mdn pht hgp véi linh vuc danh gid, chiing nhén, trong
d6 c6 it nhat ba chuyén gia cé kinh nghiém cong tac tir ba nam trgs
lén; c6 ching chi hoan thanh cac I6p tap huén dinh ky hang nam vé
an toan thuc phdm do Cuc An toan thyc pham t6 chic;

- C6 du cac tai lieu ky thuat, van ban pht hgp véi cac quy dinh bét
budc dp dung dbi v6i san pham tuong (ng va quy trinh chiing nhan
phti hop v6i quy chuén ky thuat tuong ing.

Thi tuc chi dinh: T6 chic ching nhan glri mot bo ho so dang ky (gdm
cac tai liéu chimg minh dap ang du diéu kién trén) téi Cuc An toan thuc
phdm, Bo Y té. Trong thai han khong qua 30 ngay lam viéc, ké tir khi nhan
duoc hd so dﬁy dd, hgp 1€, co quan tiép nhan tién hanh xem xét ho so, thuc
hién danh gid nang luc thuc té tai co s& va ban hanh Quyét dinh chi dinh t6
chtic chiing nhan hop quy.

Ngudn: Trich Luat Tiéu chudn va Quy chuan ky thuat; Nghi dinh 127/2007/ND-CP
ctia Chinh phti huéng dén Luat Tiéu chudn va quy chuan ky thuat, Thong tu 08/2009/
TT-BKHCN ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé hudng dan vé yéu cau, trinh tu, tha tuc
dang ky Iinh vuc hoat dong danh gia sy pht hgp, Thong tu 10/2011/TT-BKHCN stra
déi, b6 sung Thong tu 08/2009/TT-BKHCN, Thong tu 11/2013/TT-BYT clia B Y té ngay
8/4/2013 hudng dan chi dinh t6 chic ching nhan hop quy déi véi thuc pham da qua
ché bién bao géi san; phu gia thuc phdm; chét hé trg ché bién thuc pham; vat liéu bao
g6i, dung cu tiép xdc tryc tiép véi thuc pham.
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5.3.1.4. Céc quy dinh vé phuong thiic danh gi4 su phit hop

C4c t6 chitc tham gia cung tng loai hinh dich vu danh gia su phu
hop can tuan tht 4p dung cac phuong thitc danh gid su phit hgp tiéu
chuén cho timng loai san pham, hang héa, dich vu theo quy dinh cta
phép luat. Phap luat chuyén nganh c6 thé c6 quy dinh vé cac phuong
thitc danh gia su phit hgp ciing nhu trinh tu, nguyén tac st dung do6i
v6i tung phuong thic.

Déi v6i hoat dong ching nhan hgp chudn, cic t chic ching
nhan c6 thé ty lya chon phuong thitc dugc cho 1a phit hop trong s6
cac phuong thic ma phép luat quy dinh. Tuy nhién, véi cac hoat dong
chitng nhan hgp quy, cdc quy chuan ky thuat ddi véi méi loai san
pham, hang héa, dich vu cu thé thong thudong c6 thé da bao gom céc
yéu cau dbi v6i quy trinh danh gia su phit hgp tuong tng. Déi véi cac
trudng hgp nay, cac t6 chiic chitng nhan hgp quy bat budc phai tuan
tht theo cac trinh ty, nguyén tic dugc quy dinh.

Hop 5.5. Phuong thirc danh gia, chirng nhan VietGAP

Dé danh gid va ching nhan VietGAP (thuc hanh sdn xuat nong nghiép
t6t), TS chitc chimg nhan san pham thay san, trong trot, chan nudi dugc san
xut, so ché phti hgp véi VietGap (T6 chirc chitng nhan VietGAP) phai tuan
tht phuong thic dénh gid sau “Danh gid qud trinh san xuat/so ché két hop
thtr nghiém mau dién hinh; giam sét thong qua danh gid qué trinh san xuat/
sa ché két hgp véi thir nghiém mdu lay tai noi san xult/so ché”.

Trinh tu va ndi dung danh gid dugc quy dinh rat cy thé tai Diéu 16 Thong
tu 48/2012/TT-BNNPTNT ciing nhu céc tiéu chi danh gid tai cac Phu luc
dinh kem Thong tu nay.

Ngudn: Trich Thong tu 48/2012/TT-BNNPTNT quy dinh vé chiing nhan san pham thay
san, trdng trot, chan nudi dugc san xudt, so ché phii hgp véi quy trinh thuc hanh san
xuét ndng nghiép tot.
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5.3.1.5. Céc quy dinh vé xdc 1ap va thuc hién hop dong

Maic ditla quan hé hgp dong, trong mot sb loai giao dich chiing nhan
hgp quy, tht nghiém, gidm dinh, phap luat Viét Nam van quy dinh quy
trinh riéng bat budc phai tuan tht (méac dit s6 nay khong nhiéu).

Vi du phép luat c6 thé quy dinh quy trinh bat budc c6 tinh chét
tuong ty nhu thuc hién tha tuc hanh chinh: t6 chitc, c4 nhan 1ap ho so
gl t6i t6 chitc chiing nhan hgp quy dé nghi chiing nhan; dia diém tiép
nhan ho so dé nghi chitng nhan phai la tru s& ctia t6 chiic chiing nhan
hgp quy; thoi gian danh gia va cAp gidy chiing nhan hgp quy dugce
phép luat 4n dinh trong khoang thoi gian nhat dinh.

Tuy nhién, trong tit ca cdc giao dich chiing nhan hgp chudn va
phan 16n céc giao dich chitng nhan hgp quy khac, phap luat khong can
thiép vao cach thitc xac lap/giao két hgp dong ctia cac chi thé, cac bén
van dugc ty do quyét dinh veé cach thic giao két hgp dong hay cac thoa
thuan vé cac diéu khoan trong hgp dong doé.

Hop 5.6. Cach thirc xac 1ap va thuc hién hgp dong ctia hoat dong chimg nhan hgp
quy dbi v6i san pham, hang héa chuyén nganh cong nghé théng tin va truyén thong

Céc t6 chic, ca nhan lap mot bo hd so dé nghi chimg nhan hgp quy (ho so
nay phai cé day du céc gidy to theo quy dinh) gii dén té chirc chimg nhan hgp
quy. ) )

T6 chirc ching nhan hgp quy danh gia va cap Giay ching nhan hgp quy
khong qué 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc day da hd so hgp lé. Truong hgp
khong cap gidy chimg nhan hop quy, t6 chic ching nhan hgp quy c6 trach nhiém
thong bdo bang van ban cho t6 chic, ca nhan dé nghi chiing nhan va néu ré ly do.

Trong nhing truong hgp dac biét, khi viéc chiing nhan hgp quy doi hoi thai
gian dai hon 10 ngay lam viéc, T6 chic ching nhan hgp quy c6 trach nhiém
thong béo bang van ban cho t6 chic, ca nhan dé nghi chiing nhan biét Iy do.
Thoi gian danh gia va cip Gidy chiing nhan hgp quy toi da la khong qué 30 ngay
lam viéc ké tir khi nhan da ho so hgp 1é.

Ngudn: Trich ddn Thong tu s6 30/2011/TT-BTTTT quy dinh vé ching nhan hop quy va
cong bb hop quy dbi v6i san pham, hang héa chuyén nganh cong nghé thong tin va
truyén thong.
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5.3.1.6. Céc quy dinh vé cong bo két qua d4nh gia su phit hop clia cc t6 chiic
chiing nhin

Két qua danh gia phai sit dung dau hop chuéan, hgp quy. Dau hgp
chuan, hop quy nay phai dap ting nhitng yéu cau do phap luat quy
dinh. Két qua chiing nhan hgp chuéan, hgp quy do t6 chitc chting nhan
cap sé la can ctr dé t6 chiic, cd nhan c6 san pham, hang héa dugc ching
nhan thuc hién tha tuc cong bd hop chuan, hgp quy tai co quan nha
nudc c6 thdm quyén! (gidy chitng nhan nay sé dugc gii cing mot sd
tai liéu khac t6i Chi cuc Tiéu chuan Do ludng va Chat luong va sau khi
xem xét ho so day du va hop 1, co quan nha nudc sé ban hanh Thong
bao tiép nhan ho so cong bd hgp chuén, hgp quy cé gid tri theo gia tri
ctia gidy chting nhan hgp chuén, hgp quy).

Ddi véi truong hgp san pham hang héa nhap khau thi loai Gidy
chitng nhan hgp quy hoéc Gidy chiing nhan két qua kiém dinh hang
héa véi cac quy chudn ky thuat sé dugc nha nhap khau dua vao ho so
trong tht tuc kiém tra chuyén nganh. Co quan quan ly chuyén nganh
sé dya vao Gidy nay dé ra cac quyét dinh ghi nhan sy phut hop vé
chat lugng ctia sdn pham, hang héa dé cac déi tugng nay dugc phép
thong quan.

! Piéu 10 Thong tu 28/2012/TT-BKHCN.
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Hop 5.7. Trinh tu cong bd hgp quy

Viéc cong bb hop quy dugc thuc hién theo céc budc sau:
Budc 1: Déanh gid su pht hgp dbi tugng clia cong bd hop quy véi quy
chuan ky thuat
Viéc danh gid hgp quy cé thé do t6 chirc chitng nhan dugc chi dinh thuc
hién hoic do t6 chitc, ca nhan cong bb hgp quy thuc hién trén co sa két qua
thr nghiém ctia phong thir nghiém dugc chi dinh hodc cong nhan.
Budic 2: Cong bd hap quy
T6 chirc, ca nhan c6 san pham, hang héa can c vao Két qua danh gia
hop quy dé cong b6 hgp quy
Budc 3: Dang ky ban cong bd hop quy
- Nop hé so ding ky (Ban cong bd; Gidy chiing nhan ding ky doanh
nghiép; Gidy chimg nhan phti hgp quy chudn ky thuat tuong (ng) tai
co quan c6 thdm quyén (Bo quan ly nganh va/hodc Uy ban nhan dan
cép tinh)
- Co quan cé tham quyén xem xét hd so. Néu day di va hgp 18, sé ban
hanh Thong béo tiép nhan ho so cong bd hap quy

Nguon: Thong tu 28/2012/TT-BKHCN.

5.3.2. Panh gia kha nang thi truong hoéa tai nhom cac dich vu
danh gia su phu hgp ma doanh nghiép dugc tham gia cung cap

5.3.2.1. Miic d9 tham gia ctia khu vuc tu nhén

Cho t6i nay, phan 16n cac dich vu danh gid su phit hop ctia Viét
Nam da dugc md cho cac doanh nghiép (khong phan biét von tu nhan
hay vén nha nudc) song song vi Nha nudc (thdong qua cac don vi su
nghiép dich vu ky thuat) thuc hién viéc cung tng.

Déi v6i nhém san phdm, hang héa ma khu vuc doanh nghiép
dugc phép tham gia danh gid, doanh nghiép chi cAn dap ting dugc cac
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tiéu chi phéap luat doi héi déi véi hoat dong ching nhan hgp chuén,
chitng nhan hgp quy, hodc ca hai. Dé kinh doanh trong linh vuc dich
vu chiing nhan nay, té chitc chiing nhan phai dap tng cac diéu kién
phép luat quy dinh va phai dugc cip Gidy chiing nhan dang ky linh
vuc hoat dong.

Nhu da mo ta & phan trude, diéu kién kinh doanh déi véi hoat dong
chitng nhan hgp quy ngét nghéo hon so véi diéu kién kinh doanh déi
v6i hoat dong chiing nhan hgp chuan. C6 thé thdy, mac du quy dinh
nay 4p dung chung cho tat cd cac co s& tham gia cung ting dich vu nay
nhung ré rang day 1a mot trd ngai gia nhap nganh dbi véi cac doanh
nghiép tu nhan trong viéc cung ting dich vu chitng nhan hgp quy.

5.3.2.2. Miic d9 canh tranh binh ding

Mac du khu vyc tu nhan duge quyén tham gia cung ting loai hinh
dich vu nay nhung trén thyc té mac d tham gia ctia khu vyc tu nhan
c6 su khac biét gitta hai nhém hang héa: (i) Nhom 1-nhém hang hda it
6 c6 kha nang méat an toan cho ngudi st dung va xa hoi, va (i) Nhom
2 - nhém hang héa c6 kha nang gdy mét an toan cho ngudi st dung va
xa hoi.

Déi véi hang héa thudc danh muc san pham Nhém 1, theo phéap
luat hién hanh, cdc doanh nghiép, c4 nhan c6 quyén ty nguyén thuyc
hién viéc chiing nhan hop chudn, va vi thé, tat ca cac té chiic ching
nhan sy phit hgp déu c6 thé tham gia cung cAp cac dich vu phan tich,
kiém dinh chét lugng. N6i cach khac, khu vuc tu nhan hoan toan c6
quyén tham gia cung tng cac dich vu thudc nhém nay & Viét Nam va
canh tranh hoan toan binh déng v6i cdc don vi su nghiép caa Nha nudc.

Déi véi hang héa thudc danh muc san pham Nhém 2, theo quy
dinh ctia phéap luat, cic doanh nghiép, ca nhan san xuét loai hang héa
nay budc phai thuc hién chiing nhan hgp quy va cong bd hgp quy theo
yéu cau ctia phép luat. Truong hgp nhap khau cac san pham Nhom
2 thi cac t6 chtic, cad nhan nhap khau phai thuc hién tha tuc kiém tra
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chuyén nganh, trong d6 phai xut trinh dugc ching nhan kiém tra,
thir nghiém chat lugng ctia san phdm nhap khau'.

Nhu vay, trong ca hai truong hgp nay, té chiic, cd nhan san xuét,
kinh doanh hogc nhap khau san pham Nhém 2 déu phai st dung téi
dich vu phan tich, kiém dinh ky thuat bat budc (cta td chitc ching
nhan hgp quy, cdc phong thit nghiém, cac t6 chitc giam dinh dugc
chi dinh hodc cong nhan). N6i cach khéc, viéc st dung dich vu trong
truong hop nay 1a bat budc theo quy dinh cta phép luat.

Tit goc d6 chu thé cung cdp dich vu, ngudi mua dich vu van c6
quyén lya chon nha cung cap dich vu ma minh mudn dé giao dich. Vi
vay vé nguyén tac van la giao dich trén co s& tu do thoa thuan va thi
truong van hién dién & day. Tuy nhién, do chi c6 thé dugc lua chon
trong s6 cdc nha cung cip dich vu ddp ng yéu cau ctia phap luat
(dugc chi dinh hodc dugc cong nhan dé thuc hién viéc nay) nén trén
thuc té quyén lya chon ctia ngudi mua dich vu gidm dang ké. Tham
chi trong mot sd truong hop, ngudi mua dich vu gan nhu khong c6
quyén lya chon do trong linh vuc lién quan chi ton tai duy nhat mot
chu thé dugc chi dinh, cong nhan dé thuc hién dich vu nay. Day la

! Diéu 34 Luat Chéat lugng san pham, hang hda quy dinh:

1. Hang héa nhap khau phai dudc cong bd tiéu chuan ap dung theo quy dinh
tai Diéu 23 clia Luat nay va ghi nhan theo quy dinh clia phap luat vé nhan
hang hoa.

2. Hang hoa nhap khau thuoc Nhém 2 phai dudc cong bb hdp quy, chiing
nhan hdp quy theo quy chuén ky thuat tuong tng lién quan dén qua trinh
san xuét, san pham cubi cling bdi t6 chiic chiing nhan dudc chi dinh hoic
dugc thifa nhan theo quy dinh tai Diéu 26 clia Luét nay.

3. Hang hoéa nhap khau thudc Nhom 2 khong dap Ung quy dinh tai khoan 2
Diéu nay khi nhap khdu phai dudc té chic gidam dinh dudc chi dinh hoic
dudc thiia nhan theo quy dinh tai Diéu 26 cla Luat nay gidm dinh tai clia
khau xu4t hoac clia khau nhap.

4. Hang hdéa nhap khau thudc Nhém 2 phai dudc kiém tra chat lugng khi
nhap khau theo ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 27, trinh tu, tha tuc
quy dinh tai Diéu 35 cla Luat nay.
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nhiing trudng hop khong cé canh tranh trén thi trudng (néu cht thé
dugc chi dinh 1a mot hodc mot s6 rat it cdc doanh nghiép) hodc tham
chi 1a khong c6 thi truong (néu chu thé dugc chi dinh 1a mot don vi su
nghiép, ttc la co quan nha nudc)'.

Hop 5.8. Vi du vé tinh trang “doc quyén” trong mét s6 dich vu giam dinh,
thir nghiém chét lugng san pham nhap khau

Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon chi dinh duy nhdt mot don vi
kiém tra don vi thuc hién viéc kiém tra chat lugng may ndng nghiép nhap
khau 1a Trung tam Kiém dinh ky thuat an toan may, thiét bj nong nghiép
(Ha Noi).

B Cong Thuong chi dinh duy nhét Trung tdm Ky thuat Tiéu chudn Do
luding Chét lugng 1 (Quatest 1) dugc phép thuc hién viéc thir nghiém hiéu
sudt nang luong mat hang dong ca nhap khau.

Céc bién phép kiém soat quy trinh xac lap va thuc hién hgp dong
dich vy ciing c6 thé ddn dén canh tranh bat binh dang. Cac quy dinh
quy trinh bat budc (chang han: t6 chiic, cd nhan lap ho so gt tdi t6 chiic
chiing nhan hop quy dé nghi chiing nhan; dia diém tiép nhan ho so dé
nghi chiing nhan phai 1a tru s& ctia t6 chtic chitng nhan hgp quy; thoi
gian danh gid va cap gidy chtiing nhan hgp quy duge phap luat &n dinh
trong khoang thoi gian nhat dinh, v.v.) c6 muc dich dudng nhu 1a nham
muc dich bio ddm t6 chitc cung cAp dich vu khong lam dung vi thé ctia
minh (d4c biét 1a trong cac trudng hgp doc quyén hodc s6 lugng chi dinh
han ché) dé gay kho khan cho cac t6 chiic, cd nhan c6 nhu cau phan tich,
kiém dinh ky thuat (vé thoi gian, vé cach thiic giao két hgp dong...). Tuy
nhién, c6 1é bién phap kiém soat nay la khong can thiét, tham chi c6 thé

di nguoc lai muc tiéu néi trén, bdi cac yéu cau cting bao gid cing gi6i han

I Xem thém http://www.baohaiquan.vn/Pages/Thieu-don-vi-kiem-tra-chat-luong-
may-moc-thiet-bi-nong-nghiep-nhap-khau.aspx.
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quyén tu do ctia cac cht thé lién quan, va cac quy trinh hanh chinh héa
ludn gay kho khan thay vi tao diéu kién cho viéc tién hanh giao dich, di
ngugc lai ban chét cta giao dich tu. Gidi phap tot nhat dé han ché tinh
trang lam dung vi thé, néu c6, ctia cac t6 chitc chitng nhan su phtt hop la
mé rong cac diéu kién dé c6 nhiéu cac t6 chitc chiing nhan duoc chi dinh
(taing s luong chu thé gia nhap thi truong). Canh tranh tu nhién chan
chén sé 1a giai phap kha thi va hiéu qua dé giai quyét nhitng bt cap von
phét sinh tit tinh trang doc quyén nay.

5.3.2.3. Co ché thu phi

Vé phi cho dich vy ddnh gid sy phit hop, do phap luat vé danh gia
sy phtt hop c6 cac co ché rieng déi véi titng nhém dich vu danh gid su
phit hgp nén hién c6 céc ca ché vé phi rdt khac biét, c6 thé tém lai & hai
nhém sau:

- Béi vdi cic dich vu chitng nhin sw phit hop da duoc thi truong héa hoan
toan, Nha nudc khong con tham gia cung cip

Nha nudc khong quan ly hay quy dinh gi vé phi dbi véi cac dich
vu nay, mtc phi hoan toan dugc quyét dinh trén co s thoa thuan gitra
bén cung cap dich vu va bén stt dung dich vu.

Trén thuc té, d6i vdi cac dich vu nhém nay, thudng la bén cung cap
dich vu thiét lap mot biéu phi san, bén str dung dich vu can ct vao loai,
pham vi, mitc d6 dich vy yéu cau ma trd mic phi tuong ting.

- DB6i véi cdc dich vu chitng nhin sy phit hop ma ca Nha nwdc va tu nhin
(doanh nghiép) ciing tham gia cung cdp

Déi v6i nhém dich vu nay, hién dang c6 hai kiéu tinh phi dugc ap
dung:

+ C6nhém dich vy thi Nha nuéc quy dinh khung gia, tat ca don

vi cung cap dich vu (du la Nha nudc hay tu nhan) tu quyét
dinh mtc phi cu thé trong khung gia d6. Dbi v6i nhém nay,
cac mtc phi van phai tuan thu cic nguyén tic theo phap luat
vé phi, 1& phi (nhu trinh bay & trén);
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+ C6nhém dich vu cdc bén tu do quyét dinh mitc phi, Nha nuéc

khong can thiép.

Bang 5.4. Vi du vé khung gia dich vu kiém nghiém thudc bao vé thuc vat

TT | Loai dich vu Pon vj tinh | Khung gia (dong)
1 Khao nghiém thubc bao vé thuc vat
Khdo nghiém hiéu lyc sinh hoc cua . o
1 P o Khao nghiém | 10.739.000-13.000.000
thuoc bao vé thuc vat dién hep
Khdo nghiém hiéu lyc sinh hoc cua . N
2 PR N Khao nghiém | 10.017.000-11.000.000
thuoc bao vé thuc vat dién rong
Khdo nghiém xéac dinh thai gian cach . N
3 o X Khao nghiém | 9.930.000-13.000.000
ly thudc bao vé thuc vat
. Kiém dinh chit lugng thuéc bao vé
thuc vat nhap khau
. Kiém dinh chit lugng thuéc bao vé
thuc vat héa hoc nhap khau
1.1 | Ham lugng mot hoat chét Chi tiéu 385.000-615.000
1.2 | Ty suat lo limg mot hoat chét Chi tiéu 385.000-615.000
1.3 | Ham lugng mot tap chét héa hoc Chi tiéu 385.000-615.000
1.4 | Ham lugng mot tap chat kim loai nang | Chi tiéu 267.000- 688.000
1.5 | Tinh chét vat Iy (mot tinh chat) Chi tiéu 106.000- 124.000
1.6 | Ldy mau Mau 46.000 - 53.000
Kiém dinh chit lugng thubc bao vé
2 | thyc vat c6 ngudn gbc vi sinh vat
nhap khau
Xac dinh tinh thé doc va hiéu lucsinh |
2.1 Mau 1.741.000- 1.915.000
hoc
2.2 | Xac dinh loai va sb lugng CFU Mau 1.978.000-2.176.000
2.2 | LAy mau Mau 46.000- 53.000

Ngudn: Thong tu 282/2016/TT-BTC clia BO Tai chinh quy dinh khung gid dich vu kiém
nghiém thudc duing cho thyc vat - Dich vu nay hién dang do céc t chirc tu nhan va Nha
nudc cuing thuc hién, gia dich vu phai tudn tha Thong tu nay.
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5.3.2.4. D4nh gia chung vé miic d¢ thi trudng héa linh vuc cung ving dich vu
danh gia su phu hop ciia Viét Nam

Tit cac phan tich vé khung khé phdap luat ctia Viét Nam déi véi
hoat dong danh gia su phit hgp (bao gdom ca chitng nhan hgp chuén,
chiing nhan hgp quy va cac hoat dong kiém dinh, thtt nghiém, phan
tich ky thuat theo yéu cau bat budc ctia phap luat khéc), cé thé thdy
cho dén nay da hinh thanh mot thi trudng tuong déi day da déi véi
cac dich vu phan tich kiém dinh ky thuat néi chung va dich vu danh
gid su phtt hop ndi riéng.

Trong thi trudng nay, nguon cau dugc danh gia 1a rat 16n, xuat phat
tlt ca cac yéu cau phéap luat va nhu cau thuc té.

Tit goc do phép luat, cac quy dinh phdp luat hién hanh vé chét
lugng san phadm hang héa tao ra mot ngudn cau rat 16n cho dich vu
phan tich, kiém dinh ky thuat & Viét Nam.

Déi véi cac nhoém sdn pham, hang héa phai cong b hgp quy hodc
buodc phai kiém dinh khi nhap khau (sdn phdm hang héa Nhém 2),
ngudn cau tao ra la rat 1én. Hién c6 khoang 10 linh vic quan 1y chuyén
nganh c6 danh muc san phdm hang héa Nhém 2! kha do so (dac biét
dang chd y 1a danh muc sdn phdm hang héa Nhém 2 ctia Bo Khoa hoc
va Cong nghe, Bo Cong Thuong, Bo Y té, BO Nong nghiép va Phét trién
nong thon, Bd Xay dung). Do cc san pham trong cac Danh muc nay
déu bat budc phai dugc phan tich, kiém dinh ky thuat bdi cac t6 chic
chitng nhan hgp quy hoéc cac phong thi nghiém, thit nghiém, t6 chtc
kiém dinh khi san xuét, nhap khau, dua vao luu thong nén nhu cau déi
véi dich vu nay 1a rat 16n.

Déi v6i cac sdn phdm hang hda Nhém 1, mac dit khong bat buoc
phai chitng nhan hgp chudn (c6 thé tu cong bd) nhung ciing tao ra mot

ngudn cau rat dang ké cho thi truong dich vu nay.

! Tén goi chinh thic 1& Danh muc san phadm, hang hdéa c6 nguy cd gay mét an
toan thudc trach nhiém quan ly cta Bo.
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T géc do thyc té, cing véi sy gia ting rat nhanh ctia hoat dong
kinh té va luu lugng hang héa dugc san xuat, nhap khau, luu théng, dich
chuyén trén thi trudng Viét Nam, nhu cau vé viéc danh gia chat lugng,
phan tich, kiém dinh ky thuat d6i véi cac sdn pham, hang héa, ngudn cau
cho dich vu nay dugc suy doan cling tang & mic do tuong ting'.

Nguon cung ctia thi trudng nay vé nguyén tac da dugc tu do héa. Phap
luat ghi nhan 16 cic nhém chti thé dugc tham gia thi truong, bao gdbm cac
don vi su nghiép dich vu ky thuat (caa Nha nudc), cac doanh nghiép
(khéi tu nhan) va chi nhanh ctia cac t6 chttc chitng nhan su phtt hop nuéc
ngoai (c6 thé duge xép chung vao khdi tu nhan). Tuy nhién, nhu da phan
tich & trén, cac doanh nghiép tu nhan con bi han ché tham gia vao dich vu
danh gid su phit hgp vé6i sdn phdm, hang héa Nhém 2 do cac quy dinh vé
diéu kién dé dugc chi dinh cung tng dich vu nay. Do yéu t6 lich s, theo
d6 trude thoi diém thi truong hoéa, Nha nudce thuc hién toan b cac hoat
dong danh gia su phtt hgp va sau khi thi truong hoéa, cac don vi dich vu
ctia Nha nudc nay van tiép tuc hoat dong, nén nhém “Nha nudc” nay c6
lgi thé dac biét (cd vé quy md, kinh nghiém, ngudn luc, cong nghé, khach
hang...) trong canh tranh vd&i cac cong ty tu nhan hinh thanh sau.

Theo Danh séch cac t6 chiic chiing nhan sy phu hgp da dang
ky hoat dong theo quy dinh ctia phap luat vé chat lugng san pham
hang héa (Thong tu 08/2009/TT-BKHCN ngay 8/4/2009 va Thong tu sb
10/2011/TT-BKHCN ngay 30/6/2011 ctia B¢ Khoa hoc va Cong nghé) thi
tinh t6i ngay 30/6/2016, c6 90 t6 chitc chiing nhan duoc cap phép hoat
dong, trong d6 c6 45 t6 chiic 1a don vi su nghiép dich vu ki thuat (38
trung tdm, bay vién nghién cttu cong lap), con lai cac doanh nghiép

(cac cong ty, trung tdm, vién ngoai cong lap)>. Nhu vay, rieng dbi véi

1 Xem sb lidu vé su gia tang quy md va gia tri thi trudng dich vu phan tich, kiém
dinh ky thuat 8 mot sb nudc, néu trong muc trén clia nghién ctiu nay.

2 Xem http://www.tcvn.gov.vn/sites/head/vi/tin-chi-tiet-danh-sach-to-chuc-chung-
nhan-da-dang-ky-linh-vuc-hoat-dong-chung-nhan-theo-quy-dinh-tai-thong-
e0qlfrft.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1
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thi truong chting nhan sy phit hop, hién ty 1é cac cha thé Nha nude va
ngoai Nha nudc cung cip cac dich vu nay la tuong duong nhau. Tuy
nhién, diéu nay khong phan anh vé thi phan cta hai khbi nay (ly do
nhu da dé cap & trén).

Hién khong c6 s6 liéu théng ké vé cac td chitc chitng nhan sy pht
hop hoat dong khong theo cac Thong tu néi trén, ciing khong c6 sd
liéu théng ké cac phong thi nghiém, thit nghiém, cac t6 chitc kiém dinh
ky thuat khac (khong thudc hé thong t6 chitc chiing nhan su phit hop).

Vé qudn lLij nha nudc dbi véi cac dich vu nay, véi viec cho phép cac
doanh nghiép, t6 chitc tu nhan tham gia thi trudng nay, Nha nuéc da
khong con stt dung bién phap kiém soat truc tiép thong qua doc quyén
thuc hién dich vy ma chuyén sang phuong phap kiém soét gian tiép
thong qua cac diéu kién gia nhap thi truong (diéu kién déi véi chi thé
thuc hién dich vu), diéu kién dbi véi giao dich va diéu kién déi véi
phuong phap thuc hién dich vu....

Bén canh hai hinh thiic kiém soat thi truong da dugc dé cap trong
Hop 5.2 (kiém soat ddi v6i khach thé thong qua ban hanh cac quy
chuén ky thut, va kiém soat ddi véi chu thé thong qua ban hanh cac
diéu kién kinh doanh), Nha nuéc con &p dung cac bién phap sau:

Kiém sodt bang cac hinh thirc kiém tra nha nudc

Céc co quan quan Iy Nha nudc vé cac loai sdn pham c6 co ché kiém
tra, thanh tra cac khau tir sdn xuat dén luu thong trén thi truong (ttc
1a Nha nudc sé kiém tra xem cac san phéim, hang héa, dich vu c6 dap

Chl y Danh sach nay khdng bao gom céc t6 chiic chiing nhan su phii hdp dudc
thanh 1ap va hoat dong khong theo quy dinh clia cac Thong tu nay. Trén thuc
té, mot sb t6 chic chling nhan sy phii hgp dugc chi dinh bdi B§ quan Iy chuyén
nganh ma khong thuc hién budc xin Gidy phép hoat dong chiing nhan su phu
hdp tai Bo Khoa hoc va Cong nghé. Ngoai ra, Danh sach nay khong bao gom
cac phong thlt nghiém, phong hiéu chuén, t6 chiic giam dinh (cac chl thé cung
cap dich vu phan tich, kiém dinh ky thuat) khong thudc hé thong t6 chiic chiing
nhan su phu hop.
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tng cac quy chudn ky thuat/tiéu chuadn ma t6 chic cong bd 4p dung
khong). Qua cac hoat dong nay, Nha nudc sé gian tiép kiém soat tinh
chinh xé4c ctia hoat dong danh gia su phit hgp ctia cac té chic ching
nhén déi v6i nhitng san phadm hang héa dugc kiém tra.

Kiém sodt bang cac ché tai xir phat vi pham

Nhitng vi pham trong hoat dong lién quan dén dénh gia su phit hgp
sé bi tritng phat bdi cac quyét dinh xt ly vi pham hanh chinh véi mitc
phat t6i da 1én dén 150.000.000 dong va hinh thitc xtt phat bd sung 1a tudc
gidy chitng nhan dang ky linh vuc hoat dong hodc quyét dinh chi dinh.

Kiém sodt théng qua su giam sét ctia xa héi

Hién nay céc kénh truyén thong, dac biét la Internet, ngay cang
phét trién va trd thanh kénh gidm sét rat hiéu qua cac hoat dong danh
gid su pht hop, thong qua sy phan dnh vé chat lugng ctia cac déi tugng
phai danh gia hgp quy. Thoi gian qua truyén thong da phat hién nhiing
vu vi pham lién quan dén hoat dong chitng nhan va chinh tit nhiing
phan anh qua kénh thong tin nay, Nha nuéc ¢ ngudn tin dé thuc hién
hoat dong kiém tra, gidm sat cia minh ddi vé6i hoat dong nay'.

Vi cac bién phap kiém soat nhu vay, trén thuc té linh vuc dich vu
nay ké tir thdi diém dugce thi trudng héa cho dén nay da chiing kién
su van hanh binh thudng, khong tao ra nguy co nao qua lén dbi véi
cac 1gi ich cong cong lién quan mac dut van c6 nhitng vi pham bi phét
hién va xu ly.

Do d6, c6 thé néi hién trang thi truong hoéa cac dich vu phan tich,
kiém dinh ky thuat & Viét Nam mac du chua thyc sy hoan thién va con
can diéu chinh & nhiéu khia canh (dé thi truong thuc su tu do va canh
tranh hiéu qua) van 1a minh chiing rat hitu hiéu cho thay nhiing rti ro

cta viéc thi truong héa cac dich vu nay 1a hoan toan c6 thé kiém soat

1'Vi du: Ngudi ctia Cong ty cé phan Ching nhan va Giam dinh VinaCert da mdi
chao lam chiing nhan khong Ita VietGAP va da bj bdo chi phat hién.
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dugc va Viét Nam c6 thé dua trén kinh nghiém nay dé tiép tuc thuc
hién viéc thi truong héa dbi véi cac dich vu danh gia su phtt hgp con lai
(ma hién Nha nuéc van ndm giir toan bd) nhu xem xét & phan dudi day.

Hop 5.9. Cac vi pham clia cic t6 chitc chimg nhan sy phi hgp trong linh vuc
phan bén

Ngay 28/4/ 2016, Thanh tra BO Nong nghiép va Phat trién nong thon da
chi ra cac dang sai pham sau day cta 11 don vi dugc Cuc Tr6ng trot chi dinh
la co s& chiing nhan, thir nghiém phan boén:

- Céc t6 chic dugc chi dinh hoat dong khi chua di nang luc theo Luat

Tiéu chudn, quy chuén ky thuat;

- Thuc hién chiing nhan cho céc san phdm khong nam trong danh muc

quy dinh cta Bd Nong nghiép va Phét trién nong thon;

- Thyc hién ching nhan cho cac san phdm khong thudc chic nang

dugc chi dinh;

- Khéng thuc hién hoat dong ching nhan chat lugng san pham phan

bén nhung van cp gidy ching nhan hgp quy...

Céc don vi dugc xac dinh la ¢6 vi pham bao gém ca cac don vi su nghiép
Nha nuéc va cac doanh nghiép chiing nhan su phu hop.

Diéu dang chd y 1a mot trong nhitng nguyén nhan ctia vi pham lai xuat
phat tir sai pham trong khau quan ly nha nudc, ching han nhu: Cuc Trong
trot ra quyét dinh chi dinh ddi véi t chitc chiing nhan phan bén khi t6 chitc
nay “khong cé Giay ching nhan dang ky linh vuc hoat dong”; hoac chi dinh
Phong thr nghiém phéan bon khong c6 gidy ching nhan dang ky Iinh vuc
hoat dong thir nghiém (tic la co quan nha nudc khong lam ding vai tro cla
cd quan gidm sét, tham dinh dé cp gidy phép cho cic t6 chitc chiing nhan);
codng tac hau kiém khong thuc hién hodc thuc hién mot cach long léo...!

Ngudn: Van ban Két luan thanh tra s6 235/KL-TTr ngay 28/4/2016 ctia Thanh tra Bo Nong
nghiép va Phét trién nong thon vé viéc chap hanh phap luat trong linh vic phan bén?

! http://dantri.com.vn/kinh-doanh/su-that-khung-khiep-ve-nhung-ket-qua-thu-nghiem-
phan-bon-20160512001551495.htm.
2 http://www.gdnd.vn/phong-su-dieu-tra/dieu-tra/phat-hien-nhieu-sai-pham-nghiem-
trong-trong-quan-ly-phan-bon-473982.
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5.3.3. Kha nang thi truong héa tai nhom cac dich vu danh gia su
phu hop ma Nha nudc van giir déc quyén thuc hién

Trong s6 cac dich vu phan tich, kiém dinh ky thuat ma Nha nuéc
c6 quy dinh (goi chung la dich vu danh gia su pht1 hgp), mac du phan
16n da duoc thi trudng héa, md ra cho cac doanh nghiép thuc hién, van
ton tai mot sb cac truong hgp ma cho dén hién tai Nha nuéc van gilr
doc quyén thuc hién.

Hién & Viét Nam khong c6 thong ké day dt nao vé cac dich vu
danh gia sy phtt hgp ma Nha nudc van gitt doc quyén thuc hién (thong
qua céc don vi su nghiép dich vu ky thudt hodc cac co quan quan ly
nha nudc). Diéu nay xuat phat tit cac ly do:

- Tht nhat, phap luat vé tiéu chuan, quy chuan ky thuat va phéap
luat vé chét lugng sdn phdm hang héa chi quy dinh chung vé nhiing
van dé c6t 16i lién quan téi tiéu chuan, quy chuan ky thuat, chat lugng
san phadm hang h6a ma khong quy dinh cu thé vé tirng linh virc chuyén
nganh, ciing khong dat ra nguyén tic chung vé viéc linh vuc nao thi
Nha nudc doc quyeén, linh virc nao phai thi truong héa. N6i cach khéc,
trong khung khd chung nay, phéap luat chuyén nganh c6 thé quy dinh
tity nghi. Trén thyc té, pham vi cac van ban phdp luat chuyén nganh &
Viét Nam lai qud rong, viéc ra soat chi cho phép nhéan dién thuc trang
ctia nhitng linh vic dugc ra sodt ma khong cho phép két luan chinh
xéac vé hién trang chung ctia tat ca cac linh vuc c6 hoat dong danh gia
su phi1 hgp (hodc cac hoat dong c6 tinh chét tuong tu);

- Thit hai, nhu da dé cap, phap luat vé tiéu chudn, quy chuan ky
thuat va chat lugng sdn phadm hang héa chi dé cap t6i cac dich vu danh
gia sy pht hgp. Céc dich vu nay tuy la mot phan quan trong ctia cac
dich vu phan tich, kiém dinh ky thuat ma phap luat c6 quy dinh bat
budc nhung khong bao triim toan bd cac dich vu nay. Trén thuc té,
rai rac trong cac van ban khac nhau lai c6 cac quy dinh lién quan t6i
cac hoat dong phan tich, kiém dinh ky thuat nhat dinh ndm ngoai hé
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théng dich vu danh gia su phit hgp néi trén. Do d6, viéc thong ké day
du 1a rat kho khan.

5.3.3.1. Hién trang cac dich vu danh gia su phu hgp ma Nha nudc con giit
doc quyén

Theo thong ké chua day du cia Nhém nghién ctru thi it nhat Nha
nudc van con gitt doc quyén thuc hién (chua thi truong héa) trong cac
dich vu dénh gia su phtt hgp nhu trong Bang 5.4 dudi day.

Bang 5.5. Danh sach nhimg loai dich vu danh gia su phut hgp Nha nuéc con
ddc quyén cung cip tai Viét Nam

TT | Ddi tugng Co quan nha | Két qua
nudc thuc hién

1 | An toan ky thuat va bao vé | Cuc Bang kiém | Gidy chimg nhan an toan ky
mai trudng cho tau bién Viét Nam thuat va bao vé mdi truong cho
tau bién

2 | Ching nhan dung tich tau | Cuc DPang kiém | Gidy chimg nhan dung tich tau
bién' Viét Nam bién

3 | Chét lugng an toan ky thuat | Cuc Dang kiém | Gidy ching nhan chét lugng an
cho container, mady, trang | Viét Nam toan ky thuat cho container, my,
thiét bj str dungtrén tau bién> trang thiét bi str dungtrén tau bién

4 | Hé thbng quan ly an toan ctia | Cuc Dang kiém | Gidy ching nhan pht hgp hé
cong ty tau bién? Viét Nam théng quan ly an toan clia cong

ty tau bién

! Khoan 4 Diéu 1 Thong tu 32/2011/TT-BGTVT cla Bo Giao thong van tai b6 sung
Diéu 9d (Quyét dinh s6 51/2005/QD-BGTVT ngay 12/10/2005 clia BS trudng Bo
Giao thong van tai).
2 Khoan 4 Biéu 1 Thong tu 32/2011/TT-BGTVT clia BO Giao thong van tai bd sung
Piéu 9i (Quyét dinh s6 51/2005/QD-BGTVT ngay 12/10/2005 clia Bo trudng Bo
Giao thong van tai).
Khoan 4 Diéu 1 Thong tu 32/2011/TT-BGTVT clia BO Giao thdng van tai b6 sung
Diéu 9 (Quyét dinh sb 51/2005/QD-BGTVT ngay 12/10/2005 clia Bo trudng Bo
Giao thong van tai).
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Quan Iy an toan cho tau bién’

Cuc Dang kiém
Viét Nam

Gidy ching nhan quéan ly an
toan

Thiét ké phuong tién giao
thong duding sat?

(Phuong tién san xut, lap rap
mdi; tdng thanh san xudt, 1&p
rap; phuong tién hodan cai)

Cuc Dang kiém
Viét Nam

Gidy ching nhan thdm dinh
thiét ké

Chét lugng, an toan ky thuat
va bdo vé moi truong clua
phuong tién dudng sat’
(Phuong tién san xuét, 1ap
rap; nhap khdu; hoan cai;
dinh ky; bat thuong)

Cuc Ding kiém
Viét Nam

Gidy ching nhan chét lugng,
an toan ky thudt va bao vé moi
truong

Hd so thiét ké va tai lieu
huéng dan cda tau thay noi
dia*

(Thiét ké dong mdi, hodn
cai, sta déi; Thiét k& miu
dinh hinh; Thiét ké phuong
tién nhap khau; Thiét ké san
pham cong nghiép; Thiét ké
chuyén déi tau bién thanh
phuong tién thiay néi dia)

Cuc Dang kiém
Viét  Nam/cac
don vi dang
kiém truc thudc
S& Giao thong
van tai (vi du
cac Phong, Ban,
Tram dang kiém
truc thudc S&)

Gidy ching nhan thdm dinh
thiét ké; Thong bao thdm dinh
tai lieu hudng dan/thiét ké

! Khoan 4 Diéu 1 Thong tu 32/2011/TT-BGTVT ctia Bo Giao thong van tai bd
sung Diéu 9l (Quyét dinh sb 51/2005/QD-BGTVT ngay 12/10/2005 cla B
trudng B6 Giao thong van tai).

2 Piéu 3, 4 Thong tu 63/2015/TT-BGTVT clia BO Giao thong van tai ngay
5/11/2015 quy dinh vé viéc kiém tra chat lugng, an toan ky thuat va bao vé moi
trudng phuong tién giao thong dudng sat.

3 Piéu 13 Théng tu 63/2015/TT-BGTVT cla BO Giao thdng van tai ngay
5/11/2015 quy dinh vé viéc kiém tra chat lugng, an toan ky thuat va bdo vé moi
trudng phuong tién giao thong dudng sat.

“ Diéu 8, 9 Thong tu 48/2015/TT-BGTVT.
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9 | An toan ky thudt va bdo vé | Cuc Dang kiém | Gidy ching nhan an toan ky
moi truong cho phuong tién | Viét  Nam/cdc | thudt va bao vé moi truong
nhap khau'’ don vi dang | phuong tién thdy ndi dia

kiém truc thudc
S& Giao thong
van tai

10 | Chimg nhan sdn phdm cong | Cuc Dang kiém | Gidy chiing nhan san phdm cong
nghiép str dung cho phuong | Viét ~ Nam/cac | nghiép sir dung cho phuong tién
tién thay ndi dia? don vi dang | thay néi dia

kiém truc thudc
S& Giao thong
van tai

11 | Chét lugng clia co s& luu tri | Téng  cuc  Du | Quyét dinh cong nhan hang (1
du lich lich, S& Van | sao -5 sao)

héa, Thé thao
va Du lich

12 | Hoat dong phuc vu khach | S& Van héa, Thé | Bién hiéu dat tiéu chudn phuc
du lich ctia co s& kinh doanh | thao va Du lich | vu khéch du lich
dich vu an ubng’

13 | Thiét ké quy hoach xay dung, | Co quan canh | Quyét dinh thim duyét thiét ké
du &n dau tu va thiét ké xay | sat phong chdy | vé phong chdy va chita chay
dung mdi, cai tao hoac thay | va chira chdy
ddi tinh chét sir dung cong
trinh, hang muc cong trinh;
phuong tién giao thong co
gidi c6 yéu cau dac biét vé
bao dam an toan phong chay
va chita chay khi ché tao mi
hodc hoan cai*

1 Pidu 11 Théng tu 48/2015/TT-BGTVT.
2 Pidu 12 Thong tu 48/2015/TT-BGTVT.
3 Phan IV Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL clia Bo Van hda, Thé thao va Du

lich.

4 Piéu 15 Nghi dinh 79/2014/ND-CP huéng dan Luat Phong chay va chifa chay.
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14

Chat lugng cua truong tiéu
hoc dat chat luong ti thiéu’

Phong Gido duc
va Pao tao, Uy
ban nhan dan
cép xa, Uy ban
nhan dan cép

Quyét dinh cong nhan dbi véi
truong tiéu hoc dat mic chét
lugng thi thiéu

nghiém thubc”
“Thuc hanh tét bao quan
thubc”

huyén

15 | Chét lugng clia trudng tiéu | UBND cAp xa, | Bang cong nhan dat chudn quéc
hoc, mam non dat chudn | huyén, tinh gia (mdc do 1 hodc mic do 2)
quéc gia?

16 | Chét lugng cta trudng trung | S& Gido duc va | Quyét dinh cong nhan trudng
hoc co sd, trudng trung hoc | Dao tao, Chu | trung hoc dat chudn quéc gia
phé thong va truong phé | tich UBND cép
thong c6 nhiéu cip hoc? tinh

17 | Kiém dich thuc vat nhap | Co quan kiém | Gidy chiing nhan kiém dich thuc
khau, xuat khau, qua canh* | dich thuc vat vat nhap khau, xuit khau, qua

canh va van chuyén noi dia

18 | Kiém dich thuc vat sau xuét | Co quan kiém | Bdo cdo kétqué kiém tra clia co
khaus dich thuc vat quan kiém dich thyc vat

19 | Thuc hanh tét san xuat thubc | Cuc  Quéan Iy | Gidy chiing nhan dat nguyén tac
(GMP); Duogc “Thuc hanh tbt san xuét thubc”
“Thyuc hanh t6t phong kiém | SoY té (GMP)

Gidy ching nhan dat nguyén
téc “Thyc hanh tét phong kiém
nghiém thudc”

Gidy chiting nhan dat nguyén tic
“Thuc hanh tot bao quan thubc”

! Chuong Il Théng tu 59/2012/TT-BGDDT.
2 Chuong Il Thong tu 59/2012/TT-BGDDT, Thong tu 02/2012/TT-BGDDT,
3 Théng tu 47/2012/TT-BGDDT.
4 Pidu 7, 10, 12 Théng tu 33/2014/TT-BNNPTNT.
5 Chuang V Thong tu 33/2014/TT-BNNPTNT.
6 Thong tu 45/2011/TT-BYT.

Ngudn: Thu thap béi nhém téc gia
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Cac noi dung chi tiét hon vé cac dich vu danh gid su phit hgp ma
Nha nuéc van con gitt doc quyen nay (vé trinh tu thi tuc thuc hién, vé
céc can ctt ddnh gia sy phit hop va vé cac van dé khac lién quan) dugc
trinh bay trong Bang A6.5 tai Phu luc cia Chuong nay.

5.3.3.2. So sanh céc dich vu danh gia su phit hgp ma Nha nudc con giii doc
quyén thuc hién véi c4c dich vu d4nh gi su phit hop @3 duge thi trudng héa

Nhin vao cac hoat dong danh gia su phu hgp ma Nha nudc con
gitt doc quyén thuc hién nhu dugc liét ké Bang 6.5 & trén co ban khong
nhan thdy diém khac biét gi dang ké gitta cac hoat dong nay véi cac
hoat dong danh gia su phtt hop da duoc thi truong hoa.

Vé tinh chat

Cac hoat dong trén déu la viéc xem xét cac san pham, hang héa
nhét dinh c¢6 phit hgp véi cac tiéu chuan, quy chudn ky thuat theo quy
dinh ctia phap luat hay khong - néu phtt hgp thi cip chitng nhan. Nhu
vay, chiing hoan toan gidng véi cac dich vu danh gia sy phit hgp da
dugc thi truong hoa nhu phan tich tai Muc 5.3.2.

Vé phuong phdp

Céc hoat dong nay déu dua trén cac phuong phap danh gia theo
quy dinh ctia phéap luat vé tiéu chuan, quy chuan 4p dung cho loai
hang hoéa lién quan, tuong tu nhu phuong phap danh gia su phu hgp
ap dung cho cac td chtc chitng nhan, cdc phong thtt nghiém, hiéu
chuén, td chitc kiém dinh.

Vé cdc doi twgng dugc danh gid su phi hop

Cac déi tugng dugc danh gia trong cac hoat dong danh gia su phu
hogp ma Nha nudc con gitt doc quyén nay déu cé thé duge xép vao
dién sdn phdm, hang héa dugc danh gia chat lugng nhu trong dinh
nghia tai Luat Chat lugng san phdm, hang héa va vé ban chat 1a khong
khéc so véi cac dbi tuong duge danh gid bdi cac dich vu da dugc thi
truong hoa.
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Xét mot cach chat ché, trong mot mic dd nhét dinh, cac ddi tuong
nay c6 thé dugc xép vao nhém cé mitc do rii ro cao (c6 khad nang gay
mét an toan cao hodc c6 thé anh hudng t6i cac lgi ich cong cong quan
trong). Mac du vay, muc do rui ro ctaa céc déi tugng nay co ban cing
khong 16n hon mtc rdi ro ctia cac ddi tugng trong ciing linh viuc ma
viéc dich vu da dugc tu do héa (vi du mitc do rii ro ctia tau thay, tau
hoa c6 1é ciing khong qua khéc biét so v6i mic do rui ro cia phuong
tién giao thong dudng bo). Van dé nay sé dugc phan tich ki hon & muc
vé pham vi tac dong va mtc do rai ro xem xét dudi day.

vé [néi quan hé giita chi thé c6 nhu cau/nghia vu phai mua dich vu véi
cha thé thuc hién dich vu

Trong cac dich vu ma Nha nudc con giit doc quyén thuc hién,
chti thé thuc hién dich vu 1a cac don vi su nghiép (trong ph:?m 16n cac
truong hgp), tham chila cac co quan nha nudc (vi du hoat dong ching
nhan vé phong chdy chita chay, dang kiém tau, gido duc). Tuy nhién,
trong cac dich vu nay, cac cht thé cung cap dich vu khong ding & vi
thé cao hon (mang quyén luc nha nudc) so véi chti thé mua dich vu -
ho ddc lap va binh dang véi nhau, tuong tu nhu vi thé trong giao dich
mua dich vu véi cic t6 chtic chtitng nhan sy phit hgp. Két qua déanh gia
su phtt hgp la gidy to chitng nhan su phit hgp sé dugc t6 chitic, cd nhan
stt dung dé xuét trinh cho co quan nha nudc c6 thaim quyén hoic dua
vao ho so cho céc tht tuc hanh chinh lién quan véi co quan nha nudc
c6 tham quyén. Tuong ty nhu trong cac trudng hop dich vu danh gia
sy phit hgp da dugc thi trudng héa, cac bang chitng danh gia sy phu
hgp nay khong trao hay tao ra quyén nang gi méi cho cac t6 chiic, ca
nhan mua dich vu (khéc v6i gid tri phap ly cta cac gidy phép hanh
chinh hodc gidy phép kinh doanh ma Co quan quén 1y cAp cho t6 chiic
ca nhan).

Néi cach khac, quan hé gitta cac bén trong giao dich nay la quan
hé binh dang (don vi su nghiép ctia Nha nudc thuc hién dich vu bang
cac phuong phap quy trinh chuyén mon ky thuat, khong gan véi
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quyén luc nha nudc) va khach quan (két qua danh gia phu thudc vao
chét lugng san phdm, hang héa lién quan, khong phu thudc vao hanh
dong hay vi thé ctia t6 chiic, c4 nhan mua dich vu), khong phai quan
hé xin-cho.

Vé murc d¢ rdi ro cua dich vu dénh gid su pht hop

Véi danh muc chua day du nay, nhém dich vu van con doc quyén
nha nudc phan 16n thudc linh vuc giao thong van tai (dang kiém, kiém
dinh c4c khia canh khac nhau ctia tau thuyén dudng thay/bién, duong
sat), mot s6 khéc rai rac trong cac linh vyc du lich, gido duc, y té, phong
chdy chira chay.

O tt ca cac truong hgp duogc liét ké nay, cac dich vu danh gid su
phtt hgp da dugce thi truodng héa mot phan, trong cac khia canh san
pham, hang héa khac. Vi du trong linh vuc giao thong van tai, trong
khi van gitt doc quyén cac dich vu danh gia su phit hgp véi duong
thuy, duong sat, Nha nudc vita méi md ctra thi truong dich vu danh
gid sy phit hgp ctia phuong tién giao thong dudng bo cho cac cht thé
ngoai Nha nudc thuc hién. Trong linh vuc gido duc, Nha nudc con git
doc quyén véi dich vu danh gia chat luong gido duc cac cAp nhung da
md dich vu danh gia d6i véi GDPH.

N6i cach khac, Nha nudc da cé nhitng thit nghiém thi truong héa
dich vu danh gid su phit hgp véi mot s6 nhom ddi tuong nhat dinh
trong cling cac linh vyc nay - nhitng ddi tuong c6 mtrc do rii ro va tac
dong vdi xa hoi va cac lgi ich cong cong ¢ mitc tuong duong. Do do,
van dé veé thi trudng héa cac dich vu danh gia sy phtt hgp véi cac san
pham, hang héa con lai trong ciing linh vuc c6 16 chi con 1a van dé 1o
trinh thoi gian, khong phai van dé vé mic do rui ro hay kha nang kiém
soat rii ro cia Nha nude dbi véi cac dich vu nay.
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Hop 5.10. So sanh cac dich vu danh gia su phu hgp chua dugc
thi truong héa va cac dich vu da dugc thi truong héa trong cung linh vuc

o D4i v6i hoat dong danh gid su phu hgp trong linh vuc gido duc

Hién tai, hoat dong chimg nhan truong tiéu hoc, mam non, trung hoc
ca sd, trung hoc phd thong dat chuan quéc gia do Nha nudéc thuc hién (co
quan quan ly nha nudc kiém tra va cip gidy xac nhan dat chuén). Trong khi
do6, hoat dong danh gid, chiing nhan co s CDDH dat chuén quéc gia lai do
t6 chirc kiém dinh chét lugng gido duc dénh gia. T6 chic nay c6 thé do tu
nhan thanh lap.

Céc hoat dong trén déu c6 tinh chat 1a xac nhan sy phii hgp ctia cac co
s gido duc dbi v6i cac tiéu chudn chét lugng do Nha nudc ban hanh.

o D4i v6i hoat dong danh gid su phu hgp trong linh vuc giao thong

Céc hoat dong lien quan dén dang kiém tau bién, phuong tién thiy noi
dia déu do Cuc Dang kiém tién hanh/Don vi do Cuc Dang kiém Gy quyén
(cac S& Giao thong van tai & dia phuong). Trong khi d6, theo quy dinh méi
day tai Nghi dinh 63/2016/ND-CP', hoat dong ding kiém xe co gi6i da dugc
Nha nudc mé ra cho céc don vi dang kiém (dugc thanh 1ap va hoat dong
néu dép (ng c4c diéu kién phap luat quy dinh) thuc hién.

Céc hoat dong trén déu c6 tinh chét Ia danh gié, phan tich, kiém dinh cac
phuong tién giao thong theo cic tiéu chudn, quy chuan, quy dinh vé chét
lugng an toan ky thuat va bao vé moi truding do Nha nuéc ban hanh, néu théa
man thi cAp chiing nhan, néu khong thda man thi tir chdi cip ching nhan.

e Hoat dong chiing nhan dbi véi cdc hang héa phéi kiém tra chuyén nganh

khi théng quan

Theo quy dinh cla Luat Chat lugng sdn phdm, hang héa thi hang héa
nhap khau thudc Nhém 2 (nhém c6 kha nang gy mat an toan) phai dugc
ching nhan hgp quy (bdi t6 chic chiing nhan hgp quy) hodc dugc kiém
dinh (bdi t6 chic kiém dinh dugc chi dinh). Co quan quan ly nha nudc
chuyén nganh sé dua vao cac két qua ching nhan/kiém dinh nay dé cho
phép hay tir chéi hang nhap khau dugc vao thj trugng trong nudéc.

! Nghi dinh 63/2016/ND-CP clia Chinh phl ngay 1/7/2016 quy dinh vé diéu
kién kinh doanh dich vu kiém dinh xe cd gidi.
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Co ché danh gid su phu hgp dbi v6i nhiéu nhém san phdm, hang hoéa
thuoc dién phai kiém tra chuyén nganh da di theo huéng quan ly trén (tic
|a viec kiém tra, xac nhan sy pht hgp véi tieu chuan, quy chudn ky thuat la
do t6 chic chimg nhan/td chic kiém dinh thuc hién ma khong phai co quan
nha nudc thuc hién). Vi du:

- Dbi véi thép nhap khdu: nha nhap khau phéi cé dugc gidy ching
nhan pht hgp véi tiéu chuin do t6 chic chimg nhan dugc chi dinh
hodc chimg thu gidm dinh pht hgp tiéu chudn cta thép nhap khau
do t6 chic giam dinh dugc chi dinh cAp va cac co quan quan ly nha
nudc (Bo Cong Thuong, co quan hai quan) sé dua vao gidy ching
nhan nay dé cho thép thong quan. Nhu vay, d6i véi mt hang thép thi
cd quan quan Iy nha nudc sé khong tryc tiép kiém tra, xdc nhan chét
lugng clia thép ma chi dya vao két qua kiém tra ctia td chic ching
nhan sy phtt hgp dé cong nhan chét lugng thép.

- Dbi véi san phdm dét may: theo quy dinh ctia phap luat, cac san pham
dét may phai bj kiém soat vé mac gisi han ham lugng formaldehyt va
amin thom chuyén héa tir thuéc nhudém azo trong san phdm dét may
khi tiéu thu trén thi truong trong nudc. Hoat dong danh gia su pht
hop ctia cac san phdm nay hién dang dugc cac t6 chic ching nhan
su pht hgp (dugc Bo Cong Thuang chi dinh) thuc hién. Bo Cong
Thuong khong truc tiép danh gia sy pht hgp ctia cac san phdm nay
ma dya trén két qua clia cac td chic danh gia sy pht hgp.

Tuy nhién, trong mot sb it cac truding hgp, viéc dénh gia su pht hgp véi
mot s6 loai hang héa Nhém 2 lai do co quan nha nudéc tryc tiép kiém tra,
xac nhan sy pht hgp. Vi du dbi véi cc vat thé thudc dién phai kiém dich
thuc vat khi nhap khau, hoat dong kiém dich thuc vat do céc chi cuc kiém
dich thuc vat viing, cac tram kiém dich thyuc vat tai ctra khau thuc hién ma
khong giao cho cac t6 chirc ching nhan, t6 chdrc kiém dinh thuc hién. Cu
thé, trong trudng hop nay, co quan kiém tra sé Iy mau |6 hang dé kiém dich
theo quy chuan ky thuat (QCVN - 01-141:2013/BNNPTNT) dé xac dinh cic
6 vat thé khong bi nhiém dbi tuong kiém dich thuc vat hodc déi tugng phai
kiém soat ctia Viét Nam hoac sinh vat gy hai la.

Xét vé ban chat, hoat dong kiém dich thuc vat thuc chat 1a hoat dong
danh gia cac vat thé theo mot quy trinh ky thuat dé xac nhan cac san pham
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nhap khau an toan, do d6 hoat dong nay hoan toan tuong tu nhu hoat dong
danh gia su phti hgp dbi véi cac hang héa nhap khau khac ma hién dang do
cac t6 chirc chiing nhan, t6 chic kiém dinh thuc hién.

e Hoat déng danh gid su pht hgp ctia quy trinh sn xuét

Hoat dong chiing nhan co s& san xuat thubc dat nguyén tac “Thuc hanh
t6t trong san xuat thuéc (GMP)” do Cuc Quan ly dugc tién hanh danh gia va
cap gidy chiing nhan.,

Hoat dong chiing nhan san pham thiy san, trong trot, chan nu6i dugc
san xult, so ché pht hgp v6i Quy trinh thuc hanh san xudt nong nghiép
t6t (VietGAP) do cac td chic chimg nhan VietGAP thuc hién, ching nhan.
Mic dir hoat dong chimg nhan nay theo tiing san pham nhung lai danh gia
vé quy trinh san xudt (trdng trot, chan nudi, san xudt, so ché) ctia co s& san
xudt c6 phti hgp véi tiéu chi cia Nha nuéc ban hanh déi véi san pham dé
hay khong.

Nhu vay, xét vé& ban chat, ca hai hoat dong trén déu la danh gia vé quy
trinh san xuat clia co s& san xudt dya trén cic nguyén tac/tiéu chi cia Nha
nudc ban hanh.

C6 thé thay, tir goc do ban chét, déi tuong danh gid, cing nhu
miutc do rui ro, cac dich vu danh gia su phtt hop ma Nha nudc hién
dang con gift doc quyén thuc hién gan nhu tuong dong véi cac dich
vu ma Nha nudc da thi truong héa. Duong nhu khong c6 1y do hay
can cua thuyét phuc nao vé su khéc biét cta cac dich vu nay dén muc
Nha nudc phai truc tiép thuc hién dich vu ma khong thé thi truong
héa cac dich vu nay.

Trén thuc té, viéc co quan nha nudc tu minh thuc hién ching nhan
su phit hgp déi véi cac dbi tugng c6 nguy co gay mat an toan dugc
suy dodn sé gitip kiém soat tot hon cac hoat dong nay, qua d6 dam bao
rang cac dbi tugng duge danh gia sé khong gay rti ro hay tac dong bat
loi tdi cac loi ich cong cOng lién quan.

Tuy nhién, suy dodn nay dudng nhu thiéu thuyét phuc bdi néu so
sanh vdi hoat dong chiing nhan ctia cac t6 chitc tu nhan thi hoat dong
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chiing nhan thuc hién doc quyén bai co quan nha nudc (dac biét 1a cac
truong hop co quan quan ly nha nudc tryc tiép thuc hién thay vi giao
cho mot don vi su nghiép dich vu ki thuat) c6 mot s6 han ché nhat dinh:

Vé trinh do ctia cdc chi thé thuc hién dinh gid va chat lugng hoat
dong danh gia

Pé thuc hién viéc danh gia su phu hgp trong cac linh vuclién quan
(dé dugc cong nhan/chi dinh) t6 chic chiing nhan va/hodc t6 chiic
kiém dinh phai théa man hoan toan cac diéu kién vé nang luc chuyén
mon, hé théng quan 1y, co s& vat chat ky thuat. Do d6, suy doan la cac
td chitc nay, bao gdm ca cac nhan luc ctia t6 chitc, c6 du nang luc can
thiét dé thuc hién hoat dong danh gid.

Trong khi d6, cdc hoat dong chitng nhan do co quan nha nudc thuc
hién, thuong 1a do cac can bd truc thudc cac don vi chuyén mon thuc
hién. Bén canh mot s6 linh vuc, hoat dong c6 yéu cau riéng/cu thé vé
trinh d¢ chuyén mon ctia can b danh gié (vi du nhu hoat dong dang
kiém; thyuc hanh tot san xuat, phong kiém nghiém thubc, bao quan
thudc) thi trong mot sb hoat dong danh gia, cap chiing nhan, phép luat
khong c6 quy dinh hay yéu cau bat budc nao ddi véi trinh d6 chuyén
mon cua cac can bd thudc co quan quan ly nha nude khi thuc hién
danh gid chiing nhan. Do d6, sé khong nhan biét dugc trinh do chuyén
mon clia cac can bo phu trach va liéu ho c¢6 dt nang luc dé danh gia vé
chit lugng ctia cac dbi tugng duge kiém tra/danh gid hay khong.

Chinh nhitng quan ngai vé nang luc chuyén mon ctia co quan nha
nudc thuc hién viéc danh gid su phtt hgp (dac biét trong truong hgp
cd quan quan Iy nha nudc truc tiép thuc hién viéc danh gia, thay vi cac
don vi sy nghiép dich vu ky thuat) da dan t6i nhitng quan ngai vé chat
lugng ctia hoat dong danh giad'.

L Vi du, trong thdi gian qua, bdo chi cé phan anh trudng hgp ¢ em hoc sinh 16p
6 phai chuyén xubng hoc 18p 1 do chua biét doc, biét chi. Trudng hdp nay xay
ra trong trudng tiéu hoc dat chuin quéc gia.
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Hép 5.11. So sanh nang luc ctia cac cha thé danh gia sy phu hgp
trong linh vuc gido duc

Ddi véi hoat dong chimg nhan chét lugng GDDH, phap luat dang cho
phép t6 chirc kiém dinh chat lugng gido duc thuc hién danh gia vé chat lugng
GDDH. Dé dugc 1a t6 chirc kiém dinh, phai dap ing cac diéu kién nhat dinh,
trong dé c6 diéu kién lién quan dén sb lugng kiém dinh vién - nhitng ngudi sé
tryc tiép thuc hién hoat dong danh gia chét lugng gido duc. Cac kiém dinh vién
nay phai ddp tng cac diéu kién vé trinh do chuyén mon, sé nam kinh nghiém
cling nhu phai trai qua ky thi sat hach dé dugc cong nhan la kiém dinh vién
(cap thé kiém dinh vién). Cé thé thdy, nhan lyc dénh gia chét lugng gido duc
ctia t6 chirc kiém dinh da dugc dam bao vé chét lugng & mot géc do nao do.

Con hoat dong déanh gia chét lugng dbi véi gido duc mam non, sé do Doan
kiém tra cia UBND cAp huyén, tinh thuc hién. Thanh phan Doan kiém tra
bao gdbm dai dién cac co quan chitc nang do ngudi diing dau UBND chi dinh.
V6i thong tin nay thi sé khong biét duoc trinh d6 chuyén mon ciing nhu nang
luc ctia cac thanh phan Doan kiém tra nhu thé nao, liéu c6 pht hgp dé dénh
gia hay khong. Liéu dai dién clia cac co quan chdc nang c6 lién quan cé phai
la mot can bo kiém nhiém nao doé hay la lanh dao clia cac co quan? Trong
thuc trang con nhiéu quan ngai vé nang lyc clia cdn bo cong chirc hién nay,
thi c6 co s& dé dat ra van dé vé nang luc ctia viéc dénh gid chat lugng gido

duc tir cac co quan nha nudc.

Vé mirc do linh hoat ctia quy trinh thuc hién danh gid

Trong cac trudng hgp hoat dong danh gida do Nha nudc doc quyen
thuc hién, phan 16n cac quy trinh thuc hién dugc thiét ké nhu mot quy
trinh tht tuc hanh chinh: Cac ca nhan, t6 chitc phai nop ho so, co quan
nha nudc sé xem xét tinh dﬁy du ctia ho so, sau d6 sé t6 chitc doan kiém
tra dé danh gid va két thtc 1a viéc cip gidy ching nhan.

Bén canh thoi gian kiém tra duge xac dinh cu thé trong quy chuan
ky thuat tuong ting, quy trinh xac nhan do co quan nha nudc tién hanh
thuong sé dai hon, mot phan do tinh chat cing/thiéu linh hoat ctia tht
tuc hanh chinh, mot phan do tinh thiéu canh tranh trong hoat dong
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cung cap dich vu. Hon nita, hoat dong danh gid ctia co quan quan ly
nha nudc trong mot sb truong hgp sé c6 sy tham gia caa rat nhiéu co
quan quan ly nha nudc khac khién cho quy trinh trd nén phtc tap va
kéo dai hon nhiéu so v6i truong hgp hoat dong chiing nhan chi do mét
td chitc chuyén mon thuc hién va chiu trach nhiém.

Hép 5.12. Trinh ty, tha tuc kiém tra, xét cong nhan trudng mam non
dat chuan quéc gia

- Budc 1: Truing mam non va UBND cép xa, can c( cac tiéu chuan quy dinh
vé trudng mam non dat chudn quéc gia, tién hanh ty kiém tra, danh gid theo
cac marc do dat chuan.

- Budc 2: UBND cép xa lam hd so dé nghi UBND cip huyén t6 chic thim
dinh theo marc do ma xa dé xuat.

- Budc 3: UBND cap huyén quyét dinh thanh 1ap Doan kiém tra va hoan
thanh viéc thdm dinh (trong thai han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
ho sa hop 18).

- Budc 4: Doan kiém tra tham dinh va bdo cdo UBND cap huyén dé lam ho
so dé nghi UBND cp tinh t6 chitc tham dinh theo mic do dé xuét clia huyén.

- Buéc 5: UBND cip tinh thanh 1ap Doan kiém tra va hoan thanh viéc tham
dinh (trong thi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so hgp 1€).

- Budc 6: Doan kiém tra tham dinh va lap to trinh dé nghi chu tich UBND tinh
ra quyét dinh va cdp Bang cong nhan dat chuan quéc gia theo mic d dé xuat.

- Budc 7: Chu tich UBND cap tinh ra quyét dinh va cdp Bang cong nhan dat
chudn quéc gia (mic do 1 hodc mic do 2) cho trudng mam non.

Theo quy trinh trén thi dé mot trudng mam non dugc cAp bang dat chuén
qudc gia, sé c6 ba lan thim dinh v6i sy tham gia clia co quan nha nuéc & ba
cap. Quy trinh cAp dudi thim dinh dé xuat véi cap trén dugc 13p lai hai lan &
hai cdp khac nhau. M&i 1an thyc hién lai c6 mot Doan thanh tra dugc thanh
lap vai déy du céac ban bé. Tt ca cac chi thé va hoat dong trén chi nhim xem
xét, danh gid chét lugng cta trudng mam non cé phi hop véi cac tiéu chuan
quy dinh hay khong.

Trich dan tai Thong tu 02/2014/TT-BGDDT clia B Gido duc va Dao tao ngay
8/2/2014 ban hanh quy ché cong nhan trudng mam non dat chudn qudc gia.
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Nhirng nguy co phét sinh tir hoat déng danh gia do co quan nha nuéc
thuc hién

Ra soat cho thay cac truong hop Nha nude doc quyén danh gia su
phit hop (déc biét 1a trudng hop co quan quan ly nha nudc truc tiép
thuc hién hoat dong nay), quy trinh danh gid va cip chitng nhan (vé
su phtt hgp) phan 16n dugc thiét ké tuong tu nhu moét thu tuc hanh
chinh. C4c bat cap c6 hitu ctia cac “tht tuc hanh chinh” cfing vi vay ma
ton tai trong cac quy trinh ddnh gia su phti hgp nay, trong d6 dang cha

y la cac tinh trang:

+ Quy trinh xt ly yéu cau danh gia sy phit hgp ctia cac to chtc, ca
nhan bi kéo dai: Do co quan nha nudc c6 thé khong tiép nhan ho
so cho dén khi nao ho so day du, hgp 1¢; trong khi tham chi khong
c6 quy dinh nao lam r6 thé nao 1a hop 1¢;

+ Phan biét dbi xu gilta cac t6 chtic, cd nhan c6 cung diéu kién: Do
quy trinh thiéu minh bach nén c6 thé cé cac td chitc ca nhan dugc
chiing nhan ngay, t6 chitc cd nhan khac phai cho doi 1au, dé c6
dugc gidy chitng nhan/xac nhan sy phit hgp theo yéu cau, tir d6 c6
thé anh hudng téi co hdi kinh doanh/gia nhap thi trudng ctia céc t6
chiic, cd nhan lién quan néu gidy chiing nhan/xac nhan dé la mot
trong cac diéu kién gia nhap thi truong;

+ Phat sinh cac chi phi khong chinh thitc: Thi tuc thiéu minh bach
va tinh trang doc quyén trong danh gia chting nhan la du dia cho
tinh trang nhiing nhiéu ctia cdn bd nha nudc thuc hién viéc danh
gid sy phit hgp. Mudn c6 dugce gidy chiing nhan, t3 chiic, c4 nhan
c6 thé phai chAp nhan méat cac khodn phi khong chinh thic;

+ Quy trinh giai quyét khiéu nai phtic tap: Trong trudng hgp t6 chitc
danh gi 1a co quan quan 1y nha nudc, néu khong dong v vdi két
qua danh gia, t6 chitc, cd nhan lién quan chi c6 thé khiéu nai, khiéu
kién theo quy trinh hanh chinh, va quy trinh nay thuong rat phtc
tap, kéo dai va kém hiéu qua.

Trén thuc té, nhitng bat cap mang tinh hanh chinh nay c6 thé dugc
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khac phuc phan 16n néu cic doanh nghiép dugc phép tham gia cung

cap céc dich vu nay. Canh tranh trong cung cap dich vu danh gia su

phu hgp sé gitp:

+ Quy trinh linh hoat: V& ban chat, mdi quan hé gitta cac cht thé c6
nhu cau ddnh gia (ngudi mua dich vu) véi t6 chirc danh gid (ngudi
ban dich vu) 1a quan hé hgp dong. Ngudi mua dugc suy doan 1a
sé Iya chon dich vu t6t nhat, nhanh nhét, hiéu qua nhat véi mtc
phi hgp Iy nhat. Do d6, ngudi ban (t6 chitc danh gid) sé phai bao
ddm quy trinh linh hoat nhét, chat lugng cao nhat, huéng t6i su
hai long ctia khach hang;

+ Quyeén lgi cta t6 chitc, cd nhan cé nhu cau chitng nhan dugc bao
dam: Bén mua dich vu c6 thé lua chon cac phuong thtic bao vé
quyén lgi ctia minh thong qua hinh thitc khiéu nai hodc co ché
khai kién dan su. Va co ché gidi quyét tranh chap dan sy sé linh
hoat va hiéu qua hon la quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh.
Cac phan tich nay r6 rang cho thiy viéc Nha nudc van gitt doc

quyén thuc hién mot sb hoat dong danh gia su phit hgp trong cac linh

vuc néi trén dudng nhu 1a khong hgp ly va chua c6 1y do thuyét phuc.

Thi trudng hoéa cac dich vu con lai nay la diéu can thiét khong chi tu

goc do chat lugng va hiéu qua hoat dong ma con la yéu cau cta cai cach

thé ché hanh chinh va chuyén déi vai tro ctia Nha nudc tir truc tiép
thuc hién sang kién tao phét trién va quan Iy vi mo.

5.3.3.3. L¢ phi va cdc hinh thiic trg cap theo két qua hoat dong

D6i véi cac dich vu ching nhéan su phu hgp ma Nha nuédc gitr doc
quyén cung cap thi phi dbi véi cac dich vu nay dugc quy dinh bdi Nha
nudc, tai ting thong tu riéng (ctia BO Tai chinh). Nguyén tac xdc dinh
mtc phi, 1é phi trong céc truong hgp nay dugc thyc hién theo luat vé
phi, 1& phi, theo dé: phi la dé nham bi1 dap, hd trg mot phan chi phi ma
cd quan nha nudc da bo ra dé thuc hién dich vu, do d6 khong mang
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tinh ngang gia (thuong la thip hon chi phi thuc té ma Nha nudc phai
bo ra), khong tinh t6i loi nhuén.

5.3.3.4. Kinh nghiém quéc t& trong kiém soat va thi trudng héa cic dich vu
tuong tu

Viéc tién t6i thi truong héa tt ca cac dich vu danh gia su phit hop
ma hién Nha nudc con gitt ddc quyen thuc hién khong chi phit hgp véi
thyc tién Viét Nam (ding tir géc do kinh nghiém ctia chinh Viét Nam
trong thi truong héa véi cac dich vu danh gia su phtt hop cho nhing
san pham hang héa c6 tinh chét tuong tu hodc trong cting linh vuc) ma
con la xu huéng da duge khang dinh trong thong 1é qudc té. Dudi day
1a vi du vé phuong thtc quan 1y va thuc hién cac dich vu danh gia su
phit hgp lién quan & mot s6 nudce trén thé gidi.

Kinh nghiém quéc té vé thi truong héa trong linh vuc ding kiém
tau bién

Déng kiém tau bién ndm trong nhém cac hoat dong dang kiém,
kiém soat an toan va mitc do phuong tién giao thong dudng bién,
duong thay noi dia va dudng sat - linh vuc dién hinh & Viét Nam vé
hoat dong danh gia sy phtt hgp ma Nha nudc con gitt ddc quyén cung
cap (chiém phan ntra trong s6 cac linh vuc dugc théng ké so bo). Ban
than hoat dong dang kiém xe co gi6i (hoat dong c6 tinh chat tuong tu
trong cting linh vic) cing chi vita méi dugc thi trudng héa rat gan day.

Hoat dong dang kiém déi v6i tau bién & Viet Nam hién do co quan
quan ly nha nudc tryc tiép thuc hién (Cuc Pang kiém Viét Nam, Bo
Giao thong van tai) ma chua thi truong héa, tham chi chua giao cho céc
don vi su nghiép dich vu ky thuét (don vi cong lap) thuc hién.

Ly do co ban dugc co quan quan 1y nha nudc vé giao thong van
tai 1ap luan cho viéc Nha nudc gitt doc quyén thuc hién dich vu nay la
day 1a loai san phdm hang héa dic thii, véi nguy co rai ro rat cao, kha
nang anh hudng 16n téi cac loi ich cong cong quan trong (sttc khoe,

315



THI TRUONG HOA CUNG UNG CAC DICH VU CONG TAI VIET NAM

tinh mang con ngudi, trat tu an toan, bdo vé moi trudng...), do d6 can

kiém soat nghiém ngat vé chat lugng, an toan ky thuat va moi truong

bang bién phap hanh chinh, bdi co quan quan 1y nha nudc.

Trén thuc té, khong phai chi riéng Viét Nam, & cac nude khac trén
thé gidi day ciing 1a linh vyc dugc danh gia 1a nhay cam, c6 nguy co
cao va can kiém sodt chat ché. Méc di1 vay, lua chon ctia da s cac nuéce
vé co ché kiém soat d6i véi hoat dong nay khong phai 1a ty minh (co
quan quan ly nha nuéc) thuc hién dich vu ma giao cho céac t6 chtc
ngoai Nha nuéc thyc hién nhung c6 bién phap kiém soat chat déi véi
cac t6 chtic nay.

Ra soat so bo thuc té & nhiéu qudc gia cho théy, hién co ché ma cac
nudc ap dung ddi véi cac t6 chitc dang kiém tau bién phan 16n déu di
theo huéng thi truong héa, & hai mtc do:

- Thi trudng héa mot phan: Nhém nay ¢6 Hoa Ky, Nhat Ban, Han
Qubc, Trung Qubc... O cac nudce nay, dich vu dang kiém duoc thuc
hién bdi hai loai chti thé: cac td chitc phi lgi nhuan dugc Gy quyén
ti Nha nudc, va cac doanh nghiép tu nhan. Nha nudc thuc hién
viéc kiém soét thong qua co ché ty quyén/diéu kién gia nhap thi
truong va giam sat hoat dong cta cac chu thé nay. M6 hinh nay
gan gibng v4i md hinh ma Viét Nam dang ap dung vdi phan 16n
cac dich vu danh gia su phu hgp da duogc thi truong hoéa hién nay;

- Nhom thi trudng héa tuyét ddi: Nhém nay bao gom c6 Anh, Phap,
Théai Lan, Australia,... O cac nuéc nay, dich vu dang kiém duogc
chuyén giao hoan toan cho cac doanh nghiép thuc hién (khong c6
cac t6 chitc nha nudc hay t6 chic phi lgi nhusn ngoai Nha nuéc
cting thuc hién). Nha nudc kiém soat cic doanh nghiép nay thong
qua cac diéu kién gia nhap va hoat dong trén thi truong tuong tu
nhu cac nganh nghé kinh doanh cé diéu kién khac.

Ch y 1a so véi nhém thi trudng héa mot phan thi nhém thi truong
héa hoan toan chiém ty 1é 4p ddo. Trong nhém nay c6 ca cac nudc phat

trién c6 lich st hang hai lau doi va hoat dong tau bién nhon nhip (vi

316



Thi trudng hoa céac dich vu danh gia su pht hgp...

du nhu Anh, Ha Lan, Na Uy, Pan Mach...) va cac nudc c6 trinh do phat

trién kinh té hodc co ché quan ly tuong dong véi Viét Nam (Panama,

Théi Lan, Philippines, Thé Nhi Ky...)

Tir day, c6 thé thay viéc thi truong héa dich vu dang kiém tau bién
1a mot thyc té rdt pho bién trén thé gidi, véi mic do thi trudng hoa
tham chi con manh hon nhiéu so véi mc thi truong héa ma Viét Nam
dang ap dung hién nay (md ra cho khdi tu nhan ciing thyc hién nhung
cac don vi cong 1ap nha nudc van tiép tuc thuc hién, véi thi phan tham
chi 1a chiém da s6).

_ Kinh nghiém quéc té vé thi truong héa trong linh vurc dinh gid cdc
diéu kién phong chdy chira chdy

Chiing nhan/xac nhan cac diéu kién phong chdy chita chdy 1a linh
vuc dich vu cong tuong dbi dac thiy, 6 lién quan chat ché t6i mo6 hinh
vé quan ly nha nudc vé phong chdy chita chdy ctia tiing quoc gia, thAm
chi la ting bang/vung (trong trudng hgp lién bang). Do d6, co ché quan
ly dbi véi cac dich vu danh gia sy phit hop vé cac diéu kién phong chay
chita chay (d6i v6i cac tda nha, cic phuong tién giao thong...) c6 khac
biét 16n gitra cac nudc.

Mic dut vay, ra soat so bd & mot sé6 nudc cho thy cé hai nhém co
ché quan ly déi véi dich vu danh gia su phit hgp trong linh vitc phong
chdy chira chay sau day:

- Thtt nhat 1a co ché Nha nudc cho phép cac td chiic, cd nhan du
diéu kién/c6 chitng chi chuyén moén cung cap dich vu danh gia su
phtt hgp vé cac diéu kién phong chdy chita chay (cht yéu la dbi
véi cong trinh trude khi dua vao st dung') va cAp Chiing nhan
an toan phong chay chita chay trén co s két qua danh gia. T6
chitc, cd nhan chti s hitu cong trinh sé xut trinh truc tiép Ching

! Khdng tinh dén trudng hgp xac nhan vé phong chay chila chay cla thiét ké cong
trinh (day 1& xac nhan mang tinh cap phép dang tién kiém, phan 16n déu do Co
quan quan ly nha nudc thuc hién).
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nhan nay khi dugc yéu cau/thanh tra kiém tra (ma khong can Giay
chiing nhan gi thém tit co quan Nha nudc). Co ché nay dang dugc
ap dung o Ireland, Singapore, Australia, Théi Lan...";

- Th hai la co ché nha nudc kiém soat toan bo cac van dé vé phong
chay chita chay, bao gdm ca viéc danh gia su phit hop vé cac diéu
kién phong chdy chita chay va cp cac chiing nhan/xac nhan lién
quan. Pay 1a co ché ma Trung Qudc hién dang ap dung>
C6 thé thay Viét Nam hién dang ap dung co ché quan ly déi véi

dich vu danh gid sy phit hgp nay hoan toan gidéng v6i mo6 hinh caa

Trung Quéc. Tuy nhién, nhiéu nudc khéc, trong d6 c6 nhitng nudc

ASEAN nhu Singapore hay Thai Lan, lai dang theo mo6 hinh thi truong

héa hoan toan dich vu nay. Nha nudc chi kiém soat thong qua cac diéu

kién kinh doanh (cip chting chi chuyén mén) cho t6 chiic, c4 nhan
thuc hién dich vu nay.

Kinh nghiém quéc té vé thj truong héa trong linh vuc xép hang sao cho
cdc dich vu du lich

Du lich 1a linh vuc hoat dong kinh doanh rat pho bién, viéc xép
hang chét lugng dich vu du lich (xép hang sao) ciing 1a mot hoat
dong dién ra kha thuong xuyén & gan nhu tat ca cac nudc c6 nganh
kinh doanh nay. O nhiéu nudc, day la nganh nghé kinh doanh thong
thudng, khong duge xép vao dién nhay cdm hay c6 nguy co dnh hudng
dang ké tdi cac loi ich cong cong (trix cac truong hgp diém du lich gén

vdi cac yéu t6 dac biét vé lich st hoac moi truong?). Day c6 thé la 1y do

1 Xem http://www.engineersjournal.ie/2014/12/09/building-control-regulations-fire/;
http://statutes.agc.gov.sg/aol/search/display/view.w3p;page=0;query=Docld%
3A%223f61d736-f64d-4fd1-9a74-71a741869d31%22%20Status%3Apublished
%20Depth%3A0;rec=0; http://www.fire.nsw.gov.au/page.php?id=9032

2 Hién chua tim thay vi du nao ngoai Trung Quéc dang ap dung cd ché nay.

3 Trong cac trudng hgp nay, viéc quan ly cla Nha nudc dudc thuc hién qua kénh
kiém soat vé dbi tuong (yéu cau dbi vdi di tich lich st hodc mdi trudng tai dia
diém lién quan...) chd khong phai 1a quan Iy chung véi hoat dong kinh doanh
du lich.
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vi sao ma khong chi dich vu xép hang sao dbi véi cac co s& du lich ma
ngay ca tiéu chudn xép hang sao ¢ nhiéu nudc cing déu do céc td chtic
tu nhan thuc hién, Nha nuédc khong can thiép hay quan ly.

Ra soat so b cho thdy phan 16n cac nudc duge ra soét viec xép
hang sao d6i véi co s& luu tri 1a do cac hiép hoi vé du lich hodc cac to
chtic phi lgi nhuan thuc hién.

Ddi véi tiéu chi vé xép hang sao, trong khi mot s6 nudc c6 quy
dinh phép luat vé tiéu chi xép hang sao (tuong tu nhu quy dinh phép
luat vé tiéu chudn ky thuat), vi du Bi, Dan Mach, Hy Lap, Italy, Malta,
Ha Lan, B4 Dao Nha, Tay Ban Nha, Hungary... thi & mot s6 nudc khac
(vi du Pic, Ao, Thuy Si, Australia...), tiéu chi xép hang sao dugc quyét
dinh bdi cac hiép hoi du lich/khach san, viéc tuan tha va danh gia xép
hang cting do céc td chtic nay thuc hién. Déi véi cac trudng hop tiéu
chi xép hang sao la do cac t6 chie tu nhan dat ra, viéc xép hang sé do
chinh céc t6 chitc d6 thuc hién, va mitc do phd bién phu thudc vao uy
tin ctia t6 chtc lién quan.

Tuy nhién, van c6 trudng hgp ctia Trung Quéc - noi tiéu chi xép
hang va ca viéc danh gia va xép hang sao cu thé véi cac co s¢ luu tra du
lich dugc thuc hién bsi Co quan quan 1y du lich quéc gia Trung Qudc,
truc thudc Hoi dong Nha nudc (State Council) Trung Quéc.

5.4. D& xuat cai cach cho Vigt Nam

T nhitng phan tich vé khung khd phép luat va thyc tién dich vu
danh gid su phit hgp & Viét Nam, c6 thé thdy dich vu nay da dugc thi
truong hoéa phan 16n, véi viec Nha nudc ma ra cho doanh nghiép co
hoi cung cAp cac dich vu nay song song ciing cac don vi sy nghiép cong
1ap trong da phan céac dich vu danh gid sy phtt hop.

319



THI TRUONG HOA CUNG UNG CAC DICH VU CONG TAI VIET NAM

Mac di1 vay, phan tich néi trén ciing chi ra nhitng bat cap 16n trong
tién trinh thi trudng héa dich vu danh gid sy phut hgp & Viét Nam,
trong d6 dang ké la:

- Mbtsd dich vu danh gia su phtt hop van thudc doc quyén ctua Nha
nudc, thuc hién thong qua cac don vi su nghiép dich vu ky thuéat
(cong 1ap), tham chi truc tiép bai cac co quan quan ly nha nudc;

- Déi véi cac dich vu danh gia sy phit hgp da dugc thi trudng hoa,
trong mot s6 truong hgp nhat dinh, xuat phét tit co ché chi dinh/
cong nhan thiéu minh bach ctia co quan quan ly nha nudc c6 tham
quyén, van ton tai tinh trang “ddc quyén” trén thuyc té (khi chi c6
mot hodc mot s6 rat it td chitc chting nhan dugc thuc hién mot sb
dich vu danh gia sy phtt hgp bat budc theo yéu cau ctia phap luat).
V6i du béo vé su phat trién ctia nhu cau déi véi cac dich vu danh

gid su phit hgp nay, can thiét phai c6 nhitng bién phap thich hgp nham

gidi quyét cic vudng mac, bat cap néi trén, tiép tuc thi truong héa day
du céac dich vu danh gia su phit hop, qua d6 cai thién mot budc chat
lugng va hiéu qua cta thi truong cac dich vu nay ¢ Viét Nam.

5.4.1. Cac quan diém dinh huéng xay dung co ché thi truong day
du cho linh vuc cung ting cac dich vu danh gia su phu hgp tai
Viét Nam

V6i tinh chat kha dac thit cia minh (vé nguy co gay ra rti ro cho xa
hoi va quan Iy nha nudc), thi truong héa cac dich vu danh gia su phu
hop khong don thuan 1a viéc chuyén giao dich vu nay cho cac t6 chitc
tu nhan thyc hién toan bo ma can ding tir mot sé6 quan diém sau day.

Thit nhét, vé vai tro cia Nha nuéc, mét mat Nha nudc déc quyén thuc
hién cdc céng viéc thuéc vé quyén luc nha nuéc, mit khdc co quan quan
ly nha nuéc chi nén tap trung vao cong viéc quan ly nha nudc, khéng lam
dich vu.

Dich vu danh gi4 su phit hgp khéng bao gom céc dich vu ching
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nhan, xdc nhan gan véi quyén luc nha nuée. Déi véi cac dich vu ching
nhan, xac nhan gan vé6i quyén luc nha nude (cho phép, cap phép dé
trao cho cac cht thé cdc quyén nhat dinh), Nha nudc gitt doc quyén
thuc hién toan bd, khong thi truong hoa cac hoat dong nay. Truong
hgp Nha nudc quyét dinh ty quyén viéc thuc hién cac hoat dong nay
cho céc t6 chiic ngoai Nha nudc thi td chirc d6 duge thuc hién quyén
lyc nha nudce theo iy quyén thuyc hién, Nha nudc van chiu trach nhiém
déi véi hoat dong nay.

Truong hop cac dich vu danh gid sy phtt hgp khong mang quyén
luc nha nuée (khong phai hoat dong cAp phép - quan hé “xin-cho”) ma
thuan tay ky thuat thi cAn dugc thi trudng héa t6i da, qua d6 Nha nudc
c6 thé tap trung ngudn lyc cho cong viéc quan ly, giam bét bd may nha
nudc, dong thai tao canh tranh trong thi truong, tir d6 nang cao chat
lugng dich vy, mang lai lgi ich cho nguoi st dung dich vu.

Thit hai, d6i véi cdc dich vu ddnh gid su phi hop duoc thi truong héa,
can bao dam duy tri thi truong canh tranh lanh manh, céng bang cho cac
dich vu nay.

Khi da thi truong héa cac dich vu danh gia su phu hop, can cé bién
phdp nhdm bao dam rang thi trudng nay la canh tranh, minh bach.
Diéu nay dong nghia véi viéc phai bdo ddm binh dang, minh bach,
khach quan trong cac diéu kién tiép can thi truong ciing nhu diéu kién
hoat dong trén thi trudng, loai bé cac tinh hudng tao ra doc quyén thuc
té, 1am bién dang canh tranh trén thi truong.

Thit ba, can thu hep danh muc hang héa nhém 2 dé giam bét cac rao
can kinh doanh cho doanh nghiép.
Hién nay sb lugng cac mat hang thudéc nhom 2 - hang héa c6 kha
nang gay mat an toan, anh huong t6i stcc khoe ngudi tiéu dimng va moi
truong — dugc cac bd nganh quy dinh qua rong. Trén thuc té, nhiéu
mat hang khong thuc su gdy mat an toan van bj liét ké vao trong danh

muc nay khién cho doanh nghiép budc phai thuc hién cac chiang nhan

321



THI TRUONG HOA CUNG UNG CAC DICH VU CONG TAI VIET NAM

hop quy dé 1am céc tht tuc xuat, nhap khau ciing nhu luu thong trén
thi truong.

Thi tu, rii ro tir hoat dong danh gid sw phi hop can duoc kiém soat
bang cac bién phdp thich hop.

Hoat dong danh gia su phit hgp tiém 4n nhitng rdi ro nhat dinh
va & cic mitc dd khac nhau ddi véi cac bén lién quan, véi xa hoi. Do do,
cac bién phap kiém soat rti ro 4p dung déi véi dich vu danh gia sy phu
hogp va ch thé thuc hién dich vu nay 1a can thiét. Nha nuéc can c6 cac
bién phap kiém soét rti ro. Dé bao ddm hiéu qua, bién phap kiém soat
1 ro cAn va nén thong qua cac co ché quan ly déi v6i chu thé cung cap

dich vu dénh gia su phu hgp (tién kiém, hau kiém).

5.4.2. Cac khuyén nghi nham thic day thi truéng hoa cac dich vu
danh gia su phu hgp ¢ Viéet Nam

Phan tich & cac phan trén ctia nghién cttu nay da chi r6 su can thiét
ciing nhu tinh kha thi caa viéc thi truong héa cac dich vu danh gié su
phtt hgp & Viét Nam ca tir goc do thi trudng (nham cai thién chat lugng
cung dich vu, qua d6 dap ting tot hon cau dich vu) va tir géc do quan ly
(nham gitp Nha nudc gidm tai gonh ndng cung cap dich vy, tap trung
ngudn luc vao cong tac quan 1y, diéu hanh). Dong thoi, cac phan tich
nay ciing cho thay dang ton tai nhiéu bt cap trong thi trudng cac dich
vu danh gia sy phtt hop & Viét Nam can duge khic phuc sém.

Trén co sd cac phan tich nay, cung véi cac dinh huéng thi truong
héa cac dich vu danh gia sy phtt hgp nhu néu ¢ trén, Nhém nghién
ctru cho rang it nhat mot s6 bién phap sau day can dugce thuc hién dé
thac déy qua trinh thi truong hoéa va cai thién tinh canh tranh va hiéu
qua cua thi truong nay.
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5.4.2.1. Nhém cdc giai phap d6i véi cac linh vuc da duge thi trudng héa

Nhu da dé cap, phan 16n cac linh vic danh gia su phit hop & Viét
Nam hién nay da dugc mé cho ca doanh nghiép bén canh cac don vi su
nghiép cong lap ctia Nha nudc cung thuc hién viéc cung cép dich vu.
Tuy nhién, tiéu chi tiép can thi trudng va cac quy dinh lién quan t6i su
van hanh trén thi truong cac dich vu nay con thiéu minh bach, khong
khach quan, dan t6i tinh trang trong mot s6 linh vie dich vy, tinh trang
doc quyén hoac thong linh thi truong phi tu nhién trong mot s6 linh
vue, tir d6 han ché, tham chi 1a vo hiéu héa canh tranh trén thi truong.

Cac giai phap, vi vay, sé tap trung vao viéc gidi quyét cac bat cap

nay, it nhat bao gém:

Gii phdp 1: Hé théng héa, tap trung héa phdp luit vé diéu kién gia
nhap va hoat déng trén thi truong dbi véi cic chu thé cung cdp dich vu
danh gia su phu hop.

Giai phap nay bao gdm viéc xdy dung mot van ban bao trum va
qua dé thiét 1ap mot khung khd phéap luat théng nhét, tap trung vé
cac diéu kién kinh doanh va hoat dong ctia cac t6 chtrc thuc hién hoat
dong chiing nhan sy phit hgp (cac td chitc chting nhan, cac phong thi
nghiém, trung tdm kiém dinh...). Giai phap nay sé gitp xt ly tinh trang
chong chéo, thiéu minh bach gitta céc co ché quan ly khac nhau déi véi
cac chu thé cung cap dich vu danh gid su phit hgp trong céc linh vuc

khéac nhau'.

1 Hién nay phap luat vé tiéu chudn, quy chuin ky thuat, cht lugng san pham
hang hoa chi quy dinh vé diéu kién hoat dong kinh doanh ctia cac t6 chiic ching
nhan su phi hop hoat dong theo phap luat nay. Cac t6 chiic chiing nhan, giam
dinh, thl nghiém, kiém dinh... trong cac linh vuc khac (y té, lao dong, nong
nghiép, xuit/nhap khau...) mac du co tinh chét hoat déng hoan toan tuong tu
nhung lai c6 cd ché quan Iy khac, theo phap luat chuyén nganh (va hién & Viét
Nam khong co bat ky thdng ké day di nao vé viéc ¢ bao nhiéu phap luat chuyén
nganh c6 quy dinh riéng vé& diéu kién kinh doanh dbi véi cac té chic, ca nhan
thuc hién dich vu mang ban chét 13 dich vu danh gia su phii hgp).
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Quan ngai vé viéc méi linh vuc danh gid su phit hop can c6 diéu
kién khac nhau ddi véi cht thé cung cap dich vu danh gia su phtt hgp
(ma khong thé &p dung mot bo diéu kién chung cho tat cd) hoan toan
c6 thé duoc giai quyét thong qua co ché kiém soét song song:

- Mot la thiét 1ap cac diéu kién chung vé gia nhap thi trudng cho
tAt ca cac td chic, ca nhan kinh doanh cac dich vu c¢é ban chit 1a
ching nhan sy phit hgp (théng nhat mot dau méi co quan nha
nudc trong viéc xem xét, danh gia va cAp phép hoat dong danh gia
su phit hgp). Trudng hop dac thi can c6 diéu kién riéng déi véi to
chttc chiitng nhéan su phut hgp trong linh vuc dac thu thi hodc la c6
thé quy dinh ludn & van ban nay’; hodc 1a c6 thé liét ké ro (va gidi
han, theo danh sach déng) céac linh vuc c6 quy dinh riéng (ttc 1a
dan chiéu cu thé dén cac linh vuc d6, dé tranh khong quay lai tinh
trang nhu hién nay - khong thé thong ké dugc linh vic nao thi c¢6
quy dinh vé cac diéu kién riéng nay); va

- Hai la dat ra cdc yéu cau riéng vé chiing chi chuyén mon trong
ting linh vyc danh gid su phit hop cu thé, néu can, 4p dung khong
phai cho t6 chitc cung cAp dich vu ma cho cd nhan nguoi thuc hién
dich vu danh gia su phtt hgp d6 (phap luat chuyén nganh sé quy
dinh cu thé vé cdc van dé nay).

Giai phdp 2: Thiét I3p cdc tiéu chi ré rang, khdch quan, hop ly va cé
tinh gidi han vé cdc diéu kién dé cdc chu thé cung cap dich vu cé thé dugc
chi dinh, cong nhan.

Gidi phdp nay 1a nham giai quyét tinh trang doc quyén trd hinh
trong mot s6 linh vuc danh gia sy phtt hop, noi phap luat yéu cau

1 Piéu nay 1& hoan toan kha thi bdi phap luat chuyén nganh hién tai ciing da dang
cé céc quy dinh vé diéu kién gia nhap thi trudng clia doanh nghiép cung cap dich
vu danh gia su phii hgp trong linh vuc d6, van ban nay sé chi tng hap lai va ra
soat lai @€ bao dam tinh hgp Iy va hiéu qua cla cac diéu kién do. Trudng hop
phap luat hién hanh khéng c6 thi cling suy doan la khong cé dac thu gi, vi vay
van 4ap dung chung céc diéu kién cho céc trudng hdp thong thudng.
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muén cung cap dich vu thi phai dugc co quan nha nuée c6 thAm quyén
chi dinh/cong nhan trong khi viéc chi dinh/cong nhan nay cta cac co
quan nha nudc c6 thaAm quyén lai khong dua trén cac tiéu chi khach
quan r6 rang nao (dan téi tinh trang chi chi dinh/cong nhan mot s rat
it cac t6 chitc, hodc tham chi chi c6 don vi sy nghiép truc thudc Bo quan
Iy nganh méi dugc chi dinh/cong nhan).

Gidi phdp 3: Ra sodt va loai b6 cdc quy dinh bat budc trong phdp ludt
vé thu tuc, hinh thirc, thi han, cich thirc thuc hién (trir cac quy trinh cot
16i, ddc tha, gan lién véi tinh chit cia dbi twgng dugc dénh gid sy phu
hop)... trong cdc giao dich danh gia su pha hop.

Giai phap nay la nhdm xt ly dit diém tinh trang hanh chinh héa
con roi rét lai tir giai doan Nha nudc doc quyén thuc hién tat ca cac
dich vu danh gia su phtt hgp, qua d6 bao dam tinh tu do théa thuan va
canh tranh trén thi truong nay.

Tuy nhién, can luu y rang giai phap nay chi nén thuc hién sau khi
da hoan tat cac bién phap & Giai phap 2. B&i néu thi truong van con doc
quyén tra hinh thi viéc thiéu vang cac quy dinh mang tinh bat budc d6i
v6i mot sb khia canh cta giao dich nay c6 thé dan tdi tinh trang lam
dung vi tri d6c quyén/thdng linh thi trudng ctia chti thé cung cip dich
vy, dan t6i nhitng thiét hai dbi v6i nguoi mua dich vu.

Giai phdp 4: Cé phan héa/tw nhan héa cac don vi su nghiép dich vu
ky thudt.

Gii phap nay nham ting cuong tinh triét dé trong thi trudng héa
cac dich vu danh gia su phit hgp. Trén thuc té, nhu da phan tich & trén,
trong tat ca cac linh vuc danh gid su phu hgp da duogc thi truong héa,
Viét Nam thuc chat chi méi md ctra dé cac chu thé tu nhan (doanh
nghiép) canh tranh vdi cdc don vi su nghiép cong lap cia Nha nudc
chit hiu nhu chua chuyén giao hoan toan thi trudng cho cac chti thé tu
nhan (néi cach khac, Nha nudc van tiép tuc thuc hién cac dich vu nay,
khong thu gon hay rit ra khai thi trudng). Diéu nay khién cho Nha
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nudc van dang duy tri mot bd may 16n dé thuc hién dich vu nay, dong
thoi ciing khién cho canh tranh trén thi trudng bi han ché dang ké (do
cac don vi su nghiép vén da chiém thi phan rat 16n trén thi truong,
dong thoi c6 thé nhan dugc cac dbi xtr dac biét, wu tién hon tir phia co
quan nha nudc cha quan).

5.5.2.2. Nhém giai phép lién quan téi cac linh vuc ma Nha nuée vin doc quyén
thuc hién dich vu danh gia su phu hgp

Giai phdp 5: Dbi véi mét sé it cac linh vurc dich vu danh gid su phir hop
ma cho dén nay Nha nuéc vin doc quyén thuc hién (théng qua cdc don vi
suw nghiép, tham chi la théng qua co quan quan ly nha nudc), giai phap co
ban nhét Ia thi truong héa céc dich vu nay, cho phép cdc té chiic ngoai Nha
nudc (cac doanh nghiép) duoc tham gia cung cap céc dich vu danh gid su
phi hop song song véi Nha nudc.

Céc phan tich thyc tién Viét Nam va kinh nghiém québc té déu cho
thly viéc md ctra cac dich vu nay hoan toan kha thi, can thiét va khong
tao thém rai ro nao mdéi hay cao hon so véi hién trang.

Viéc thi truong hoa céc linh vuc nay c6 thé duoc tién hanh theo
cung mot cach vdi cac linh vyc da dugc thi truong héa trude day, tic
1a bao gdm viéc stra d6i phap luat lién quan t6i cdc linh vic nay (thong
qua viéc stta déi truc tiép cdc van ban phap luat hién hanh lién quan
hodc tap trung stta trong mot van ban dau médi da néu trong Gidi phap
1 néi trén) theo hudng:

- B sung cdc doanh nghiép, chu thé kinh té khac vao nhém cac cht
thé c6 quyén dugc cung cp dich vy danh gia sy ph hop; va

- Datra cc diéu kién/tiéu chi gia nhap thi trudng, hoat dong trén thi
truong ctia cac cht thé nay (cac tiéu chi nay, nhu da dé cap trong

Gidi phap 2 néu ¢ trén).

Cac diéu kién/tiéu chi dbi véi viéc gia nhap va/hodc hoat dong trén
thi truong chinh la gidi phdp nham kiém soét tir goc d6 nha nudc dé
gidm thiéu nhiing rti ro 6 thé c6 tir cac hoat dong danh gid su phu
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hop nay thong qua “tién kiém” (kiém tra cac cht thé trude khi ho bat
dau kinh doanh hoat dong nay, thong qua cac diéu kién gia nhap thi
truong ma doanh nghiép bat budc phai thoa man rdi méi duge cap
phép hoat dong) va “hau kiém” (kiém tra cac chti thé trong khi ho van
hanh hoat dong kinh doanh, thong qua cong tac thanh tra, kiém tra,
bao cdo dinh ky...).

Trén thuyc té, néu thyc hién khuyén nghi néu tai Gidi phap 1 néi
trén thi khong can thiét phai thiét ké riéng co ché kiém soat dbi véi
cac chti thé nay ma hoan toan c6 thé &p dung theo cac diéu kién kinh
doanh chung déi véi cac chta thé danh gid sy phit hgp, véi pham vi &p
dung md rong ra cac linh vuc danh gia lién quan la du; truong hgp linh
vuc dich vu danh gia su phtt hgp lién quan c6 dac thu riéng can kiém
soat bang cac diéu kién gia nhap thi truong riéng biét hodc b sung thi
c6 thé quy dinh lu6n trong van ban dau méi néu tai Giai phap 1 hodc
quy dinh dan chiéu 16 (danh sach dong) dén phép luat chuyén nganh
cu thé lién quan.

- Dat ra cac yéu cau, diéu kién vé chuyén mon dbi véi cac cd nhan
tryc tiép thuc hién hoat dong danh gia su phtt hgp trong céc linh
vuc doi hoi chuyén moén sau.

Gidi phap nay cho phép kiém soét tryc tiép rui ro tir “ngudn gay
1ti ro” - trinh d, nang luc va trach nhiém ctia ngudi truc tiép thuc hién
dich vu danh gia su phtt hgp. Hon thé nita, gidi phap nay cho phép
kiém soat linh hoat theo titng chu thé truc tiép thuc hién viéc danh gia
thay vi dat yéu cau ctiing déi v6i toan bo td chirc chiing nhan sy phu
hop (dic biét trong trudng hop cac t6 chitc chitng nhan su phit hgp
cing ltc thuc hién hoat dong danh gia su phit hgp trong nhiéu linh
vuc khic nhau).

327



THI TRUONG HOA CUNG UNG CAC DICH VU CONG TAI VIET NAM

PHU LUC CHUONG 5

Bang A5.1. Cac dich vu phan tich va kiém dinh kj thuat trong
Bang phan loai san pham trung tim ciia Lién Hop Qudc (CPC 8676)

Tén phan nganh

Mo ta

86761

Dich vu phan tich va
kiém tra do tinh khiét va
thanh phan

Dich vu phan tich va kiém tra cac thanh phan
héa hoc va sinh hoc ctia vat chat nhu khong
khi, nuéc, chat thai (chat thai dan cu va chat
thai cong nghiép), nang lugng, kim loai, dat ds,
khoang chat, thuc phdm va héa hoc. Bao gdm
ca dich vu phan tich va kiém tra ky thuat lién
quan tdi cac linh vuc khoa hoc nhu vi sinh hoc,
vi héa, vi khuan hoc. Ngoai trir dich vy kiém tra
y té& va kiém tra ring miéng.

86762

Dich vu phan tich va
kiém tra cac dic tinh
vat ly

Dich vu phén tich va kiém tra cac dac tinh vat
I nhu sttc manh, do mém, do dan dién va do
phéng xa clia cac vat liéu nhu kim loai, nhua,
soi dét, g6, kinh, bé tong va cac vat liéu khac.
Bao gbm ca viéc kiém tra do cang, do cing va
dd dan hdi, chéng hao mon va hiéu tng nhiét.

86763

Céc dich vu phan tich va
kiém tra ky thuat dbi véi
hé thong co khi va dién
tdng hop

Dich vu phan tich va kiém tra ky thuat cac dac
diém co khi va dién ctia cic may méc, dong ca,
xe gan mdy, cong cu, thiét bi, thiét bj lién lac va
c4c thiét bj hoan chinh khéc Ip trong cac ciu
phan co khi va dién. Két qua kiém tra va phan
tich thuong dugc thuc hién dudi dang danh gia
hoat dong va dac diém phan tmg ctia dbi tugng
dugc kiém tra, phan tich. Viéc kiém tra c6 thé
dugc thyc hién béng viéc sir dung cac moé hinh
hodc mé phong tau, may bay, dap, v.v.
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86764

Dich vu gidm dinh ky
thuat

Dich vu kiém tra va phan tich vé mat ky thuat
hodc ban chat khoa hoc ma khéng diéu chinh
hodc anh hudng t6i dbi tuong dugc kiém tra.
Bao gdm viéc kiém tra vé am thanh, tir thuoing
va siéu am dbi véi cac bd phan may méc va
cAu tric dugc thyc hién dé phét hién nhimg
khiém khuyét. Céc cudc kiém tra nay thudng
dugce thuc hién tai thuc dia. Ngoai trir dich vu
giam dinh khéng mang tinh ky thuat hodc khoa
hoc nhu kiém tra bang mat thuding cac tda nha,
may moc, V.v.

86769

Céc dich vu phan tich va
kiém tra ky thuat khac

Tét ca cac dich vy phan tich va kiém tra ky thuét
khdc chua dugc liét ké & cdc muc khac.

Ngudn: http://unstats.un.org/unsd/CR/Registry/regcs.asp?Cl=9&Lg=1&Co=8676
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Bang A5.2. Mt s0 khai niém lién quan theo quy dinh clia phap luat

Tiéu chudn la quy dinh vé dac tinh ky thuat va yéu cdu quan ly diing lam chuan dé
phan loai, ddnh gia san pham, hang héa, dich vu, qué trinh, mdi truding va cac dbi
tugng khac trong hoat dong kinh té-xa hoi nham nang cao chat lugng va hiéu qua
clia cac dbi tugng nay.

Tiéu chudn do mét 6 chitc cong bb dudi dang van ban dé tu nguyén ap dung.

Quy chudn ky thudt |a quy dinh vé& mic gi6i han clia ddc tinh ky thuat va yéu ciu
quan ly ma san phdm, hang héa, dich vy, qud trinh, moi truding va cc dbi tugng khac
trong hoat dong kinh té-xa hoi phai tuan thii dé bao dam an toan, vé sinh, stc khoé
con ngudi; bao vé dong vat, thuc vat, méi truong; bao vé lgi ich va an ninh quéc gia,
quyén lgi ctia ngudi tiéu diing va cac yéu cau thiét yéu khac.

Quy chuan ky thuét do ca quan nha nudc c6 thdm quyén ban hanh dudi dang van
ban dé bat budc &p dung.

Ddnh gia su pha hop la viéc xac dinh déi tugng ctia hoat dong trong linh vurc tiéu
chuan va déi tugng clia hoat dong trong linh vuc quy chuan ky thuat phit hop véi dic
tinh ky thuat va yéu cau quan ly quy dinh trong tiéu chudn tuong tmg va quy chudn
ky thuat tuong tng.

Céng b6 hop chudn 1 hoat dong tu nguyén. T3 chirc, cd nhan san xult, kinh
doanh khi cong b6 san pham, hang héa, dich vy, qua trinh, mai trudng phi hop véi
tiéu chuan tuong (ng dang ky ban cong b6 hgp chudn tai Chi cuc Tiéu chudn Po
luong Chét lugng thudc S& Khoa hoc va Cong nghé tinh, thanh ph6 truc thudc Trung
uong noi t6 chirc, c& nhan dé dang ky hoat dong san xuét, kinh doanh.

Céng bb hgp quy 1a hoat dong bat budc. T6 chiic, c nhan san xuét, kinh doanh
phai cong b6 hop quy theo quy dinh trong cic quy chuan ky thuat tuong tng. Khi
cong bd hop quy, t6 chiic, cd nhan san xult kinh doanh phai dang ky ban cong bd
hop quy tai s& chuyén nganh tuong (ing tai dia phuong nai td chiic, ca nhan d6 dang
ky hoat dong san xuét, kinh doanh.

Ngudn: Trich Diéu 3 - Luat Tiéu chudn va Quy chuan ky thuat 2007;
Diéu 14 Nghi dinh 127/2007/ND-CP huéng dén.
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